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1.0.- Introduccion

La investigacion realizada se enmarca en el trauma politico y/o trauma psicosocial y sus
alcances reparatorios a lo largo de las generaciones en el pais de Chile. Especificamente se centro
en comprender una de las distintas formas de reparacion que ha realizado el Estado de Chile
posterior a la Dictadura Civico Militar de Augusto Pinochet (1973-90) y cémo estas impactan

directa o indirectamente en las generaciones.

Esta investigacion tiene su particularidad en la medida que se enfocd en el Programa de
Reparacion Atencion y Integral en Salud y Derechos Humanos (PRAIS) de la Region
Metropolitana de Santiago de Chile. Los profesionales de PRAIS se caracterizan por la atencion
psicoldgica, social y medica a una gran poblacion a lo largo del pais, insertandose, directamente en

el sistema de la salud publica y plan guiado por el Estado.

Las y los profesionales que han participado en esta investigacion son psicologas y
psicologos que han atendido a parte de la poblacion PRAIS, durante distintos momentos del
desarrollo del programa en distintas comunas de la Region Metropolitana donde se encuentra el
Programa. En ese sentido, la investigacion considerd distintas voces participantes que permiten
darle un alcance histérico tanto del Programa PRAIS como de las formas de comprender el trauma

y sus efectos transgeneracionales desde una mirada de la psicoterapia reparatoria.

La psicoterapia reparatoria dentro de lo que ha sido el Programa PRAIS se ha desarrollado
bajo un contexto que ha implicado una serie de reconocimientos por parte del Estado chileno tanto

en materia del derecho, la memoria y politicas reparatorias ligadas a la vivienda y la educacion. Si
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bien las politicas reparatorias se han dado a lo largo de estos afios luego de vuelta a la democracia

en 1991, cada gobierno de turno ha asumido distintos papeles dejando multiples maneras de
interpretar el rol de las victimas de lesa humanidad e inclusive el rol que debe tener como agente

reparador.

Los distintos discursos gubernamentales no han hecho mas que desestimar una politica clara
de Estado invisibilizando, en algunos momentos de la historia actual chilena, los crimenes y las
victimas de la dictadura. Estos discursos no solo conllevan el aumento o disminucién de aportes
del Estado en materia, por ejemplo: econdmica. Inciden necesariamente en el contexto en el cual

se desarrolla una psicoterapia que dice ser reparatoria por parte del mismo Estado chileno.

El argumento de una psicoterapia “purista” ausente de lo politico y del contexto historico
queda tensionado en el discurso de las y los psicoterapeutas del Programa PRAIS en esta
investigacion, no sélo por el ejercicio psicoterapéutico del mismo profesional, sino que también
para la persona que recibe la atencion. En ese sentido, esta investigacion situo la importancia de
dicha labor psicoterapéutica como un acto de reconocimiento del mismo profesional PRAIS hacia

la persona y las generaciones que durante estos afios han sido atendidas en el programa.
2.0.- Resumen

La presente investigacion se enmarcé en los estudios acerca del trauma transgeneracional —
ocasionados por la violencia de Estado ejercida durante la dictadura civico-militar de Augusto
Pinochet (1973-1990)- vy, especificamente sobre las formas de realizar psicoterapia reparatoria del

Estado brindada Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos Humanos
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(PRAIS)!, en la region Metropolitana de Chile desde 1991 hasta noviembre de 2021. El objetivo

de esta investigacion fue analizar y comprender de manera histérica, teorica y clinica, el trabajo
psicoterapéutico realizado por psicélogas y psicologos, que pertenecieron o pertenecen a los
equipos que trabajaron con familiares de victimas directas de represion politica (desaparicion,
tortura y exilio principalmente), reconstruyendo, especificamente, las maneras de comprender y
abordar la transgeneracionalidad de este tipo de dafio emocional. Este estudio, analiza entre otras,
las investigaciones realizadas a nivel de caso clinico como: Kogan (2020), Faimberg (2006), Kaes
(1997), Tisseron (1997). Estas abordan como cuestion principal los efectos asociados a como el
silencio, la cripta y la vergiienza, afectan el modo de elaborar una experiencia traumatica a nivel
individual, familiar y generacional. Constata también que en el Cono Sur de América, las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), SERSOC (2002; 2009), CINTRAS (2009; 2011),
EATIP (2002; 2010; 2012) y la investigadora Faindez (2016). Registran efectos psiquicos del
trauma, que la poblacién judia atraveso, de similares caracteristicas en las segundas generaciones
de personas que sufrieron torturas, prision, detencion con desaparicion y desaparicion en las
dictaduras politicas del Uruguay, la Argentina y Chile. En distintas situaciones se evidencia miedo,
angustia y horror que se aloja como un silenciamiento constante que no s6lo se asocia a la dificultad
elaborativa, sino que también a politicas de los Estados entorno a la memoria y el silencio,

disputandose que se puede decir y que se debe olvidar.

1 El Estado Chileno reconoce en 1991 la violacién de los Derechos Humanos ocurridos en dictadura (Comision fe
Verdad, Justicia y Reconciliacion), establece para las personas afectadas una reparacion econdmica, educacion, judicial
y de Salud. En materia de salud surge el Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos Humanos
(PRAIS), que se sitia a lo largo del pais. Comprende una reparacion en Salud biopsicosocial en los afectados de manera
directa como indirecta.

10
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Ambas instancias investigativas, con poblacién tanto judia como latinoamericana, se dan

en contextos y tiempos, donde el trabajo con las y los afectados, son generalmente pacientes o

terapeutas fuera de un aparataje gubernamental.

Por otro lado, existe una constatacion del dafio psicolégico en estos eventos traumaticos
como estos en la poblacion que es atendida a través del programa PRAIS, caracterizandose por su
alta capacidad para afectar distalmente a generaciones venideras ocasionando importantes
consecuencias en materia de salud mental (Fischer, 2013; Hidalgo, 2017). No existe una
diferenciacion entre los distintos modos de comprender y trabajar terapéuticamente con los efectos
transgeneracionales que esta investigacion pretende abordar. En ese sentido, esta propuesta busca
ofrecer un marco analitico alternativo, tomando al psicoandlisis como referencia, para lograr una
mayor comprension de este tipo de fendmeno clinico que incorpora necesariamente el inconsciente
como eje central. El psicoanalisis desde sus inicios ha tenido al trauma como fenémeno de estudio
y con el correr de los afios varios autores de este campo han profundizado en valiosas reflexiones
acerca de la especificidad psicologica de la violencia de Estado, sus traumaticas consecuencias
tanto consciente como inconscientes en las victimas directas y familiares, asi como en las
particularidades técnicas de trabajar con esta poblacion vulnerada por la dictadura civico militar de

Augusto Pinochet.

En base a lo anterior, esta investigacion aborda tres ejes problematicos: 1) el primero

asociado a la transmision del trauma transgeneracional como problema tedrico, relevando los

11
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desarrollos que, en Europa, Estados Unidos y América Latina se han realizado en la materia. Un

repaso sistematico y organizado de esta produccion permitird actualizar los ultimos avances en la
comprension y tratamiento de este tipo de trauma psicolégico; 2) Luego, la reparacion tanto en
materia de memoria como a su vez, en aspectos psicoldgicos en América Latina y en Chile
especificamente como un problema de gran relevancia clinica, problematizando los aspectos
psicoterapéuticos asociados a la intervencién del trauma transgeneracional. La reconstruccion
historica del modo en que se ha entendido y tratado este tipo de dolencias psicoldgicas y su alcance
transgeneracional lo hacen un problema investigativo de gran importancia; Y finalmente, 3) una
discusion asociada a la manera en como se ha desarrollado el trabajo psicologico en el Programa
PRAIS y qué compresion e intervencion tienen los profesionales sobre ese fenomeno de largo
alcance del dafio transgeneracional. Esta fase empirica del estudio facilitd reconstruir, desde la
vision de los profesionales, las teorias que han guiado su accion clinica para el tratamiento

especifico de este tipo de afecciones.

En términos metodoldgicos, se utilizd un disefio cualitativo de alcance exploratorio-
descriptivo analitico, con temporalidad de corte transversal. Se realizaron entrevistas en
profundidad a las y los profesionales que pertenecieron o son parte del Programa PRAIS. Como
estrategia de analisis se utiliz6 el anlisis de discurso con el propdsito estudiar las concepciones del
fendmeno a nivel histérico (Thompson, 2004; Vasilachis de Gialdino, 2006; Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2006; Strauss & Corbin, 2002).

12
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Dentro de los resultados obtenidos, se constata la existencia de un trauma transgeneracional que

avanza por las generaciones segun relatan las y los psicoterapeutas. Otro elemento importante que
surge desde los hallazgos es la idea de cuan importante es el testimonio de las victimas y sus
generaciones al comienzo de la psicoterapia, como a su vez, de qué modo se recepciona el
testimonio por parte de las y los psicoterapeutas. Se concluye que el trabajo del programa PRAIS
ha ido variando de acuerdo a las politicas de reparacion que el mismo Estado ha establecido y la
sensacion de precariedad con la que se convive. Por otro lado, emerge el problema de como el
estallido social fue un elemento que abrié a poder quebrar los silencios generacionales asociados
al trauma politico, que evidencia cudn importante es este modelo de trabajo psicoterapeutico
PRAIS, que incorpora la arista de reparacion en su incidencia directa en los fendmenos de trauma
transgeneracional. Lo anterior, da cuenta de que es dificil pensar un modelo psicoterapéutico dentro
del programa que no considere aspectos inconscientes a una problematica como esta, debido a los
diversos fendmenos que se han constatado por parte de los mismos psicoterapeutas al trabajar con

las generaciones.
Palabras claves: Psicoterapia reparatoria, Trauma transgeneracional, Programa PRAIS.
3.0.- Problema de investigacion
Los Estados tienen la obligatoriedad de reparar el impacto en la poblacion que ha

vivenciado directamente situaciones de tortura, exilio, desaparicién y detencion durante las

dictaduras (ONU, 2005). El abordaje a nivel internacional de los efectos traumaticos de caracter

13
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psicoldgico, se han organizado por medio de lo que se denomina Trastorno de Estrés Postraumatico

(TEPT) . TEPT?, tiene caracteristicas de que la persona re-experimenta la experiencia traumatica a
través de recuerdos, sensaciones emociones y suefios que evidencian la sensacion de estar
sumergido nuevamente en la experiencia traumatica. Se suma sintomatologia depresiva,
sentimientos de culpa, disminucion en la capacidad de concentracion, alteraciones cognitivas y
amnesias disociativas. Ademas, se puede experimentar trastornos de memoria asociados al trauma,
como pensamientos intrusivos, la imposibilidad de recordar aspectos principales del trauma o un
desarrollo de sintomatologia moderada o grave, si no existe tratamiento alguno. Esta ultimo caso
obedecen a un 44,4% del grupo de victimas de tortura en Chile (ONU, 2004; GOmez-Varas et al.,

2016).

Las personas que han sufrido directamente las violaciones a los DD.HH. -se les denomina
como primera generacion-, tienen una alta posibilidad de atravesar por un “TEPT” o un trauma
psiquico -similar a un TEPT-, el cual puede ser mitigado por la terapia psicolégica aun cuando no
cese de manera permanente en muchos casos y exista una persistencia sintomatica (Madariaga,
2002; ONU, 2004). Dicha prevalencia ha demostrado que se genera una transmision de la
experiencia traumatica -muchas veces irrepresentable- hacia las generaciones posteriores, llevando
hacia una cadena traumatica de generacion en generacion (Tisseron, 1997, Abraham & Torok,

2005; CINTRAS, 2009; EATIP 2009; Madariaga, 2002; Kogan, 2012)

2 Se utilizara el término TEPT del DSM V, netamente para introducir la problematica del dafio en el proyecto de tesis.
Se problematizara sobre las implicancias de psicopatologizacion del término en la investigacion, ya que también es
una problematica vigente hoy en dia.

14



&5 udp s
La primera, segunda y tercera generacion, se relacionan con lo traumético de distintas

maneras: la primera generacion siente que no puede superar la situacion traumatica y queda en lo

irrepresentable de la experiencia (Nachin, 1997; Tisseron, 1997; Abraham & Torok 2005; Faindez

2016); . La segunda generacién, posee una forma de incorporar a los padres donde la fantasia, el

juego y otros mecanismos inconscientes, intentan una metabolizacién y elaboracién de lo vivido
por los padres en el yo, es por medio del mecanismo del aparato psiquico llamado “introyeccion”

(Faimberg, 2006). Y la tercera generacion, por medio de la inclusién actuando y/o somatizando los

conflictos y experiencias -muchas veces ignoradas por el silencio familiar- que genera lo traumatico

(Tisseron, 1997; Faimberg, 1995; Hidalgo 2017).

Diversos autores plantean que la dificultad de representar estas situaciones se puede
comprender como una imposibilidad de elaboracion de situaciones traumaticas por los padres, trae
por consecuencia un mecanismo llamado “inclusiéon”, donde se aloja en el psiquismo un cuerpo
extrafio, que permanece silenciado incluso para el sujeto al no poder metabolizar la experiencia de
los padres (Tisseron, 1997). Por otro lado, se plantea también que el silencio en las generaciones
puede dar cuenta de que el evento traumatico es inconfesable para la familia, que se acogeria como
un secreto familiar debido a la vergiienza que este podria originar, como una forma de no volver a
dafar con las palabras a los familiares, evitando hablar de la experiencia traumatica, quedando bajo

la figura de la cripta® (Abraham, N & Torok, M., 2005; Nachin, 1997).

3 La cripta operaria bajo la forma de un espacio intrapsiquico que guarda el componente traumatico, que no se encuentra
a nivel consciente en el sujeto. Por ende, se daria la posibilidad de transmitir la cripta hacia otra generacion, la cual
vivenciaria lo ocurrido como un fantasma, el cual se veria expresado en actos, sintomas y signos que son
incomprensibles para el sujeto. Asi, el contenido traumético tendria la caracteristica de ser indecible para el sujeto de
la primera generacién y al ser transmitido a la segunda generacion, quedaria bajo la forma de lo innombrable, es decir,
se sabe que ocurrid, pero no se habla de ello.

15
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La transgeneracionalidad del trauma se ha evidenciado -primeramente- en la poblacion
judia que sufrié la experiencia del holocausto, experimentaria una dificultad en el lenguaje a causa
del trauma entre padres e hijas(jos) a través del silencio (Gomez, 2013; Kazlauskas, E. et al., 2017).
En ese sentido se da cuenta que la segunda generacion en sobrevivientes de la Shoa muestran la
apropiacion de la experiencia traumatica de los padres, viviendo fantasias, acting-in, imagenes,
pensamientos que son ajenos y refieren primordialmente a la experiencia traumatica no elaborada
(Kogan, 2012; Gémez, 2013; Frosh 2013; Schwab, 2010). Esto, daria cuenta de como es el impacto
de lo traumatico en las generaciones posteriores, pero también, de como existe una diversidad en

los efectos que se pueden asociar a una experiencia traumatica.

En America Latina y el Cono Sur, el panorama es similar en un ambito, es decir, existe
constancia de que la transmisidn del trauma es efectiva en casos de tortura, detencion y desaparicion
(Castillo, 2013; Faundez, 2014; Gémez & Kovalskys, 2018). Sin embargo, el problema es mas
complejo ya que se inserta el componente de justicia social que ancla las ldgicas reparatorias y de
memoria (Jelin, 2017). En ese sentido, las politicas de denegacion de las dictaduras de Argentina y
Chile - que se encuentran vigentes hasta el dia de hoy — parecen incidir en la forma en cdmo se ha
desarrollado la transmisién de lo traumatico de acuerdo al contexto politico y social, que ha

mantenido el silencio como un elemento comun (Kordon, 1999; Lira, 2014)

En Argentina y en Chile, hay ausencia de verdad con respecto a los crimenes. Es mas, en

Chile las politicas de silencio han llevado a ocultar y realizar amnistia a los torturadores y

16
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ejecutores de la desaparicion de personas (Lira, 2014). Estas politicas sostienen el ocultamiento de

informacién a nivel cultural llevando a otras formas de transmitir un relato (a nivel familiar y
grupal) a &mbitos mas privados. Asi se confrontan distintas formas de memoria entre Estado y los

testimonios de victimas de la dictadura (Jelin, 2002; del Valle, 2017).

El silencio es un fendmeno central en la transmision de la memoria de lo ocurrido en el
ambito familiar frente a la denegacion del Estado. Donde las experiencias como la tortura, el
testimonio de alguno de sus miembros de la familia, sufren un proceso de negacion a nivel cultural
que incide en el relato familiar por vergienza, horror y temor a ser nuevamente violentada(do)
(ILAS, 1989; CINTRAS, 2009; EATIP, 2010; Hidalgo, 2016). En este punto, la constatacion del
dafio a través de situaciones en torno a la relacion familiar en la segunda generacion, requiere de
escuchar un testimonio (que pone el acento en la verdad de lo ocurrido) transmitido a un testigo,
quien “valida”, lo que el Estado no quiere escuchar (Strejilevich, 2019; Thouvenin, 1999). Asi la
importancia esta en poder romper ese silencio - instaurado por el Estado - a través del lenguaje
familiar e individual que permita representar lo ocurrido a través del trabajo psicoterapéutico
(Cabrera et. al. 2017) y no, enfocarse aspectos biologicistas, como por ejemplo: las investigaciones
de Yehuda & Lehner (2018) que aun no han logrado comprobar cambios, fisicos o fisioldégicos en
la transmisién del trauma. A esta critica se suma la idea de comprobar un fendmeno que ya es real
a nivel psiquico y que no necesita constatacion bioldgica necesariamente (Kazlauskas, E. et al.,

2017).

17
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Los casos europeos, consideran que las psicoterapias han constatado la existencia de un

impacto en la forma de relacionarse de los padres -quienes sufrieron directamente la violencia- con
sus hijos (Cohn et al. 2018; Felsen, 2017). Estas formas, implicarian ir méas alla del silencio y
comprender la existencia de un desarrollo en el apego con el bebé y el hijo y/o hija, donde la
proteccion de estos, se veria relevada ante la idea de asegurar el cuidado (Felsen, 2017). Ademas,
los hijos e hijas, percibirian una ansiedad, angustia, conductas violentas y depresivas en los padres,
que los llevaria a comprender que estos tienen caracteristicas de haber sido traumatizados de

manera indirecta (Jakob, 2016).

Una vision similar plantea Gomez (2013), desde su praxis psicoterapéutica, situa, que el
impacto de lo transgeneracional en el caso chileno afecta el vinculo entre la madre y el bebeé. Esto,
llevaria a la transmision del trauma de manera que se generan pautas de comportamiento que se

transmiten, al igual que las culpas por haber tenido la “suerte” de poder sobrevivir.

Las investigaciones chilenas van en la linea comprender la transmision del trauma
asumiendo que hay algo que escuchar del dolor que no ha sido “escuchado” por parte del Estado.
Las investigaciones cualitativas exploratorias han relevado la constatacion del trauma en dinamicas
familiares como el silencio y la transmision de éste (CINTRAS, 2009; Faundez, 2014). Otras
investigaciones desde la psicoterapia aportan a comprender las dindmicas familiares que expresan
las dificultades de comunicacion que tienen las familias - quienes experimentaron el trauma-
situando al lenguaje familiar como un elemento que ha sido “dafiado” y que se perpetua en las

generaciones (CINTRAS 2012; Fischer 2013; Hidalgo, 2015).
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Bajo lo anterior, es necesario considerar dos puntos en materia investigativa: el primero, es
que existe un lenguaje comun para la psicologia, en la manera de comprender el trauma politico en
Chile. Es decir, que se comparte la idea de transmision entre una generacion y otra, por los modelos
de la psicologia sistémica, humanista, cognitiva y psicoanalitica (Pardo, 2016). En segundo lugar,
sitla que el mayor desarrollo investigativo en base a la psicoterapia, se ha dado en la experiencia
chilena a través de las ONG’s CINTRAS (2009 y 2012) e ILAS (2019), quienes dan cuenta de un
trabajo vincular, descriptivo y de psicoterapia narrativa a nivel familiar que se realiza de manera

independiente al Estado en periodos de dictadura y democracia.

En el caso de investigaciones en el marco de la reparacion psicoterapéutica realizadas para
comprender el Programa PRAIS. Estas, han abordado la problematica transgeneracional desde una
marcada linea psicoanalitica que pretende pensar los efectos transgeneracionales y las técnicas
psicoterapeuticas (Fischer, 2013; Matamala 2014; Hidalgo 2015). Por otro lado, la comprension
general de la reparacion psicoterapéutica para los usuarios (Aravena y Acufia, 2013) y el ejercicio
psicoterapeutico y social en Antofagasta (Pardo, 2016) han permitido ampliar hacia nuevas
problematicas, que incluyen pensar la transgeneracional desde otros modelos psicologicos y otros

actores (Mufioz, 2020).

Las investigaciones psicoanaliticas (Fischer, 2013; Matamala 2014; Hidalgo 2015; Mufioz,
2020), permiten abordar la praxis psicoterapéutica y el fendmeno de la transmisién del trauma

politico desde una interaccion entre la reelaboracion del trauma y la funcion del Estado.
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Coincidiendo en que el Estado incide en la transmision del trauma de manera que genera silencios

entre una generacion y otra, a raiz, de las violencias que trascienden por medio de la denegacion

de lo ocurrido.

Fischer (2013), recoge a través la experiencia con los terapeutas del area psicoanalitica del
Programa PRAIS, el trabajo con las generaciones para conocer el impacto de lo traumatico. Este si
bien lo circunscribe a lo psicoanalitico permite sostener la idea de que una mirada de este tipo
adquiere profundidad a la hora de poder pensar en los efectos tanto conscientes como inconscientes.
Lo anterior, se suma a la importancia que le da la investigacion al relato de los mismos terapeutas
y pacientes, como una forma de emerger un conocimiento asociado a lo teorico y técnico. Sin
embargo, este se basa en la constatacion de éstos ultimos y no en una profundizacion a nivel de la
praxis tedrico clinica dentro del programa PRAIS que permita situar aspectos particulares de la

realidad chilena.

Matamala (2014), considera que un caso clinico del programa PRAIS da cuenta de la
experiencia de transmision situando que la problematica esta en la transferencia donde el paciente
y el terapeuta indagan como se produce la transmision entre la primera y la segunda generacion.
Enfatiza, que la transmision se da a través de imagenes y afectos, que pueden experimentar una

generacion haciendo referencia a la experiencia traumética de manera inconsciente.

Hidalgo (2017), toma la experiencia de los terapeutas PRAIS de la zona oriente de la Region

Metropolitana. Comenta, que el trabajo psicoanalitico con los sobrevivientes de la tortura como el
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de las generaciones posteriores, requieren no sélo de indagar los efectos a nivel transgeneracional.

Sino que se debe indagar mas sobre la tortura* y el trabajo con las generaciones desde el
psicoanalisis, pensando en nuevas practicas a nivel psicoterapeutico que permitan encontrar nuevas

formas de establecer técnicas asociadas al trauma transgeneracional.

Mufioz (2020), intenta dilucidar por su parte la relacién entre el motivo de consulta y el
trauma, tomando la idea de transgeneracionalidad y como esta, se encuentra presente o no en la
psicoterapia del programa PRAIS. Relevando que la condicion de transgeneracionalidad tiene gran
importancia para los psicoterapeutas PRAIS, en la medida en que se preguntan si todo conduce o

no, a una situacion traumatica.

Fischer (2013), Matamala (2014), Hidalgo (2017) y Mufioz (2020), darian cuenta de la
necesidad de seguir abriéndose a la tematica relacionada con la transmision desde una mirada
psicoanalitica mucho mas especifica, asociada a la diferenciacion de cada generacion frente a la
transmisién de lo traumatico, como a su vez, al tipo de escucha o de trabajo que se debe realizar de
manera diferenciada. Es decir, que seria necesario dilucidar de qué manera se trabaja con el trauma
generacional a modo psicoterapéutico en cada generacion y qué factores incidirian en la
psicoterapia reparatoria. Esto, entraria en juego con otras investigaciones, como la de Pardo (2016),

la cual abre a situar en distintas problematicas asociadas al reconocimiento del dolor que tiene el

4 Enfatiza, en que la tortura en Chile apunté no solo a realizar golpes violentos y continuados fueron usados de manera
universal, sino que se sometia a violencia: a) Corporal, donde se utilizaban golpes hacia las personas y electricidad b)
Bioldgica, que implicaba privacion de comer, dormir, asfixia e impedir funciones fisiol6gicas c) Sexual, insultos
sexuales y violacion, las cuales se practicaban al prisionero/a, pareja u otro familiar. Este Gltimo método, fue el méas
efectivo ya que provocaba confusion y tenia la caracteristica de ser diferenciado por género. Asi, se trataba de
cuestionar el rol politico, de género, social y familiar de la persona, no el fin de aniquilar sus funciones cotidianas.
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rol del psicdlogo o la psicéloga, independientemente de su linea de trabajo o enfoque teorico. en el

ejercicio psicoterapéutico en el Programa PRAIS.

Pardo (2016), releva la funcion de las y los terapeutas del programa PRAIS quienes dan
cuenta que el ejercicio psicoterapéutico libre en cuanto a las elecciones de modelos psicoldgicos.
Tal es el caso de la regién de Antofagasta, donde se realiz6 una comprension focalizada del
fendmeno transgeneracional a nivel de la praxis terapéutica - tanto para asistentes sociales,
psicélogas y psicdlogos -. Las psicdlogas y psicologos entrevistados, sélo consideran la
comprension del trauma transgeneracional de la segunda y tercera generacion, dejando fuera el
andlisis del impacto del trauma entre la primera y segunda generacion, es decir, se visualizaria solo
los efectos asociados al trauma politico como una manera de ir descubriendo en la psicoterapia el

impacto y trabajar en su reparacion.

En ese sentido lo que plantea Pardo (2016), abordaria que existe un conocimiento del
trauma transgeneracional en los psicoterapeutas que no recogeria las problematicas sociales
actuales, transformandose o corriendo el riesgo de que se transforme en una psicoterapia como
cualquier otra. Tal como lo plantea Aravena y Acufia (2013), en el caso de los pacientes PRAIS
estos pueden sentir que los profesionales no tienen la especificidad suficiente para abordar la
tematica, al tener la impresion de que estos no estan suficientemente capacitados cayendo en no
trabajar psicoterapéuticamente sobre otros efectos del trauma como: la transgeneracionalidad
(Aravenay Acufia, 2013). Esto, para esta investigacion seria relevante ya que llevaria a la necesidad

de profundizar méas sobre la comprension del trauma y su impacto en la transgeneracionalidad a
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nivel tedrico y técnico de las y los profesionales, evidenciando, un una posible “perpetuidad” del

trauma en las generaciones, al no considerar el impacto transgeneracional.

Volviendo a las investigaciones en torno al Programa PRAIS, se podria decir que obedecen
primero: a una fuerte presencia de una arista psicoanalitica asociada a la constatacion de teorias del
trauma transgeneracional, sus efectos sintomatoldgicos y constitutivos en la poblacién (Fischer,
2013; Matamala, 2014; Hidalgo, 2017; Mufioz, 2020). Lo que se suma a un segundo punto,
asociado a que los terapeutas no logran recoger el contexto social en el que se encuentran y que
terminan haciendo una psicoterapia desarraigada de las experiencias traumaticas (Aravena y
Acufia, 2013; Pardo, 2016). Desde lo anterior, es que surge una pregunta en torno a ¢como se hace
la reparacion a nivel social y psicologico en el Programa PRAIS? Esto, en el entendido de que las
investigaciones sugieren una suerte de mera constatacion tedrica que da cuenta, por un lado, del
dafio transgeneracional en la poblacidn perteneciente al programa PRAIS y poca posibilidad de ser
capacitados que tienen las y los profesionales en esta tematica. A todo esto, se podria pensar cuan
posible es desarrollar nuevos conocimientos asociados a estas teméticas en la medida en que el
fendmeno no se visibiliza como una problematica real en el trabajo con las personas que son parte

de programa PRAIS.

Lo expuesto hasta aqui, abriria un vacio de conocimiento que es necesario de resolver en la
medida en que se desarrolla esta investigacion en materia del Programa PRAIS. Primero que las
investigaciones se amparen su Norma Técnica (MINSAL, 2006) y que el abordaje del trauma

politico sea transgeneracional, abre a la necesidad de generar una discusion de que es primera,

23



&5 udp s
segunda y tercera generacion. Por ejemplo, se hace relevante considerar el argumento que plantea

Cintras (2012), donde la primera generacion es aquella que vivié durante la dictadura y no apelar
al origen biolégico que no considera el contexto social de la época, sigue siendo una tematica ain
no resuelta - que esta investigacion considera como no zanjada - y que es necesario de contemplar.
Lo anterior se complejiza mas en la medida en que la norma técnica PRAIS (2006), considera que
las personas que se encontraban nacidas al momento de experimentar el episodio violento en la
dictadura adquieren la afeccion directa (una suerte de homologacién a la primera generacion en lo
que plantea CINTRAS). Esto, llevaria a quedaria desechar en una primera instancia la
simplificacion biologica donde el dafio se transmite casi de forma automatica, sin la incorporacion
de la cultura como un elemento que incide en la elaboracion de una experiencia traumatica,
viendose en la necesidad de incorporar una discusion mas amplia en esta investigacion asociada a
los factores politicos y culturales de estos afios dentro del proceso reparatorio con las personas

pertenecientes al programa PRAIS.

Segundo, que el programa PRAIS no nombre un modelo psicologico a seguir a nivel de
trauma psicosocial para la primera generacion como para las otras generaciones (MINSAL, 2006),
permite que el paciente pueda sentirse “libre” de elegir un modelo psicologico en particular. Sin
embargo, el paciente PRAIS al requerir psicoterapia no necesariamente distingue si los y las
profesiones comprenden las dificultades asociadas al trauma, sus efectos sintomatologicos a nivel
familiar e individual, lo que podria constituirse en un aparente “riesgo” ya que no se sabe Si
finalmente se previene o se trabaja la transmision del dafio transgeneracional. Esto abriria a la

necesidad de ahondar en la posibilidad de comprender cémo son las elecciones de los terapeutas,

24



&5 udp s
en torno, al modelo psicoldgico a utilizar y su comprension con los objetivos que se plantean en la

terapia transgeneracional.

Bajo lo anterior, es importante poder rescatar la diversidad de los modelos psicolégicos que
intervienen en la praxis del trauma politico de acuerdo con las directrices de la Norma Técnica del
Programa PRAIS (2006), ya que cada uno, comprenderia la incidencia del trauma politico en el
psiquismo del sujeto bajo su propia interaccion. En ese sentido, los objetivos psicoterapéuticos si
bien podrian ir en la linea de disminuir el trauma y sus efectos transgeneracionales, los objetivos
en torno a estos podrian ser diferentes segin modelo y al contexto cultural. Tal como lo demuestra
la investigacion psicoanalitica de Hidalgo (2017), donde problematica emerge a raiz de los motivos

de consulta de los pacientes, quienes han abierto la problematica de tortura sexual.

Por ende, es necesario abordar un tercer vacio a investigar sobre la relacion entre ontologia
y epistemologia, ya que incide en la manera de comprender y obturar el problema de la psicoterapia
(Parker, 2014). A su vez, el mandato reparatorio que transmite el Estado implicaria ejercer sobre
los propios modelos un determinado poder (desde una perspectiva Foucaultiana) y una forma de
considerar un dafio. Pudiendo llevar a una “etiqueta” en el paciente de traumatizado “eterno” al
pertenecer al Programa PRAIS de manera indefinida, lo que incidiria necesariamente en la idea
general de ser “reparado” por el Estado. Generando, una dificultad no menor a la hora de poder
realizar una psicoterapia, ya que, se operaria con la l6gica de mejoria que no es tal, manteniendo

condiciones alienadas de vida bajo la psicologizacion (Parker, 2007).
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Asi, las condiciones alienadas también podrian presentarse a la hora de comprender la

transmision del trauma politico en las generaciones, ya que cada modelo podria presentar su forma
de comprenderlo, por ejemplo: en el caso del psicoanalisis este considerara su propio debate interno
de acuerdo con la concepcién de inconsciente Lacaniano, Kleiniano o Freudiano, encontrandose
asi una multitud de perspectivas en torno al trauma, la transmision y el contexto politico. Bajo la
tradicion sistémica la consideracion estard en la discusion sobre el paciente “identificado”, es decir,
que se padece el trastorno, instalandose a nivel familiar una escena del chivo expiatorio (Parker,
2014). Esto, implicaria profundizar en por qué ese paciente se presenta como “chivo expiatorio” en
la temética del trauma y/o de las lealtades invisibles, donde las experiencias no resueltas de los

padres son traspasadas a las hijas e hijos (Borzomenyinagi, 2003).

Abrir un dialogo permitiria, por ejemplo, que los modelos sistémicos y psicoanaliticos,
profundicen en la transmision del trauma politico y su praxis a lo largo del desarrollo del Programa
PRAIS. Lo anterior, ayudaria a conversar entre los modelos de cada profesional comprendiendo
los aspectos tedricos clinicos asociados a la praxis en materia de la terapia reparatoria, enfatizando,
sus distancias a la hora de trabajar con la transmision del trauma y sus incidencias en el trabajo y

en la técnica psicoterapéutica con los pacientes de distintas generaciones.

Por ende, estos vacios permiten situar un campo investigativo que complejiza el problema,
recurriendo a realizar un recorrido histérico y critico, que enfatice en como se ha ido avanzando en
la comprension del fendmeno del trauma transgeneracional y en la praxis desde los modelos

psicoldgicos desde 1991 a 2021. Considerando, que el alcance del fendmeno a es a nivel temporal
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y poblacional, como lo es la poblacion PRAIS de 900.000 personas que en su mayoria corresponde

a la segunda y tercera generacion (MINSAL, 2014).

A través de lo anterior, es que las experiencias de los profesionales de la Regién
Metropolitana - la que abarca la mayor cantidad de usuarios PRAIS - permite pensar de forma mas
robusta las problematicas psicolégicas asociadas a la praxis a nivel teérico-técnico de los terapeutas
durante estos afios (1991-2020). Abordando, una comprension de un desarrollo del fenémeno que
se pens6 en un primer momento de una manera particular - atendiendo a victimas directas - y luego
a hijos y nietos de las victimas. Esto, sumado a pensar en cdmo las instancias de reparacion -
politicas, economicas y de justicia - impactan en el sostenimiento del silencio y de patologias
asociadas al trauma, relevando, otras memorias y testimonios de las personas que trabajan con las

generaciones que aun sufren el impacto de la dictadura civico militar chilena de Pinochet.

4.0.-Hipdtesis investigativa.

El fendmeno de la violencia de Estado durante la dictadura civico militar chilena (1973-90)
habria impactado de manera consciente e inconsciente a las generaciones posteriores. Dependiendo
de los tipos de violencias ejercidas a las y los afectados directos por los aparatos del Estado,
existirian fendmenos distintos de introyeccion e inclusion de lo traumatico. Esto, sumado a la
interaccidn con el contexto socio-politico a lo largo de los afios, modificaria -constantemente- los
sintomas y las formas de elaboracién de lo traumatico de la generacion anterior. Un recorrido

historico de la praxis realizada a las y los psicoterapeutas que pensaron el Programa PRAIS, como
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los que han trabajado y trabajan en el programa, permitiria, analizar y comprender, como se ha ido

desarrollando este fendmeno de largo alcance inmerso en un contexto politico y cultural. Esto,
aportaria en el trabajo psicoterapéutico -actual y futuro- con las generaciones posteriores,
aminoraria los efectos del trauma politico y disminuiria la brecha existente de los conocimientos

clinico-tedricos establecidos la Norma Técnica PRAIS del 2006 a la fecha.
5.0.- Objetivo General.
- Analizar de manera historica, teorica y clinica, el trabajo psicoterapéutico realizado por las

psicologas y psicologos sobre a la transmision del trauma politico de las victimas tratadas

por los Equipos PRAIS de la Region Metropolitana de Chile durante el periodo 1991-2021.

5.1.- Objetivos Especificos.

- Reconstruir la definicion del trauma politico utilizado por psicologas y psicologos del

Programa PRAIS durante el periodo 1991 a 2021.

- Analizar los objetivos psicoterapéuticos que establecieron las psicologas y los psicologos

que trabajaron con sus pacientes durante el periodo 1991 al 2021, en el Programa PRAIS.
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- ldentificar qué distinciones tedrico-clinicas, segun el tipo de violencia experimentada por

las victimas atendida, utilizaron las psicologas y los psicologos del Programa PRAIS

durante el periodo 1991 a 2021.

- Comprender la incidencia de la reparacién que se ha realizado en materia de Derechos
Humanos del Estado Chileno desde 1991 al 2021, en el ejercicio de la psicoterapia
reparatoria en el Programa PRAIS.

6.0.- Marco teorico/referencial

El siguiente marco teorico y referencial de la investigacion comprende la articulacion de

cuatro ejes fundamentales que dialogan entre si: a) el primero considera los capitulos asociados a

el problema del trauma para la teoria psicoanalitica. Se realiza un recorrido a la comprension del
trauma de guerra y efectos, como a su vez el problema del ambiente. Lo anterior, es parte de la

comprension de un fendmeno que es abordado en extenso en torno b) la transgeneracionalidad del

trauma, trayendo como experiencia de poblacion judia afectada por crimenes de lesa humanidad
durante la segunda guerra mundial como, para la poblacién del Cono Sur en América Latina

afectaba por las distintas dictaduras del siglo pasado. Posteriormente, se abordara c) el borramiento

del otro en el trauma de guerra y la violencia de Estado, asociado a las politicas de violencia tanto

a nivel de la segunda guerra mundial como del Cono Sur de América Latina. Estas politicas, seran
entendidas como acciones directas hacia un determinado tipo de poblacion en la historia, los cuales

seran desarrollados en este punto con mayor detencién. Para finalizar, d) Las politicas reparatorias
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y su funcién con lo traumatico: discusiones entre memoria, reparacion Estatal y psicoterapia,

aborda distintas aristas asociadas a la reparacion de experiencias traumaticas tanto a nivel de
memoria, Estado y psicoterapia, desde el rol de terapeuta. En el caso de este ultimo punto se
considera que existe la complejidad de superponer lo historico con lo metapsicolégico como algo
inevitable a la hora de hablar de reparacion. De esta manera, se encontraran didlogos comunes que
grafican también la postura de esta investigacion la cual los considera como entes articulados e

interrelacionados a la hora de pensar el fendmeno.

6.1.- El problema del trauma para la teoria psicoanalitica.
6.1.1.- De traumas y de guerras: un descubrimiento de la teoria y la praxis psicoanalitica.

Uno de los primeros abordajes en materia de trauma es Sigmund Freud, creador del
psicoanalisis, que durante los comienzos de su trabajo en 1893, creyd que las perturbaciones
asociadas a las neurosis histéricas eran ocasionadas por un trauma. Las paralisis, las afecciones
asociadas al afecto y a la memoria, eran fruto de una experiencia traumatica. Lo anterior, era
evidenciado en el momento en que se practicaba el método hipnético el cual revivia en las pacientes
dicho episodio traumatico, generando, una repeticion de los sintomas. Asi, se intentaba mediante
la hipnosis y, en un segundo momento, por medio del “falking cure”, llegar a un momento que
resulta ser crucial para la escena traumatica que terminaba siendo de caracter sexual (Freud,

1893/2006).

El origen de tipo sexual de las neurosis histéricas a raiz de una situacion traumatica se daba

de manera frecuente en gran parte de los casos, inclusive, las interpretaciones asociadas a desanudar
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dicha conflictiva resultaban ser maravillosas. Las enfermas de la época hablaban de su infancia e

inclusive lograban recordar vivencias infantiles con gran detalle, ain cuando estas estuvieran

normalmente olvidadas (Freud, 1893/2006).

Lo que hacia mas llamativo a este tipo de patologias es que no presentaban un hecho puntual
de origen fisico que diera por resultado necesariamente una experiencia traumatica. Sino que mas
bien era una interpretacion del mismo paciente, muchas veces de lo ocurrido, que implicaba una
disociacién de la conciencia que muchas veces volvia como sintoma corporal o psiquico. De este
modo, se hablaba de una desconexion entre la idea o pensamiento, con la conciencia del paciente

de manera continua que llevaba a un cuadro de neurosis histérico (Breuer & Freud, 1894;2006).

Sin embargo, uno de los aspectos que comenzo a desanclar la teoria de la neurosis histérica
y su origen por situaciones traumaticas, se evidencié poco tiempo después, reconociendo que
aquellos recuerdos de las pacientes vistas por Freud, no resultaban apegarse a la realidad de los
hechos relatados en psicoterapia (Freud & Fliess, 1894;2006). Eran mas bien sensaciones, fantasias
y experiencias, que muchas veces referian a una fantasia muy vivida que se conectaba con otras
situaciones de caracter sexual en la infancia. Este descubrimiento llevo finalmente a desechar la
busqueda de una situacién ocasionadora de una neurosis, para comprender que existian una serie
elementos que la desencaban tales como: los aspectos bioldgicos, conflictos histéricos y actuales

de las personas.

Ya hacia 1919, Freud retomaria nuevamente el problema de las neurosis debido a la primera
guerra mundial especificando atin mas las implicancias de lo traumatico en los textos “Introduccion

sobre las neurosis de guerra” (Freud, 1919/2006) y, un afio mas tarde, “Mas alla del principio del
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placer” (Freud, 1920/2006). Textos que resultaran ser cruciales para comprender otro elemento que

sera retomado méas adelante en esta investigacion como lo es la transmision.
6.1.2- Encuentros, desencuentros y bordes, en la teoria de las neurosis de guerra.

La conceptualizacién del trauma de guerra tiene su raiz en las primeras experiencias
psicoterapéuticas y mas precisamente desde una corriente psicoanalitica en la Primera Guerra
Mundial. Los nacientes desarrollos desde el psicoanalisis hablan de la constatacion de un fenémeno
donde la persona que ha vivido la pérdida de algin miembro de su cuerpo o simplemente ha
presenciado la muerte de algun compariero en la guerra, tiene efectos psiquicos que resultan

perturbadores para su vida cotidiana (Freud, 1919/2006).

Sandor Ferenczi (1915/1981), es uno de los primeros médicos que constata lo disruptivo de
la guerra en el psiquismo, apela a que los soldados sufren de una denominada “neurosis de guerra”,
ocasionada por distintas situaciones asociadas a la violencia de esta. Especifica que el
funcionamiento de la persona, es decir, el Yo, no sélo se ve alterado a nivel de la cotidianidad y la

sexualidad, sino que también en una fuerte conmocion psiquica dificil de trabajar.

Afios mas tarde, Ferenczi (1918/1981) considera que las neurosis de guerra son un problema
bastante comdn en la poblacién militar quien atraviesa sintomatologia de tipo psiquica como
blogueos psiquicos, fijaciones de imagenes y problemas motrices. Pese a realizar un
reconocimiento de estos elementos, realiza una critica importante a rescatar solamente una mirada
cognitiva ignorando por completo los elementos inconscientes. En ese sentido, destaca que es

necesario comprender que el efecto psiquico es una disociacion que implica un grado de fijacion a
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un estado anterior, es decir, la persona se queda fijada en su propio narcisismo intentando recuperar

la confianza en si mismo con una sensacion de desproteccion como la del bebé. Lo anterior, llevaba
a situar el problema de la neurosis de guerra en un registro regresivo y de caracter complejo para

el tratamiento.

Posteriormente Ferenczi (1923/1981) se abre un camino méas directo al lenguaje y al
quehacer de la/el terapeuta en estas instancias traumaticas, a raiz del abuso sexual en nifias y nifios.
Sostiene que la idea de intromision del lenguaje en la escena traumatica y el desconocimiento de
lo ocurrido por parte del perpetrador y de personas adultas, es lo que resulta ser traumatico y
también, con una intensidad que resulta dificil de volver a reestablecer un funcionamiento en la o
el paciente. Por ende, el trabajo psicoterapéutico estaria asociado a reestablecer un lenguaje de tipo
infantil, que sostenga que la experiencia traumatica ocurrida no sea denegada por terapeutas.
Evitando asi, las sensaciones de aislamiento, verglienza y abandono. Esto marca una diferencia con
respecto a Freud (1920), quien deja el acento en el impacto psiquico, la fuerzay en lo inesperado a
nivel energético, al momento de explicar el trauma, como si fuera una redistribucion de energias
que deben ser administradas a través del proceso de historizacion del trauma y no necesariamente
que debe ser llevado a la figura de la/el psicoterapeuta para reinstalar un lenguaje infantil, como lo

plantea Ferenczi (1923/1981).

En plena guerra, el trabajo psicoterapéutico muchas veces resultaba ser infructuoso. Esto
debido a que era un fendmeno bastante novedoso para el psicoanalisis y la psicoterapia y que, pese
a lo comun de las experiencias en Europa, no tenia una cura definida (Freud, 1919/2006). Esta poca

claridad en lo que ocurria con la o el paciente y, por consecuencia, su cura se sumaba a la propia
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subjetividad de las/los tratantes que, en el caso de Ferenczi, atravesaba una serie de situaciones

ligadas a sintomatologia neurasténica (Ferenczi, S. & Freud, S., 1915/2006).

Desde un aspecto terapéutico, Freud (1920/2006) propuso reestablecer el funcionamiento
del aparato psiquico mediante la elaboracion del episodio traumético, dejando nuevamente a este
Yo con un funcionamiento similar al pasado mediante la simbolizacion. Esta experiencia
elaborativa, se basaria en una similitud con el proceso del duelo, donde la persona intentaria
recobrar su propia vitalidad, como por ejemplo la elaboracién a posteriori de una experiencia
traumatica permite que la persona pueda sobrellevar lo que el momento resulta imposible de ser

pensado.

A lo trabajado por Freud (1919/2006), se sumaba la idea que el funcionamiento psiquico en
su aspecto metapsicologico tenia al Yo sumido -en algunos casos- en la ausencia del principio del
placer. Es decir, en una continua interrupcion del proceso de los suefios por medio de pesadillas,
pero también del contacto con el recuerdo de manera permanente adn en el dia a dia impidiendo la

conexion con la realidad-presente.

Por otro lado, Freud (1919/2006) plantea que es necesario considerar que lo que mas afecta
es el recuerdo de la experiencia traumatica, que va generando que el aparato psiquico corra en
contra de un funcionamiento “normal” en la linea que la persona quedaria sumergida en una
experiencia. Para Freud (1919/2006), las neurosis de guerra daban cuenta de la severidad de una
vivencia traumatica en los soldados, los cuales se defendian del nuevo yo generado en la guerra,
quedando aislado el yo antiguo como una manera de protegerse de la experiencia traumatica. En

ese sentido, las neurosis traumaticas y las neurosis transferenciales temen a un enemigo interior,
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versus que las neurosis de guerra, son fruto de experiencias ajenas al aparato, es decir, a lo externo.

Los recuerdos traumaticos llevan hacia estados de melancolia, de debilitamiento y de una
destruccion de operaciones animicas. Tanto es asi que, en el caso del suefio, este se ve interrumpido
en su funcion de ligadura lo que impide el proceso elaborativo llevandolo a “tendencias

masoquistas” y de repeticion de una experiencia traumatica.

La importancia que tienen los suefios de repeticion radica en que son un intento de
reestablecer la barrera anti-estimulo que protege al aparato psiquico del ambiente. En otras
palabras, el psiquismo se encuentra preparado para asimilar un determinado quantum energético
de la realidad. A raiz de la experiencia traumatica el psiquismo quedaria debilitado generando que
situaciones con gquantum energéticos muy altos, sean una posible re-experiencia de situaciones
traumaticas. En ese sentido, el suefio vendria a intentar recuperar el dominio de la realidad psiquica
que se vio amenazada de manera reiterada con el fin de volver a reestablecer un funcionamiento

similar al anterior (Freud, 1919/2006).

Lo interesante de la mirada energética del trauma para la teoria Freudiana es la importancia
que tiene la distribucion de la energia luego de que el evento traumatico ocurre. Asi el aparato
psiquico requerira que las funciones mecanicas y, por consecuencia, su distribucién, se dé de
manera natural. De lo contrario, la energia permanecera en el cuerpo de manera desatada
ocasionando sintomas y sufrimiento psiquico. Sin embargo, no todas las personas generaran para
Freud (1920/2006), un trauma a raiz de la energia recibida. Existira, una suerte de predeterminacion

que tienen las personas para explicar por qué algunas sufren de trauma y otras no, planteando, que
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es una problemética del mismo yo que tiene una predisposicion genética, psiquica y propia del

evento que atraveso lo que le hace adquirir una neurosis traumatica.

Ferenczi y Freud (1919/2006), se avocaron por casi dos afios a comprender de manera
conjunta qué implicancias tenia para una persona atravesar una experiencia como la guerra y qué
consecuencias tenia para el psiquismo. Freud (1919/2006), de acuerdo con su experiencia percibia
que el trauma era un quiebre en el Yo de la persona, es decir, en su autopercepcion y en su misma
realidad psiquica. Comprendia que la fuerza de un evento, como, por ejemplo, la pérdida de un
miembro del cuerpo de manera inesperada, resultaba ser de tal intensidad para el Yo que éste se
dividia entre uno del pasado y otro del presente, siendo este ultimo un “nuevo Yo que adoptaba

una relacion nostéalgica con el anterior.

Ambos autores postularon ideas complementarias entre si a nivel terapéutico o de trabajo
con pacientes. Segun Freud (1920/2006) el trabajo terapéutico se centra en el problema energético,
y anclar la energia que queda depositada en el cuerpo resulta esencial para que la experiencia
traumatica se elabore con la o el terapeuta. Por otro lado, Ferenczi (1923/1981), plantea que el
trabajo con lo traumatico es complejo y no s6lo requiere tratamiento motriz, sino que se debe ir
reconociendo que lo vivido fue negado por el otro, en este caso el perpetrador. Asi, la cercaniay el
genuino interés de la o el terapeuta por su paciente podrd modificar lenguaje adquirido del
perpetrador con el fin de aliviar la neurosis traumatica y, por consecuencia redestribuir la energia

que habia quedado desanudada segun Freud (1920/2006).

Mas alla del intento -infértil para la época- por distinguir el motivo de adquirir o no el

trauma para unas personas se adquiere el trauma y para otras no, la teoria de Freud permitié situar
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el problema de la neurosis de guerra como un eje para lo que vino en el trabajo psicoanalitico y

psicoterapéutico. Instalé la necesidad de simbolizar aspectos que resultan perturbadores para las
personas que han atravesado experiencias como la guerra. Por su lado, Ferenczi (1923/1981), logro
robustecer més la teoria freudiana sosteniendo en su préctica al lenguaje y la importancia de no
refugiarse en la técnica siendo un “falso terapeuta”, es decir, alguien cuyo refugio estaba asociado
a la técnica psicoanalitica que impedia escuchar al paciente siendo “neutral”, como Ferenczi le
criticaba a Freud. En otras palabras, para Ferenczi la mejoria en el trauma estaba puesta en tener la
capacidad de una escucha donde la o el paciente era el centro y no necesariamente el uso adecuado
de la transferencia y no una excesiva neutralidad que traia el sentimiento de aislamiento
nuevamente. En ese sentido, ambos lograron adentrarse desde distintas aristas a un problema que
sigue siendo discutido hasta el dia de hoy, el Freud (1920/2006) mas asociado a una comprension
metapsicoldgica y sintomatica que el de Ferenczi (1923/1981), asociado al uso de la transferencia

como un modificador de la experiencia traumatica.

Otro autor que se distancia de la discusion entre Freud y Ferenczi, ya que pone el acento en
el ambiente como una escena relevante en el desarrollo de una experiencia traumatica es Donald
Winnicott (1963/2009). Si bien este se aparta a la comprension de los efectos y sintomas en las
personas que han sufrido neurosis de guerra, si sostiene las experiencias de guerra como un lugar
muy similar a las experiencias de derrumbe o desamparo vivido en el periodo posterior al
nacimiento. Sostiene que el derrumbe es una experiencia que se da cominmente y que se manifiesta

al comienzo de los tratamientos con los pacientes, debido a las mismas fallas de las y los analistas.
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Winnicott (1963/2009), sostiene que las fallas se producen en el yo del bebé el cual es capaz

de organizarse frente a experiencias traumaticas, pero quedaria al descubierto frente a una falla en
el ambiente debido a su dependencia y proceso madurativo que aln esta siendo. Por ende, aquel
ambiente que resulta en una primera instancia ser facilitador de nuevas experiencias y significados,
aqui se veria invertido hacia el adentro del sujeto. En otras palabras, el individuo para poder
refugiarse del ambiente tendria que volcarse hacia sus defensas mas autistas con el fin de garantizar
su existencia, lo que traeria por consecuencia efectos en su relacion entre el ambiente, cuerpo y

psiquismo.

Las defensas ante el derrumbe del ambiente estarian asociadas al miedo a la muerte donde
un mas alla no brinda tranquilidad o alivio, es decir a la idea de que algo podria ser mejor en el
futuro aludiendo a una idea de continuidad. El vacio es otro elemento donde la experiencia de
derrumbe se vive como una sensacion de que nada provechoso ha ocurrido, es decir no hay lugar
para la experiencia. Y, por ultimo, la no existencia personal, donde se evita la responsabilidad o la
sensacion persecutoria de esta, llevando a funciones yoicas sobre adaptadas asociadas a la

intelectualizacion (Winnicott, 1963/2009).

Lo relevante de Winnicott es que se centra en la percepcion que tienen los pacientes de la
realidad luego de que al ambiente ha fallado; aludiendo a escenas traumaticas de tipo primarias que
se distancian de lo planteado por Freud y Ferenczi. Esto, de alguna manera abre a incorporar con
mas necesidad el ambiente como un componente esencial a la hora de comprender la elaboracion

de experiencias traumaticas. Que para efectos de esta investigacion se encuentran en permanente
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movimiento y resultan en continua relacion con su ambiente, entendiendo este dltimo, como una

realidad que puede llegar a conectar con experiencias traumatizantes del pasado.

6.2.- El trauma transgeneracional

6.2.1.- El problema del trauma transgeneracional luego de la Segunda Guerra Mundial.

La problematica del trauma y sus efectos en las generaciones ha sido un problema que se
viene pensando desde comienzos del siglo XX. Freud (1939), pensaba que los elementos psiquicos
de una generacion se transmitian de manera inconsciente una con otra, denominandole herencia
arcaica. Agrega que esta herencia arcaica interactia con componentes filogenéticos y contenidos

aportados desde el nacimiento, que se conjugan con las vivencias del sujeto en el presente.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, los trabajos se centraron en comprender el trauma
de manera directa. Sin embargo, en la medida en que las generaciones siguientes fueron naciendo
y conviviendo con las victimas de la guerra o de las personas que vivieron en campos de
concentracion, estas comenzaron a dar cuenta de ciertos efectos asociados a experiencias no
elaboradas y/o simbolizadas de los padres. Los primeros tedricos que pensaron este problema
fueron los psicoanalistas Abraham & Torok (2005), quienes se dedicaron a pensar el problema de
la simbolizacién del trauma por medio del lenguaje, situando que gran parte de la conflictiva se
presentaba en los modos en como simboliza una generacion lo traumatico y como la siguiente

incorporo ese proceso a través del lenguaje lo vivido.

Los modos de incorporacion implican que el lenguaje se encuentre en juego, al igual que

los simbolos y los afectos. En ese sentido lo que viene a transmitir la experiencia dolorosa implica
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necesariamente una sensacion de pérdida o duelo que se da bajo la idea de que la persona incluye

de manera inconsciente. Sin embargo, no siempre estan las condiciones de recibir aquello que se
transmite de manera porque en su propia situacion la experiencia a sido acallada. Asi, al momento
de ser transmitida la experiencia se instala en la generacién siguiente con la prohibicion
(instant&nea) en el psiquismo. Es decir, el Yo de la persona se encuentra con algo de la experiencia
traumatica inmediatamente reprimida, no necesariamente verbalizada, pero si enmarcada en

simbolos que remiten a ella en este proceso de introyeccion (Abraham & Torok, 2005).

Lo que se introyecta es el duelo, la pérdida de satisfaccion que es enterrada gracias al
rechazo, la denegacion y que es enmascarado en la primera generacion. Asi, se niega la realidad
del trauma y se conforma la funcion del silencio, es decir, de que esta experiencia no puede ser
dicha con el fin de no provocar dolor, aludiendo a una escena de una cripta que guarda lo muerto y
lo fantasmagorico de lo vivido en lo traumatico (Abraham & Torok, 2005). Este movimiento
psiquico se suma ademas a la experiencia que se vive en torno a esta situacion que adquiere un
caracter de fantasia, es decir, el aparato psiquico intenta resguardar un cierto control de la situacion
mediante la creacidn de imagenes o situaciones que sostienen el silencio con el fin de no abrir esta

experiencia.

Para Abraham & Torok (2005), el proceso de introyeccion se juega en el Superyd, es decir
en donde la cultura y las normas se depositan, por lo tanto, la transmision queda anclada a una ley
de la cual no se puede renegar, primero por el poder psiquico que tiene una generacién sobre otra
y, segundo, porque el aparato psiquico no puede simbolizar y elaborar dicha experiencia debido a
su madurez tanto biol6égica como psiquica. De esta manera, la cripta se traspasa de generacion en

generacion y guarda el secreto de la experiencia que no debe ser revelada
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Claude Nachin (1999), psicoanalista francesa que continud con el trabajo presentado por

Abraham & Torok (2005), aborda la experiencia de transmision entre las generaciones bajo la idea
de que el Yo de las personas (que han vivido experiencias traumaticas en casos de guerra) queda
clivado® debido al trauma en la primera generacion. Mediante el proceso de identificacion entre las
figuras parentales y la o el bebé, se incorpora no sélo el lenguaje y la cultura, sino que también
todo lo que quedd encriptado. Asi, existe una transmisidn traumatica que no puede ser detenida y
que debe ser trabajada por las y los analistas, quienes deben escuchar de manera distintas los
sonidos y las palabras a los pacientes que portan la cripta. Por ende, los significados que muchas
veces aludirian a interpretaciones del contenido inconsciente en un psicoanalisis con un “paciente
comun”, aqui no tendrian necesariamente la misma relacion, sino que méas bien serian la via para

conocer ese inconsciente mediante simbolos, signos y sonidos.

Lo interesante de lo planteado por Nachin (1997), es que la implicancia que tiene para las
personas que son receptores de la cripta, es que esta Ultima puede ser la génesis de enfermedades
mentales, depresiones, hipomanias, sensaciones corporales extrafas, alcoholismo y enfermedades
psicosomaticas. Agrega, ademas que en muchos casos los clivajes asociados a situaciones
traumaticas pueden ser mudos, pero se pudieran conocer mediante la falta de las ganas de vivir y

de amar, de las segundas generaciones. En ese sentido, las enfermedades se originarian en la medida

5 El término clivaje se utiliza indistintamente para referir al proceso de “escisién” en lengua castellana. Es mas bien un
problema de traduccion de la lengua francesa al castellano de donde proviene el término “clivaje”. La mirada
psicoanalitica anglosajona utiliza el termino “split” para referir al mismo problema. Para esta investigacion se utilizaran
como sinénimos con el fin de comprender que hay aspectos inconscientes que no puede se puede acceder debido a que
el mismo trauma ha encriptado esta experiencia con multiples simbolos, imagenes, afectos e impresiones corporales.
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en que las figuras maternas y paternas han dejado fuera de manera parcial, determinadas

experiencias traumaticas que no pueden ser asimiladas y volverian en forma de sintoma.

Aun cuando estas consideraciones han aportado al trabajo con el trauma, resulta complejo
situar una relacion directa entre clivaje y sintoma corporal, porque si bien pudiera haber una
correlacion, para el mismo psicoanalisis y el mismo Freud, que una persona genere un sintoma
depende de otros factores también bioldgicos, historicos y contextuales. Pese a lo anterior, Nachin
(1997), si aborda la existencia de un sintoma que parece ser mas abordable en el proceso
psicoanalitico, el secreto patdgeno que llevaria a generar un sintoma angustioso en ambas
generaciones. Esto se daria en la medida en que se perciba en que una u otra generacion pudiera
referir al tema que resulta ser prohibido y que el mero hecho o pensamiento de ser verbalizado

pudiera traer la fantasia de dafio.

Para Tisseron (1997), lo que esta detras del fendmeno del secreto es la continuidad familiar
y de las relaciones, donde ambas generaciones son miembros activos de la experiencia en relacion
con el trauma. De esta manera, existe una accion que no se consideraba en la transmision que es el
rechazo de contenidos de una generacion la cual le encomienda a la siguiente su elaboracion de
manera silenciosa. En ese sentido, argumenta que la manera de comprender la cripta es a través de
imagenes, sintomas y sensaciones corporales, pero también se evidencia en la medida en que existe
un significado de algo que resulta ser bizarro para el lenguaje de la segunda generacién y que es

utilizada con normalidad. Lo anterior, daria cuenta que la introyeccion de los eventos, significados
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y experiencias ante situaciones dificultosas que adquieren un valor preponderante en la medida que

son las figuras paternas® las que predominan e inciden en el psiquismo de la generacidn.

El contenido que es incorporado para la segunda generacién implica un clivaje, el cual
adoptarad una forma fantasmatica de ser vivida debido a que aquello que para una generacion era
innombrable para la generacidn procedente seré indecible. Aqui no operaria ninguna represion de
tipo verbal debido a que no se puede ser objeto de ninguna representacion verbal. Asi las novelas
familiares seran sin duda algo que atrapa y que en muchos casos como la tercera generacion llegaria

a ser impensado (Tisseron, 1997).

Lo expuesto hasta aqui se traduce en lo que para Tisseron (1997), es la idea de representar

la transmision a través de momentos:

- El primer momento se establece en la vida psiquica que comienza en la edad fetal, donde
los ruidos, las vocales y los movimientos del cuerpo materno marcan al bebé de manera que
no se tiene ningun control consciente. De igual manera estas transmisiones seran

remodeladas al nacer y encontrarse con el contexto lleno de aprendizajes.

- Unsegundo momento corresponde al encuentro con las relaciones precoces del nifio con su
primer entorno, donde se ve confrontado con un mundo de significaciones que desborda su
dominio y la capacidad de comprender. En ese sentido, el nifio o la nifia se encuentran en

un mundo plagado de significaciones de adultos, que poseen aspectos de la sexualidad que

& Tisseron utiliza la idea de figuras paternas para hablar especialmente de la relacion padre e hijo, que desde la teoria
lacaniana tiene un valor a la figura del padre como instaurador de la ley.
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aun no se es capaz de adquirir y que aun asi se infiltran en el inconsciente. Aqui es donde

se conjuga lo biolégico (por ejemplo: la sonrisa del bebé), con lo psiquico e histérico (la
interpretacion que se le da), es decir la historia materna con la prehistoria transgeneracional,

que constituyen el primer referente del mundo interno aun cuando sea dificil de reconocer.

El momento de entrada al lenguaje se constituye en el tercer momento en donde la
identificacion con los padres o con otros miembros de su entorno familiar. Estas son
investiduras edipicas que son especialmente fuertes, pudiendo identificar los deseos
inconscientes con respecto a el nifio o la nifia y también los deseos de los padres. Un
mecanismo que favorece esta comunicacion es la eleccion amorosa, los pasatiempos y

rasgos de la personalidad. A este nivel se le llama transmisiones familiares.

Los nacimientos o las muertes constituyen verdaderas aperturas psiquicas que pueden
promover hacia ciertos momentos donde la transmisién emerge para los sujetos. Elementos
que en algunos casos pueden ser integrados por las familias y que antes se encontraban

separados.

También en cualquier etapa de la vida pueden ocurrir eventos propios de la persona, familia,
pueblos y sociedades, que lleven a establecer procesos de introyeccion simbdlica a los
sujetos y que cuyas perturbaciones impliquen la imposibilidad de elaboracién. En ese
sentido, se podria llegar a imponer a la generacion siguiente e inclusive a mas generaciones

a simbolizar aquello que no pudo ser elaborado.
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- Lastransferencias materiales e imagenes son formas de simbolizar de manera parcial, puede
que guarden afectos no dichos pero que refieren a una experiencia particular. Rituales
familiares, gestos y emociones, se suman a situaciones que son indecibles, asociaciones
fonéticas o formas estereotipadas, que las generaciones ignoran y que pueden tener relacion

con aspectos no simbolizados.

Los momentos son instancias donde ocurren la transmisién, pero a esto se le suma los esfuerzos
que realizan padres y figuras familiares para ir al encuentro con el bebé, nifia o nifio. Esto ocurre
de manera viceversa al momento que ocurre la identificacion con ellos, que en casos traumaticos
existe una identificacion con duelos de los mismos padres y/o expectativas no cumplidas. Sin
embargo, se privilegian los sufrimientos de la figura paterna o de secretos, donde la importancia no
necesariamente estaria en conocer la caracteristica de estos (secretos), sino que mas bien qué se ha

hecho para soportarlos y qué historia familiar se ha creado (Tisseron, 1999).

Ahora bien, en materia de transmisién no solo los secretos han tomado un valor importante,
junto con la cripta y el fantasma (Abraham & Torok, 2004; Nachin, 1997; Tisseron, 1997). Para
Faimberg (2006), “la identificacion alienante’ cobra absoluta relevancia en la medida que existe
algo extrafio que es transmitido, que no sélo resulta de una consecuencia de un duelo sino de una
transmision entre tres generaciones que solo se evidencia a través del analisis de la transferencia

con la o el terapeuta.

Faimberg (2006), introdujo la idea de identificacion alienante mas que nada para poder

abordar los efectos del nazismo en las generaciones judias de sobrevivientes de la Shoah.
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Comprende, que es un concepto mixto clinico-tedrico y que por lo tanto no es meramente tedrico

ni tampoco empirico que se ha desarrollado en su quehacer de la terapia psicoanalitica. Asume que
existe un recorrido realizado por Abraham & Torok (2004) a propoésito de la cripta, el fantasma y
el duelo, pero se sitla en la identificacién, como un eje que ella considera importante, para

comprender la transmision.

Para Faimberg (2006), las experiencias de duelo son la forma en como las generaciones han
abordado su propia problematica a raiz de experiencias como la Shoah. Sin embargo, considera que
es la contratransferencia y la escucha sin estar predispuestos al trauma permite estar atentas/tos a
las identificaciones alienantes que implican una relacion directa con identificaciones inconscientes
de duelos cristalizados. Estos se traducen en malos entendidos con los pacientes, es decir, que
muchas veces los mismos significados que los pacientes traen no son los que realmente significan,
sino que son una entrada a la transmision que los padres dejaron y que de las cuales es muy dificil

salir debido a que se cumple una labor subsidiaria en el entramado psiquico familiar.

Lo que expone Faimberg (2006), para descubrir la transmision no se aleja a la técnica
psicoanalitica clasica, es mas bien un uso contratransferencial aquello que resulta ser “novedoso”
en la medida en que vuelve a renombrar lo anteriormente descrito por Abraham & Torok (2004), y
reforzado Tisseron (1999) y Nachin (1999). Sin embargo, es importante considerar que Faimberg
(2006) introduce la idea en la medida en que sigue una linea argumentativa de André Green (1999),
quien plantea que los duelos dejan experiencias que no son simbolizables, quedando un vacio o un
elemento blanco que debe ser rellenado por la generacién siguiente. Pese a que Green (1999), no

habla de situaciones traumaticas sitda lineas de pensamientos sugerentes en torno a el fallecimiento
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de un hijo/a y que la madre adolece y, que cuyo padre debe estar sosteniendo psiquicamente

olvidandose de la realidad y las/los hijas/os.

Asi para Faimberg (2006), la busqueda pasa por escuchar lo blanco o lo vacio, sin sentido
para el psicoanalista. Para los autores como Abraham &Torok lo traumatico siempre tiene
contenido, sonidos, simbolos, iméagenes rotas y clivadas, que seran traspasadas a las generaciones
siguientes mediante el silencio. Ambas lineas cargadas por lo clinico son relevantes, sin embargo,

la Gltima permite complejizar con mayor detalle los distintos fendmenos de la transmision.

El desarrollo investigativo con respecto al trauma transgeneracional abordado
mayoritariamente por una “linea francesa” se ha encargado de desarrollar toda una comprension
asociada a la identificacion, el silencio y las prohibiciones asociadas a la cripta, entre una
generacion y otra en victimas de la segunda guerra mundial (Abraham & Torok, 2004; Nachin,
1999; Tisseron, 1999; Faimberg, 2006). Esto, ha permitido desarrollar una basta teoria en algunos
casos ligado mas fuertemente a un modelo psicoanalitico previo (Faimberg, 2006) y en otros casos
intentando desarrollar nuevos campos en la clinica del trauma utilizando herramientas del
psicoanalisis (Tisseron, 1999; Nachin, 1999). Sin embargo, estos no han sido las unicas formas de
aproximarse al trauma transgeneracional, Kaés (2006), plantea que las investigaciones asociadas a
la transmision conjugan generalmente la idea de que las cosas son transmitidas de manera
inconsciente y de manera incoercible, por ende, existe un empuje en la transmisién de una
experiencia entre generaciones, que es caracterizada porque el contenido se encuentra asociado al
Ideal del Yo o del Superyd, es decir no solo se transmite entre una generacion y otra la
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representacion de la experiencia, sino que también aquellas prohibiciones asociadas a las formas o

modos de como se debe pensar el contenido.

Lo que plantea Kaés (2006), surge de la linea de la obra freudiana asociada a lo hereditario
y la conservacion de la vida psiquica, por ejemplo, en escritos reconocidos como Tétem y tabd
(1913), la transmisién entre una generacion y otra se da a través de la transmision de un tabu que
articula la culpa, el miedo y lo prohibido. Si bien Freud (1905), sostiene aspectos asociados mas a
teorias desde la filogénesis, Kaés (2006) sostiene la idea de que la transmisién ocurre desde las
mismas prohibiciones, que tiene un modo particular de experimentar por parte de las siguientes
generaciones quienes se identifican por elementos arcaicos, fantasmas, modalidades en las
relaciones de objetos, entre otros. Lo anterior, se denominaria una transferencia de tipo
“hereditaria”, es decir, donde los modos particulares de vivenciar el objeto-psicoanalista en el

andlisis evidenciaria un modo particular de repetir las experiencias hereditarias.

El punto para Kaés (2006), se encontraria en que las generaciones siguientes se verian
expuestas a situaciones asociadas a la no simbolizacion de las experiencias, ordenando el contenido
ante la idea de una ausencia de una representacion de la experiencia, distanciandose de la idea de
que algo queda en la experiencia traumatica que puede ser simbolizada y que toma forma, por
ejemplo, de simbolo como plantea Abraham y Torok (2005) o Nachin (1997). El problema de Kaés,
se encontraria en la misma articulacion que él hace con Freud (1913), por ejemplo, traza ideas
asociadas a transmisiones culturales de contenidos que deben encontrarse bajo la represion y la

transmisién de una vida psiquica que se conjuga con un ideal. En otras palabras, las experiencias
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no inscritas de Kaés comprenden como no representadas, son aspectos que se encuentran siempre

en el aparato psiquico y es cuestion de la técnica de la psicoterapia o del anélisis el poder buscarlas.
Por ende, pareciera mas bien que Kaes intentaria dar cuenta de un fendmeno a descubrir del cual
la 0 el analista debe prestar atencion al momento de comprender la experiencia de las transmisiones
van en dos niveles tanto cultural o social y de un orden intrapsiquico, comunicandose unos con

otros.

Una mirada desde el psicoanalisis del trauma en la poblacién judia y que ha sido en este
altimo tiempo una nueva forma de comprender la experiencia historica en las generaciones
siguientes y como estas se han aproximado a una realidad actual y social, nutriendo ain mas las
investigaciones a lo transgeneracional del trauma. Es la mirada de llany Kogan (2012), quien ha
planteado una teoria transgeneracional basada en su propia clinica poniendo como eje central la
idea de que existe una transmisién temprana e inconsciente de identificaciones que cargan los
mismos padres. Esto se traduce en una serie de poderosos sentimientos de pena, culpa y humillacion
que se cargan desde el holocausto y que son de alguna forma compelidos hacia la segunda

generacion.

Kogan (2012), plantea que esta puesta en accién que han vivido las y los pacientes con sus
padres es un comportamiento no verbal, del cual nombra como: “enactment”, que se reproduce en
el campo psicoanalitico y que queda bajo la loégica de un “acting-in”, es decir, una actuacion de
la/el paciente en la terapia propia de esa relacion terapéutica. EI enactment guarda relacion con la

escena traumatica transmitida por los padres que ocurre de manera inconsciente, pero requerira de
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dos mecanismos para que se configure. En un primer momento sera la identificacion primitiva

donde se introyectara el dafio sufrido por los padres y el dafio en el yo de estos, lo que desatard un
duelo que es transmitido por los padres y que es adquirido en la segunda generacién de manera que
le resulta imposible diferenciar que es de uno versus de otro. El segundo mecanismo es el depésito

de representaciones, donde nifias y nifios son un reservorio de imagenes que estan conectadas con

el trauma, que en muchos casos se evidencian en fantasias inconscientes que de alguna manera
hacen que deban lidiar con la culpa, rabia, la vergiienza que los padres no han podido trabajar por
ellos mismos. Ambos mecanismos se reactivaran en la medida en que la segunda generacion lidia

con la realidad, con eventos que en algunos casos conectaran de manera consciente o0 inconsciente.

Para la segunda generacion existird un juego de mecanismos asociados a la identificacion
de ciertos elementos de la generacion anterior y, a su vez, la proyeccion de elementos que resultan
dificiles de poder comprender. Esto implica que nifias o nifios sean vehiculos de repeticion de lo
traumatico, sintiendo que se debe vivir en el pasado de los padres (Kogan, 1995). Sumado a esto,
la segunda generacion debera lidiar con las imagenes de los padres en su cabeza, pero también, con
las fantasias que implican un deseo de poder salvar a los padres del dolor y sufrimiento. En ese
sentido, existiria un dafio psiquico asociado a la situacion traumatica que llevaria a un antagonismo
propio de la experiencia, es decir, los padres no serian percibidos solamente como elementos
protectores, sino que también como elementos que generarian ansiedad debido a la transmision de
la experiencia de haber internalizado al agresor por parte de los padres. Esto, llevaria a un desarrollo
de ciertas fantasias traumaticas de las cuales la segunda generacion no podria evadir y debiese

convivir desde la conformacion de su yo (Kogan, 2015).
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Lo anterior, es sostenido también por otros autores, por ejemplo, Frosh (2013) plantea a

partir del analisis de casos de segunda generacion de victimas del holocausto’ judio, la existencia
en la segunda generacién de angustias y miedos transmitido por las figuras parentales. Clinicamente
existiria evidencia que sefiala que la segunda generacion testimoniaria que la experiencia del
holocausto persiste en la mente de las personas de las generaciones siguientes. De esta forma, la
transmision, principalmente inconsciente, daria cuenta de como nifias y nifios, absorben el pasado
en un estado melancdlico basado en una pérdida de un estado anterior ausente de agresion (Frosh,

2013; Schwab, 2010).

Un planteamiento que dialoga con estas ideas mencionadas anteriormente es la que sostiene
Dori Laub (2017), quien aborda el modo en como fueron abordadas las responsabilidades luego de
la segunda guerra mundial, sosteniendo afios de silencio en la poblacion judia a la espera de los
juicios. Esto afectdo el modo en como las generaciones vivieron y testimoniaron a otros los
acontecimientos durante los campos de concentracion y episodios de violencia durante la Alemania
nazi, pero esto se sumo a la fragmentacion de la memoria a causa de la angustia, la sensacion de

que esto no ocurrio en el trauma de las primeras generaciones (Laub, 1995).

Laub (2020) logra desarrollar la idea de transmision asociada a la memoria y a la idea de
que existen elementos asociados a la sociedad, los juicios y el reconocimiento que inciden en la

manera en cOmMo las personas conviven con situaciones traumaticas. Establece, la idea de que las

" El holocausto es planteado como una primera instancia de comprension de las muertes de la poblacion Judia, donde
persevera un sentimiento de culpa. Sin embargo, se cambia a la Shoa, con el fin de pensar que es otro quien violenta
sin que la misma poblacién sea culpable.
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generaciones se relaciona directamente con el deseo de borrar las experiencias vividas en los

campos de concentracion, no sélo por la disociacion de lo traumatico, sino que también por el
aparato nazi que se encargd de generar escisiones que impactaron en la posibilidad de elaborar las
experiencias. Esto, implica que inevitablemente para la transmision de lo traumatico los modos o
formas como se ha ido tratando las problematicas del trauma en la poblacion judia inevitablemente
inciden en la manera como se transmite y narra la experiencia de la Shoah. Por ende, la transmision
de experiencias no es inocua, sino que conlleva un permanente didlogo (hasta el dia de hoy) con

los juicios y narraciones del aparato nazi, este Gltimo, encargado de borrar directamente lo ocurrido.

El continuo desarrollo que ha tenido lo transgeneracional, sus efectos e investigaciones en
el ambito de la comprension del impacto en la poblacion mayoritariamente judia ha abierto un
camino a poder pensar nuevas situaciones que poseen un caracter similar. Tanto es asi, que
investigaciones en Latinoamérica y precisamente en el Cono Sur han tomado como referencia
elementos tedrico-clinicos asociados (EATIP, 2009; CINTRAS, 2012; SERSOC, 2009). Inclusive,
se ha ido dialogando con estas miradas hasta llegar a una conformacion de teorias mas precisas y

situadas a las experiencias reparatorias de cada pais.

Bajo lo anterior, cada transmision se hace permeable no sélo a las condiciones asociadas al
inconsciente y consciente de las generaciones, es decir, a los modos que ha tenido cada familia y/o
generacion de pensar la experiencia traumatica. Sino que también obedece a un contexto social y
politico de cada pais y/o sociedad, la manera en como se simboliza permanentemente la experiencia

transmitida. En ese sentido, esta consideracion hace que exista una permanente interpretacion de
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las sefiales estatales como de los discursos en alusion a las experiencias. Por ejemplo: una mirada

negacioncita del Estado podria influir a la hora de relacionarse con el dolor, tal como lo menciono

la Norma Técnica N°88 de PRAIS, (2006, p. 53):

El hecho de que el procesamiento social de la situacion traumatica no haya sido
concluido, hace que muchas/os adolescentes no encuentren en el contexto social el
continente necesario para el apoyo del psiquismo individual. Si bien no deben ya
ocultar su historia, las condiciones externas dificultan que la situacién traumatica
pase a ser solo recuerdo no traumético. Adolescentes, que no desean verse
marginados por sus pares, optan por el silencio, aunque sea al costo de pérdidas
importantes del sentimiento de si mismos o de otros aspectos de su identidad

personal.

Este ejemplo, graficaria la imposibilidad de una elaboracion de experiencias traumaticas
transgeneracionales que estaria asociadas, no sélo a la capacidad de elaboracion que la generacion
anterior tenga, sino que también la existencia de una de un contexto social que lo posibilita o

cronifica los silencios que perpetuarian el trauma transgeneracional.

6.2.2.- Las miradas del trauma transgeneracional en Argentina, Uruguay y Chile.
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Adentrandose en el caso Latinoamericano, el trabajo con el trauma transgeneracional ha

intentado comprender los efectos de las dictaduras de los Ultimos cincuenta afios. Asi, por ejemplo,
ONG’s de Argentina y Uruguay -afiliadas a una linea psicoldgica psicoanalitica- han evidenciado
la existencia transgeneracional del trauma con hijas e hijos de personas sobrevivientes de la
dictadura. Estos estudios han redefinido el trabajo psicoterapéutico con victimas de violencia
politica, mostrando inclusive, cémo el silencio del Estado y las formas de realizar la reparacion ha
impactado en la forma de tramitar el trauma politico en las generaciones (EATIP, 2009; SERSOC,

2009).

Las investigaciones desarrolladas a lo largo de estos afios han ido dando cuenta de ciertas
coincidencias con los modos en como el trauma transgeneracional se ha ido explicando en Europa.
En el caso de las Abuelas y Madres de Plaza de mayo, el tratamiento psicoterapéutico a esta
poblacion evidencio que el silencio se expreso a nivel familiar, cuya caracteristica primordial era
no generar mas dolor a los nietos, emergiendo, fantasias de dafo entre integrantes de la familia. En
ese mismo punto, se evidencio que el abordaje de los Derechos Humanos de la dictadura de la
época que organizo ocultamiento de informacion y denegacion de la realidad acrecento el silencio
en esta poblacion (EATIP, 2010). En ese sentido, pareciera que la forma de pensar el trauma
transgeneracional incluiria la manera de hacer visible un hecho historico en la sociedad argentina.
En otras palabras, no s6lo se piensa en evidenciar y trabajar con pacientes que sufrieron
experiencias dolorosas a raiz de los eventos traumaticos de padres y abuelos, sino que también se
hace memoria en la medida que se habla de lo silenciado por la misma sociedad que quedo en un

proceso identitario (Kordon, D., Edelman, L., 2002).
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La logica de una memoria colectiva seria una manera de comprender el trauma
transgeneracional, es decir, esta se encarnaria en la medida en que ya no vive en las generaciones
que han llevado el trauma (Kordon, D., Edelman, L., 2007). Esto implicaria necesariamente abordar
y comprender como se Vvivi6 el trauma familiar y, por ende, transgeneracional frente a los distintos
crimenes de lesa humanidad ocurridos en dictadura argentina. En el caso de hijas e hijos de
desaparecidos la experiencia traumatica puso al limite la preservacion del psiquismo individual y
familiar (de los padres de las victimas), los vinculos quedaron debilitados, sumado a un duelo

pendiente, con vivencias desestructurantes y depresivas en el entorno familiar.

Cuando estas experiencias traumaticas como lo son la desaparicion de un ser querido, no
han podido ser elaboradas, la situacion traumatica queda enquistada y cercada. Asi, los efectos de
esta experiencia se transmiten mediante zonas ambiguas en los vinculos y se inserta en la red social,
aludiendo siempre a una condicidn basica del que no se puede hablar. Se genera entonces un clivaje
de un hecho significativo que no puede ser hablado, sostenido ademas por un pacto denegativo que
es inter y transgeneracional (transciende entre una generacién a otra y entre mas de dos
generaciones). Este vive a nivel consciente o preconsciente pero no se puede hablar de ello

(Kordon, D., Edelman, L., 2007).

Aun cuando en muchos casos se pudiera hablar de una variable asociada a la descendencia
del trauma transgeneracional, en el caso argentino, la afectacion fue también hacia generaciones de

mas arriba. Sumado a lo anterior, las distintas situaciones de problematicas de identidad, de
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fantasias y miedo, se asociacion dependiendo del momento en el cual ocurre la situacion traumatica

para los miembros de cada familia. En algunos casos, la separacion repentina de los padres genero
que las nifias y nifios fueran dejados en orfanatos hasta que las familias los pudieran recuperar,
Ilevando a situaciones de cambios bruscos en su ambiente que generaron situaciones traumaticas.
Esto llevd de acuerdo con las entrevistas realizadas a hijas e hijos de detenidos desaparecidos
presentaron conductas bizarras, expresiones psicosomaticas, dificultades en las simbolizaciones y
en el lenguaje, lo que se suma a una fuerte sensacion de culpa y conflicto por no haber sido llevado

también (Kordon & Edelman, 2007).

Kordon & Edelman (2009), pertenecientes a la ONG EATIP de Argentina, realizan un
estudio dos afios después. Establecen que las generaciones presentan distintas caracteristicas de
transmision del dafio dependiendo del evento traumatico vivido en la primera generacion.
Establecen que existen distinciones en la transmision dependiendo si la primera generacion vivié

exilio, desaparicion y tortura.

Las representaciones de la segunda generacion asociadas al exilio se basan en no sentirse
perteneciente al lugar pese a que en muchos casos los padres tuvieron un mejor pasar debido a la
pérdida laboral. La sensacién presente implicaba una dificultad para la identidad del pais, viviendo
en ghettos de latinoamericanos buscando una identidad comun. Sin embargo, el principal conflicto
se dio al volver a la Argentina donde las dificultades de reinsercion a la cultura resultaron ser

similares al exilio, pero ahora para los hijas e hijos de las y los exiliados.
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En el caso de hijas e hijos de expresos y expresas, se asume que el impacto resulto ser a

nivel familiar y se fund6 en el primer caso en visitas y en otros casos no, a las cérceles que
provocaban angustia, dolor, incertidumbre e inestabilidad emocional. Inclusive, luego del secuestro
de las personas las familias quedaron impactadas debido a que se necesitaba cuidar y velar por las
nifias y nifios. Asi, se reconfiguraba el cuidado experimentandose el quiebre familiar y la separacién
en algunos casos entre hermanos y hermanas. En ese sentido, las hijas e hijos al realizar el estudio
comentaban adn sentir efectos traumaticos asociados a recuerdos o angustias de sus visitas a las
carceles. Ademas, se intentaba guardar sentimientos de vergiienza ocultando los sentimientos de
angustia, soledad y pena a nivel cultural. También fue comun experimentar sentimientos secretos
al momento de que los padres volvieran de prision sin deseos de hablar, el miedo a dafar y a
comprender conductas de los padres como efectos de la detencion eran frecuentes para la segunda

generacion, creando, nuevos modos y formas de relacionarse con los padres y madres.

Para las y los hijas e hijos de detenidos desaparecidos, la incidencia se dio en los modelos
identificatorios, la familia debi6 a su vez elaborar de distinta manera las situaciones que les tocé
vivir como integrante familiar. Para la segunda generacion el manejo de informacion fue relevante
para la elaboracion de las pérdidas sufridas, apuntando directamente a la identificacion desde una
incidencia en la informacién manejada por la dictadura y el Estado hasta el dia hoy y lo hablado a
lo largo del tiempo por la familia, generandose un proceso intra y extrafamiliar a la hora de pensar
en los padres desaparecidos. En ese sentido, los silencios familiares (aquello que se puede decir y
no a las/os hijas/os) implican un deseo de saber y no saber sobre los padres, como también de

aquello que se puede y no se puede hablar. Asi el silencio es un todo, algo que engloba y conlleva
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la experiencia traumatica que es transmitida, pero por sobre todo guarda el anhelo de volver a

reencontrarse con el ser querido (EATIP, 2009).

Es interesante recalcar en como en la investigacion realizada por EATIP, da cuenta de coémo
el mecanismo del silencio transciende a las generaciones de hijas e hijos de detenidas y detenidos
desaparecidos, como también de hijos de prisioneros. A su vez, el silencio puede ascender
generacionalmente, es decir, puede ir a generaciones que no necesariamente estuvieron en el evento
traumatico pero que son familiares cercanos al nicleo familiar que inmediatamente asumen. Este
resulta ser un modo de proteccion de la generacion y de la familiar ante el horror, la desesperanza

y los miedos que se encuentran presentes a lo largo de la historia.

En el caso uruguayo tiene caracteristicas similares, la ONG SERSOC en el 2009, realiza
una investigacion a raiz del incremento de casi un 50% en consultas tanto en hombres como en
mujeres, asociadas a dafio transgeneracional. Desde lo anterior, el modo en como se comprende el
dafio es algo que va necesariamente ligado a la produccién de memoria, de aspectos ligados a lo
social, cultural y también al contexto relacionado con la experiencia traumatica, por ejemplo, el
hallazgo de restos de familiares y los juicios asociados a perpetradores de la dictadura uruguaya.
Por ende, el dafio transgeneracional es psicosocial e influye en tanto existen politicas de Estado
asociadas a reconocer o no lo vivido, impactando directamente en las subjetividades de cada

generacion y en la vida cotidiana de las personas dentro de la familia.
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La investigacion que consistio en realizar un analisis cualitativo de historias de vida que se

Ilev6 a cabo con un grupo de personas que consultaban directamente en la ONG, sumado, dos
grupos de discusidn con personas directamente afectadas y estudiantes de la Universidad Nacional
del Uruguay, quienes fueron afectados de manera indirecta. Los resultados dieron cuenta de
situaciones donde el dafio en las segundas generaciones implicé un deseo de salir de las
estigmatizaciones e intentar buscar nuevos caminos asociados a procesos singulares y no a estar
anclados a figuras traumadticas, en el intento de reconstruir la vida de cada una o uno. Por otro lado,
también apuntaron a la implicacién del equipo de profesionales en tanto sentian que la
institucionalidad y el trabajo de atencidn psicolégica generaba la idea de privatizacion del dafio y
no necesariamente una compresion desde la sociedad, que muchas veces niega el dolor de lo

ocurrido.

Para SERSOC (2009), en la clinica psicoterapéutica se produce una reedicion de la
experiencia de represion vivida en las generaciones, visualizando silencios, violencia, la necesidad
de comprender la historia de los padres y madres, la comprension de movimientos sociales. En ese
sentido, hacer clinica implica que existe algo ligado a lo social con lo que la generacion debe lidiar
para comprender a los padres, quienes desencadenan muchas veces la rabia, el enojo de las
decisiones que tomaron y la sensacion de “abandono” de la cual tuvo que lidiar la segunda
generacion. La falta de comunicacion es otro elemento que considerar entre las generaciones, las
cuales preservan el silencio y se conjugan bastante bien con la ausencia de politicas reparatorias

Estatales que dan cuenta de ausencia de resoluciones judiciales.
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El silencio es un articulador que conlleva culpa, pena, recriminacion, entre otras emociones.

Habla de como se vive a la primera generacion ante la violencia, siendo la idea de victima o héroe
como las méas preponderantes. Se aborda en los relatos la falta de sostén que tuvieron desde
pequefios a proposito de la ausencia de sus figuras maternas y paternas, pero también por el Estado.
Elementos como éstos, conjugados por el Estado y el silencio, se consideran como elementos que
“encriptaron” a la familia y el trabajo implica abordar desde las propias limitaciones lo vivido a

nivel de la clinica psicoterapéutica.

En Chile las investigaciones cualitativas, tedricas y exploratorias, rescatan la idea de trauma
psicosocial®. La ONG CINTRAS (2009), coincide con la manera en que se pudiese nombrar la
experiencia de la tortura o situaciones de represion directa, donde el Estado generd estrategias para
vulnerar como una forma interna de borrar o exterminar a las personas, poniendo el acento en la
permanencia del dafio. Una definicion que recoge esta estrategia es la mirada del trauma
psicosocial pensado por Ignacio Martin-Bar6 (1990), para situar un marco sociopolitico y
psicosocial donde ocurren las distintas violencias. Esto lo hace desde lo ocurrido en El Salvador y
situa que el individuo tiene heridas que se han producido a nivel societario a traves de instituciones,
grupos y sujetos. Sin embargo, agrega que el sujeto debe elaborar la experiencia traumatica por su
parte y por la otra lo debe hacer la sociedad, ambos de manera activa. Lo anterior, deja fuera una
concepcion de un trauma aislado, donde la persona se debe hacer cargo de un elemento o
experiencia propia traumatica, sin considerar el contexto o cultura en el que ocurre. Sino que mas

bien lo incorpora como un antecedente que influye y puede ser decisivo a la hora de ser elaborado.

8 Baro (1990), establece que el trauma es generado a nivel de la sociedad y no por individuos especificos. Lo que hace
que multiplique el dafio generado por las dictaduras, tanto a nivel individual, grupal y familiar.
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En ese mismo sentido, CINTRAS (2009) concuerda con los autores clasicos con respecto al trauma

como un evento que modifica el psiquismo, como por ejemplo Freud (1920/2006) y Ferenczi
(1923/1981), pero toma un paso mas a la hora de entender que la elaboracion no pasa por la relacion
terapeuta-paciente, sino que también por el mismo Estado o sociedad en palabras de Martin-Bar6

(1990), para alcanzar una verdadera elaboracion de lo vivido.

De este modo, en CINTRAS (2009), prima la necesidad de comprender el fendmeno desde
una mirada latinoamericana incorporando a Martin-Bar6 en su relacion al trauma con un momento
historico y politico de Latinoamérica. Otro alcance que se resalta es la distancia que tiene el modelo
biologico que solamente se dedica a comprender el trauma psiquico como algo que debe ser
arreglado como si fuera una fractura o una mera reduccion de sintomas. Para CINTRAS (2009) la
concepcion del trauma no debe quedarse con una mirada biolégica que aborde sélo el Trastorno de
Estrés Postraumatico (TEPT), sino que se debe incluir lo social y psicolégico en experiencias

traumaticas de esta linea, organizando asi un modelo biopsicosocial.

Ante lo expuesto anteriormente, es necesario considerar que el modelo de trauma
psicosocial no es un modelo estatico, sino que considera los movimientos historicos y politicos de
la época, asumiendo que esta experiencia podria volverse ain mas compleja en la medida que el
sujeto interactue con el presente y el reconocimiento de lo vivido. Asi, se podria caer en situaciones
ligadas a la retraumatizacion en la medida en que existe una transformacion constante del dafio que
lo lleve a una carnificacion tales como: la impunidad, el silencio y la tergiversacion (Madariaga,

2006; CINTRAS, 2009).
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Por otro lado, CINTRAS (2009; 2012), instala una discusién sobre las generaciones, plantea
que es necesario considerar una modificacion de la concepcion de segunda generacion ya que no
pasa sélo por aspectos biolégicos, sino que por aspectos de haber vivido o no en dictadura junto a
los y las familiares victimas de crimenes de lesa humanidad. Esto lleva a poner el acento en la
experiencia de los hijas e hijos -de personas torturadas, ejecutadas y desaparecidas- quienes
compartieron el silencio y el horror, siendo afectados directos® de un contexto de dictadura que
permeo la forma de representar el trauma. Lo anterior, llevaria a extender y precisar de mejor modo

los efectos de las generaciones y a discutir qué se debe considerar como segunda generacion.

En el afio 2009 ONG CINTRAS realiza un estudio que combina el anélisis de caso clinico
a nivel familiar, entrevistas individuales y grupos focales, con el fin de comprender a mayor
profundidad las teorias asociadas a la transmision del trauma y la cripta. Agregan que en el caso
familiar el silencio cobra un valor preponderante para privatizar experiencias de dafio en
experiencias de tortura en hijas e hijos de detenidos. Esto cronifica ciertos duelos que no pueden
ser publicos. Lo inconcluso se hace presente, en los sistemas familiares, la segunda generacion
pareciera sacrificar su proceso identitario asociado ademas a sintomatologias psicosomaticas y

miedos vigentes.

® El Programa PRAIS, en su Norma Técnica N°88 considera que los afectados directos son todos aquellos hijos nacidos,
que vivian en el mismo hogar que la persona afectada (madre y/o padre), cuando ocurrieron los hechos.
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En el caso de las entrevistas individuales se incluyo a jovenes entre 15y 18 afios mujeres y

hombres, que nacieron post dictadura y que eran hijas e hijos de personas que habian sufrido tortura
durante la dictadura militar. Esto con el fin de explorar el dafio en sistema familiar y comprender
las distintas repercusiones a nivel identitario. Desde lo anterior, este punto investigativo considera
que el trauma genera un dafio singular en la identidad y favorece la irrupcién de trastornos mentales,
alteraciones familiares y conductas disruptivas, sumado a dificultades adaptativas. El secreto
familiar aparece como un elemento compartido donde lo indecible e innombrable es algo que se
constata y se ve posiblemente influenciado por el contexto politico-ideoldgico. Es decir, la
reproduccion de lo traumético no sélo obedece al nivel psiquico, sino que tambiéen tienen un peso

los componentes juridicos, culturales y morales.

En el 2012, la ONG CINTRAS (2012) siguio su linea de trabajo asociada a desarrollar
técnicas grupales y de intervencion con jovenes de segunda generacidn, quienes nacieron, posterior
a la dictadura militar. Explicando que el primer fendmeno asociado a la visualizacién de los efectos
del trauma en la segunda generacion se da en la adolescencia, donde los padres advierten de un
extrafio comportamiento de los jovenes en la crianza, en la adaptacion social y una disfuncion a
nivel familiar. Los padres no logran explicar por qué la segunda generacién ha adquirido un
comportamiento que les resulta erratico, que es confuso para los padres y para los adolescentes.
Ante estos miedos, se expresa la pregunta hacia qué futuro le espera a esa segunda generacion. En
ese sentido, este fendmeno de extrafio comportamiento corresponderia a la manifestacion de
herencias de lo traumatico que se expresan a nivel familiar y entre generaciones, siendo este el

sintoma de la experiencia traumatica.
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Falndez (2012), realiza una investigacion con historias de vida nietos de exprisioneras y
exprisioneros politicos. La investigadora logré realizar una construccion de historias de vida de los
abuelos en los nietos con el fin de poder conocer como habia sido la incorporacion del trauma
transgeneracional en la tercera generacion. Si bien no realiza ninguna distincion sobre qué es o0 no
es tercera generacion, asume que la tercera generacion son las nietas y nietos de las personas
afectadas. Dejando de lado la discusion asociada a aspectos biologicistas o de tipo cultural, como
CINTRAS (2012) o el mismo Programa PRAIS (2006), que incorpora la idea de presenciar el hecho

traumatico.

Mas alla de esa discusion, Ximena Faundez (2012) toma como referencia autores desde el
modelo sistémico como Boszormenyi-Nagy & Spark (2003), quienes dan cuenta de una interaccion
familiar particular producida por un evento traumatico. Sostienen la idea que ciertas pautas del
comportamiento se encuentran transmitidas de generacion en generacién por medio de lealtades
que resultan ser invisibles y que dan cuenta también de la experiencia de endeudamiento que las
generaciones siguientes a la primera viven. En ese sentido, se generaria tramas asociadas al
comportamiento con el fin de mantener un secreto, pero también, la espera de ciertas conductas

desde los mismos miembros de la familia en relacion a un modo particular de relacionar.

El estudio de Faundez (2012), concluye que desde la narrativa que ciertos aspectos de la
transmisidn perduran inevitablemente en lo nietas y nietos de Expresos y Expresas politicas, lo que

da cuenta de la existencia de la evitacion y el silencio, ratificando investigaciones anteriores en
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Chile asociadas a la temética. A esto se agrega la idea de que las experiencias de los abuelas y

abuelos, son parte de la identidad y de un ideal de las familias quienes hasta ese momento
manifiestan las experiencias traumaticas; necesitando de politicas de estales muestren y den cuenta

de logicas de transmisidn transgeneracionales.

Un estudio que dialoga con Fatiindez (2012) y contempla una arista asociada a la transmisién
de la memoria, la apropiacion de esta en las generaciones posteriores en relacion a la dictadura es
el estudio de Reyes et. al (2015), que se hace cargo de aspectos sociales de la narracién entre las
generaciones, como una manera de no solamente pensar una historia familiar, sino que la de un
grupo inserto en una trama social, ideologica y politica. Si bien esto se sale de aspectos
estrictamente psicolégicos ya que son narraciones desde las generaciones, en este caso las
generaciones del pasado y las del presente -quienes reciben la experiencia narrada-. Muestran una

figura de un testigo que en el presente es capaz de modificar o reinterpretar su historia.

Por otro lado, Reyes et. al. (2015), muestra una serie de comportamientos asociados a como
el “ellos y nosotros”, se establece como un denominador a nivel familiar entre las generaciones, de
quienes vivieron o no la dictadura. De esta manera, lo que se evidencia son tensiones entre las
generaciones que llevan a una interrogacion politica del pasado que dan cuenta de una percepcion
generacional asociada a un nosotros que da cuenta de una percepcion intergeneracional asociada al
presente. Este presente daria cuenta de la misma funcién de ser —o0 no— quienes son los encargados

en el presente de mirar las experiencias de las dictaduras y tomar accién a nivel politico.
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Ante lo anterior, la mirada de Reyes et. al, (2015), lo que permite es ratificar lo mismo que

dice Faundez (2012), en torno a como las generaciones del presente o tercera generaciones se
terminan sintiendo parte de una vivencia traumatica, donde las y los jovenes son la expresion de un
trauma familiar que desemboca en algunos casos en una mirada con componentes politicos, es

decir, a una preocupacion de la dltima generacion de hacer cambios por el bien de la primera.

Por su parte, el Instituto Latinoamericano de Salud Mental y Derechos Humanos (ILAS),
considera que légica del trauma puede ser leida desde el impacto en el propio psiquismo desde un
acontecimiento extremo, pero estos deben ser entendidos mediante un acontecer de caracter social
y politico. Para el Instituto ILAS, las prisiones prolongadas, desaparicion ejecucion exilio y
relegaciones, son consideradas como traumatizaciones extremas que implican que fueron
situaciones de tipo limite que pueden ser comparado con otro de tipo de traumatizacion ya que
ocurre en dependencia de acontecimientos sociopoliticos. En ese sentido, es un tipo de
traumatizacion que desborda tanto el psiquismo de los sujetos como de la sociedad al responder

adecuadamente (ILAS, 2019; Castillo, M., 1993).

Si bien ILAS concuerda con el MINSAL a la hora de presentar su concepcion traumatica,
para estas vivencias, estas implican necesariamente una correlacion sociopolitica que esta inserta
en la comprension del trauma extremo. Desde ese punto, cualquier movimiento que realizase el
Estado, la cultura y la sociedad, incidira necesariamente en el modo en como es vivenciada una

experiencia que se reactualiza en los sujetos que han vivido la represion directa. Bajo lo anterior,
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la mirada de ILAS (2019) sintetiza y nutre hasta el dia de hoy, un didlogo con el modo en como

debe pensarse el trauma extremo y que factores inciden continuamente en las personas.

ILAS (2019), también planteaba que no era solo la familia la que se veia afectada en los
efectos del trauma, sino que también lo social, incidia en la forma en como la persona era capaz de
afrontar una experiencia que pudo o no quedar silenciada. Detalla ademas que la incidencia de los
grupos politicos y sociales a los cuales pudo o no pertenecer el familiar afectado y/o el grupo
familiar, marc6 una manera de reorganizarse luego de la experiencia traumatica de caracter extremo

y por consecuencia un modo particular de relacionarse con dicha experiencia.

Para ILAS (2019), Si bien el termino de traumatizacion extrema implicaba una interaccion
entre lo social y los componentes traumaticos particulares como el momento en el cual se producia
el trauma psiquico y el caracter social (asociado a una estructura de poder), garantizaban la
permanencia de lo traumatico en la persona y también el poder en la sociedad. La transmision de
lo traumatico quedaba fuera para consideraciones asociadas a los efectos del trauma en las
generaciones posteriores. Es asi, como a raiz de su experiencia clinica, comienza un
cuestionamiento de las traumatizaciones extremas, en la medida que se constatan “angustias

rimitivas”, traidas por los mismos pacientes.
9

Las consultas terapéuticas traidas por los pacientes encarnaban enfermedades
psicosomaticas y crisis de angustia, no remitidas a la medicina necesariamente. Lo que mas bien

llevaba a un afecto comin a nivel familiar y que se expresaba o se expresa, en las generaciones.
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Asi el sintoma de la generacion adquiere un sentido para los terapeutas que remite con la escena

traumatica familiar. Por ejemplo: una angustia, producida por la vision de un fantasma en un nifio,
hijo de detenido desaparecido; un caso donde el paciente volcaba la violencia hacia si mismo a
proposito de una sensacién de querer desaparecer, en una secuencia de un familiar detenido
desaparecido dan cuenta de cdmo las experiencias traumaticas se hacen evidente en la generacion

siguiente.

Para ILAS (2019), gran parte de las solicitudes de atencion psicologica se dan en la
adolescencia, es decir, lo que para la primera generacion serian sus hijos/as y nietos/as. Los padres
solicitan atencion para sus hijos con conductas que resultan ser disruptivas a nivel escolar y/o
graves conflictos relacionales. También ocurre que las y los adolescentes, adultos jovenes han
consultado por distintos fracasos en los vinculos de pareja, separaciones, fracaso laboral,
sentimientos de no pertenencia y dificultades de insercion luego de exilios prolongados. Esto se
suma a otros casos donde surgen preguntas especificas sobre enfermedades de familia 0 muerte de
un familiar que es cercano. O en significativos casos donde los padres han sufrido represion
politica, hijas/os y nietos/as consultan por enfermedades psicosomaticas que no remiten

médicamente o adultos jévenes que tienen crisis de panico.

En ese sentido, la comprensidn del fendmeno transgeneracional para ILAS (2019), se ancla
en las angustias de tipo primitivas que tempranamente quedan inscrita en el cuerpo. Intentando
preguntarse por qué algunas experiencias fueron elaboradas y otras no, quedando en este ultimo

caso, encapsuladas en el caso de nifias y nifios que fueron detenidos junto a sus padres o que
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sufrieron situaciones de caracter traumatico extremo. Define que un entramado donde la ausencia

de reconocimiento social, el silenciamiento, desmentidas de las experiencias, se vincularia
posiblemente con la imposibilidad de que puedan ser elaboradas y, por ende, serian fruto de

transmision de la experiencia traumatica.

Lo que resulta ser interesante a un nivel terapéutico es que ILAS (2019), sitla que durante
el proceso terapéutico con la transmisidn ocuparia el lugar de una resistencia al acercarse aspectos
transgeneracionales, que pudieron haberse renegado anteriormente. Es decir, algo que podria
dificultar el proceso en la medida en que aparece una secuencia traumatica que afectara lo
relacional, es decir, con los miembros de la familia que sufrieron experiencias traumaticas. Asi, los
casos han ido dando cuenta no solo de las afecciones a nivel de sintomas presentados por la
segunda, tercera e incluso cuarta generacion, sino que abre a pensar en nuevas experiencias que se

evidencian en las terapias con lo transgeneracional, en este caso del tipo relacional.

Una condicion que aparece desde un punto de vista de la relacion que se tiene con la tortura
es que opera el silencio como un elemento transversal a la hora de poder abordar tematicas de
tortura, lo cual se trasladaria también a intentar abordar una experiencia en terapia con una fuerza
o0 condicién de que el guardar silencio es lo que ha hecho que las generaciones y sus familiares. De
este modo, una de las aristas que se sumarian al trabajo psicoterapéutico con las generaciones
venideras es como el silencio podria llegar a ser una resistencia del proceso terapéutico al percibirse

como una amenaza abrir algun secreto de tipo familiar.

69



&5 udp s
En el caso de situaciones donde existe una detencion con desaparicion de familiar los duelos

aparecen como una tematica familiar importante que trasciende las generaciones. ILAS (2019),
introduce el trauma relacional temprano. La evidencia de estos casos, en conjunto con una clinica
sostenida con pacientes traumatizadas/os implican para ILAS (2019), abrié la necesidad de
actualizar la idea de traumatizacion extrema, que implicaba referirse a una manera especifica del
trauma sociopolitico con caracteristicas particulares de la misma cultura y momento social en el
cual se vivio. Se propone una definicion mas actual asociada a comprender que el dafio
transgeneracional estaba en relacion no sélo a lo politico y cultural, sino que en relacion a un
vinculo con otro ubicado ddnde, por ejemplo, los casos de lo transgeneracional, especificamente
en casos de tortura y familiares de detenidos desaparecidos, situa que la experiencia traumatica se
evidencia en lo que denominan el trauma relacional temprano. En el modo que la madre y el padre,
que han sufrido una experiencia traumatica de esta envergadura se relacionan con ese bebé,
despertando angustias y sensaciones de devastacion para quienes han atravesado esas experiencias,
las cuales son transmitidas al bebé. La negacion, la disociacion y la identificacion proyectiva,

inciden sin duda, en como la familia se desarrolla posteriormente con la historia del familiar.

6.2.3.- El trauma y su vision transgeneracional hacia el Programa PRAIS.

El programa PRAIS en su Norma Técnica N°88 (2006), tiene una mirada hacia el trauma
transgeneracional que intenta clarificar quienes son o0 no primera generacion. En ese sentido,

considera que tanto las personas que sufrieron directamente experiencias traumaticas como quienes
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presenciaron el hecho o convivieron con ellas y/o ellos estando nacidos, deben ser parte de una

primera generacion o considerarse como afectados directos. Clarifica, que los hijos e hijas que se
encontraban nacidas al momento de la situacion represiva son quienes también experimentaron
situaciones tales como: la muerte, el terror, las separaciones abruptas y precoces y, amenazas

directas hacia si mismos.

Si bien no se define el modo o la especificidad en la que se comprende la
trangeneracionalidad, ni tampoco sus efectos en otras generaciones, se habla de que las nifias, nifios
y adolescentes, que crecen con padres que sufrieron experiencias traumaticas atravesaron un doble
impacto, el mundo traumatizante y de un microclima familiar que los hizo crecer despojados de
cualidades mas elementales. Asi, la Norma Técnica N°88 (2006), explicita que, en el caso de los

adolescentes, se podrian diferenciar tres grupos:

-El primero, asociado a un grado relativo de elaboracion a nivel traumatico.

-El segundo, quienes presentan situaciones manifiestas.

-El tercer grupo, aquellos adolescentes que se adecuan a las demandas de la realidad y que
poseen un proceso diagnostico déficit en su estructura de la personalidad con presumibles

manifestaciones clinicas en un futuro.

Esta descripcion, comprende que el silenciamiento ocurre en la medida que el contexto
social aun se encuentra en procesamiento de lo ocurrido, lo que incide en la manera en que los

jovenes se permiten sostener ese sufrimiento. En otras palabras, las y los adolescentes optan por el
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silencio para poder encajar entre sus pares lo que trae como consecuencia postergar aspectos de su

desarrollo, identidad personal y aspectos de si mismos (Minsal, 2006).

El problema marco que realiza la norma para la transgeneracionalidad, es que resulta ser muy
ambigua a la hora de comprender los modos en los cuales se transmiten las experiencias
traumaticas, mas cuando tampoco se es claro en si los fendmenos asociados al caso de los
adolescentes se refieren a quienes también serian afectados directos -por ende, primera generacion-
0 de una segunda generacion. Tampoco, se ejemplifica la forma o manera en que la terapia
reparatoria tendria lugar para estas generaciones y cual seria la funcion de cada terapeuta. Dando

cuenta de una psicoterapia que pretenderia ser reparatoria, solo en su denominacion.

Es importante también reconocer que los mismos profesionales de las organizaciones
mencionadas como ILAS y CINTRAS, han realizado desarrollos asociados a publicar la clinica
con personas que han sufrido violencia politica en Chile. Al igual que en el caso de las ONG’s, el
programa PRAIS ha sido fruto de investigaciones desde psicologas y psicologos fuera del programa
como de los mismos profesionales asociados al programa PRAIS de Chile han escrito y revisado
aspectos necesarios para la comprension del trauma transgeneracional. Si bien han existido
interesantes investigaciones al programa PRAIS, al reconocimiento del trauma algunas se han
centrado en la reparaciéon poniendo la tensién en los modos de reparacién y su efectividad del

programa a nivel nacional (Yafez, 2017; Bustamante & Carreno, 2020).
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Fischer (2013), realiza una investigacion de grado en Psicologia asociada a combinar aspectos

de la constatacion de la transmision y sus efectos traumaticos en nieta/os junto con terapeutas del
programa, logra constatar que el dafio trasciende en las generaciones y que es percibida por las y
los nietos. En ese sentido, se recabaron voces asociadas a nieta/os y terapeutas, quienes hablaron
en este Ultimo caso, de su trabajo clinico que implicé constatar los modos y formas de transmision,
donde el silencio y el exceso de una historia parecieron ser los elementos mas frecuentes para los
terapeutas. Lo anterior, se sumo a la idea de que las y los nietos han crecido durante la impunidad
de dichos crimenes en la década de los 90s, silenciado la tematica asociada a los crimenes de lesa

humanidad.

Lo interesante del trabajo presentado por Fischer (2013), es que toma ambas aristas para
comprender el problema de la transmision y sus efectos. Considerando las voces que constatan el
mismo efecto, el silencio y el exceso de la experiencia traumatica entre nietas/os y sus terapeutas.
La constatacion de la existencia de efectos traumaticos en la poblacion PRAIS, se suma a aspectos
socioculturales que inciden en los modos de simbolizar una experiencia traumatica y ser abordada
por nietas y nietos, padres, madres, abuelas y abuelos. También considera como las omisiones, las
politicas de Estado y las leyes asociadas a la reparacion, han afectado de manera importante el
modo en como se simboliza una experiencia traumatica, que esta expuesta a una constante

contradiccion desde el Estado Chileno.

Hidalgo (2015), incorpora la idea de testigo dentro del trabajo psicoanalitico con hijos e

hijas de la dictadura. Sostiene que el silencio es un modo de transmision de lo traumatico asociado
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a tanatos y que resulta dificil situarse en contexto donde la cripta apareciera en el trabajo con los

pacientes. En ese sentido, existe una dificultad para hablar entre las generaciones sobre lo vivido
lo que podria generar una desmentida por los mismos padres. Esto, se suma a componentes sociales
que llevan a la denegacidn y por consecuencia a la no existencia en la vida psiquica de las

generaciones lo que se observa en las personas como “lagunas oscuras”.

Para Hidalgo (2015), las lagunas oscuras se expresan mediante problemas en las funciones
parentales, en como se realizan las elecciones de pareja en los hijas e hijos. Asoma también la
problematica de la parentalizacion en la generacion como una forma de mantener ciertas lealtades
familiares, cuestion que se repite hacia la generacion posterior. Es decir, hijas e hijos repiten la
escena de la parentalizacion hacia la siguiente generacion como un modo de funcionamiento
familiar que expresa la necesidad de proteccion con la misma intensidad que la generacion anterior.
Lo anterior, se sumaria a una posicion clara de que es necesaria la busqueda de lo que no se ha
podido simbolizar en la clinica con estos pacientes, dependiendo de esta cuan fructifero es o no el

trabajo clinico.

La importancia de esta investigacion es que Hidalgo (2015) deja la posibilidad de seguir
avanzando en el descubrimiento de nuevos fendmenos asociados a la transmision, sobre todo a
nivel del quehacer psicoterapéutico, sosteniendo una postura de como se deberian pensar de manera
teorica los casos. Si bien, no precisa mayormente, las distinciones transferenciales o aspectos
técnicos de los casos desde el trabajo como terapeutas, mas aun cuando las y los terapeutas tienen

distintas miradas préacticas o modelo psicologicos.
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Hidalgo (2017), retoma la idea de tratamiento desde la complejidad que refiere el trabajo
reparatorio del programa PRAIS, donde sitla la excepcionalidad de los procesos terapéuticos
Ilevados por el Estado de Chile. En ese sentido, la complejidad pasaria por ser afios de tratamiento
donde se presentan dafios crénicos y sensibilidades propias de contextos sociales. Sostiene que es
importante mantener una postura critica sobre el quehacer terapéutico en la medida que estamos

frente a casos complejos donde la subjetividad del paciente esta en juego.

La importancia de lo que plantea Hidalgo (2017), es la constatacion continua de que la
reparacion es relevante. Tanto asi que las funciones parentales se ven interrumpidas a raiz de
vivencias traumaticas, expresandose en dificultades asociadas a procesos de separacion e
individuacion. Lo anterior se suma a la funcién de testigo que tienen nifias y nifios
posicionandolas/os en un lugar pasivo imposibilitados de tener un lugar propio en el mundo,

sosteniendo la idea de lealtad en el sufrimiento con sus padres.

El problema de encontrar un lugar en el mundo psiquico se suma a la idea de disponibilidad
psiquica que se ve afectada en los padres y que se refleja en estar atrapados en sensaciones y
emociones asociadas a lo traumatico que impiden darles un lugar psiquico a las/os hijas/os. Hidalgo
(2017) plantea que las consultas terapéuticas a esa fecha daban cuenta de una desvinculacién con
la historia y mas bien aparecen como una suerte de atencion hacia los padres que han sufrido de un
acercamiento a la muerte. Es asi, como el dafio da cuenta de zonas psiquicas irreparables que son

complejas de evidenciar, que muchas veces han sido negadas por la historia chilena. De este modo,
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lo social nutriria aquellos aspectos que no tienen espacio psiquico, dando cuenta de un sentido

social que esta estrechamente vinculado con lo psiquico.

Resulta relevante comprender que estas investigaciones realizadas por Fischer (2013) e
Hidalgo (2015) abren la posibilidad de entender que el psicoanalisis ha sido un modelo que ha
podido elaborar tedricamente las miradas de la transgeneracionalidad de lo traumatico. Es decir,
gracias a este modelo existe una mayor comprensién de los fendmenos sintomatoldgicos asociados
al trauma, que sin duda abre camino a pensar en la cuestion psicoterapéutica de los efectos de la

transgeneracionalidad en las generaciones posteriores.

Dentro de esta misma linea una investigacion de Arévalo (2019), busca comprender los
motivos de consulta en la tercera generacion, entrevistando a profesionales del programa PRAIS.
En ese sentido se intenta establecer una conexion entre lo vivido por las generaciones pasadas
quienes fueron afectadas directamente de crimenes de lesa humanidad y la tercera generacion,

intentando comprender si existen motivos de consulta relacionados con el evento traumatico.

Desde lo anterior, se establece que en muchos casos los pacientes de la tercera generacion
comprenden la existencia de un motivo de consulta conectado a la primera generacion afectada,
pero que no siempre es asi. Tanto que la tercera generacidén no siempre trae un motivo de consulta
consciente asociado a la experiencia traumatica, siendo el silencio una verdadera expresion de lo
traumatico. En ese sentido, una de las conclusiones de esta investigacion es que no existe

necesariamente un elemento traumatico asociado al motivo de consulta para las y los terapeutas.
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Sin embargo, existe la comprension tedrica de un dafio que se transmite a través del silencio y es

reportado por las/os terapeutas de distintas maneras, como por ejemplo la disociacion, la falta de

interés, curiosidad o distintas defensas psiquicas (Arévalo, 2019).

Arévalo (2019), sostiene que es importante recalcar que en el motivo de consulta no todos
se encuentran asociados a la situacién traumatica, por lo que requiere de una posicion terapéutica
que no lleve a sobre interpretar el motivo de consulta, pero que sea capaz de comprender la posible
existencia de una situacién de tipo traumatica en la tercera generaciéon. Sin embargo, esta
conclusion de Arévalo (2019), no esté exenta de paradoja, ya que implicaria dejar de pensar que
todo trauma de tipo politico se transmite necesariamente de manera inconsciente. Esto complejiza
el abordaje, mas aun cuando las investigaciones mencionadas consideran que el silencio es un
efecto caracteristico de la transmision, dando cuenta que los motivos de consulta son

necesariamente bajo la idea de que algo no dicho esta presente.

Esta investigacion se distancia de la l6gica de motivo de consulta de Arévalo (2019),
comprende, que tiene un componente necesariamente inconsciente, que se sostiene bajo la idea de
pensar que la poblacién PRAIS ha sido sometida a politicas de silenciamiento y, que por ende,
existe un modo de relacionarse con el trauma a nivel subjetivo, de pareja, familiar y social que tiene
0 no un lugar de silencio o de relato consciente doloroso que debe ser pensado a la hora de
adentrarse al trabajo terapéutico. De esta manera, el motivo de consulta estaria necesariamente
expuesto al contexto socio politico en el cual se encuentra el pais, implicando, que cualquier

movimiento social y politico llevaria a abrir un nuevo motivo de consulta de las generaciones y/o
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a ocultar el dolor percibido 0 no en las generaciones. Comprendiendo asi, la existencia de una

concepcion dindmica de los motivos de consulta y de cémo los efectos traumaticos en las
generaciones no solamente obedecen al impacto en el psiquismo de una persona, sino que también

como se perciben estos cambios en los demas miembros de las generaciones.

Las percepciones que se tienen de la primera generacion, en las generaciones pertenecientes
al programa PRAIS, juegan un papel relevante a la hora de comprender la experiencia traumatica.
Mufioz (2020), en su tesis de Magister, comprende que existen distintos modos en que la historia
traumatica aparezca para las y los nietos. En ese sentido, la investigacion comprende que todas las
personas entrevistadas de tercera generacion comprenden la existencia de una historia traumatica,
que se podria pensar recolectada por las generaciones. De este modo, existe informacion
recolectada por conversaciones entre abuelas y abuelos, padres, madres; como tambien entre
abuelos, abuelas, nietas y nietos. A partir de esto, existe una parcelacion de la informacion y una
atemporalidad de recuerdos, que se haria presente dependiendo de los escenarios censurados que

las generaciones viven.

Cabe precisar, que la censura para las generaciones tendria la particularidad de proteger a
otros de lo vivido y por consecuencia sostendria la idea de silencio entre las generaciones.
Considerando, que es la tercera generacion quien recibe la experiencia e inclusive, la que debe

convivir con dicho dictamen de silencio y de cuidado hacia otros. (Mufioz, 2020).
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Lo planteado por Mufioz (2020), permitiria ratificar, al igual que Fischer (2013), que en la

poblacién PRAIS se evidencia la transmision de lo traumatico. Con caracteristicas asociadas a
como se relaciona la tercera generacion con la experiencia vital de la primera generacion,
generando conductas que pueden ser comprendidas o explicadas bajo una expresion de lo
traumatico. En otras palabras, no solamente existiria un desarrollo de la personalidad asociada a
condiciones “comunes”, sino que podria existir una identificacion con lo vivido por parte de la

tercera generacion.

Todas estas investigaciones asociadas directamente al programa PRAIS entorno a la
transgeneracionalidad y sus efectos en las generaciones, tensionan no solo la idea que los efectos
se pueden constatar, sino que también trae a la luz la problematica de como la o el psicologo PRAIS
orientaria su préactica clinica, mas aun, cuando se sostiene por una Norma técnica n° 88 del
Programa PRAIS que deja abierta la idea de entender que existe un dafio, pero no situa el modo o
las implicancias que esto tendria para el trabajo clinico con las generaciones. En ese sentido, si bien
la critica podria radicar en lo tardio que el Estado realiza las investigaciones en torno a los
fendbmenos que este debe atender, permitiria considerar que esta investigacion grafica una
importante oportunidad de actualizar las maneras en como terapeutas ejercen como profesionales

del Programa PRAIS en la Region Metropolitana de Chile
6.3 El borramiento del otro en el trauma de guerra y la violencia de Estado.

6.3.1.- La idea de “borramiento” en la Segunda guerra mundial
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La comprension del borramiento de un determinado grupo de ser humanos es esencial para

dilucidar los efectos culturales y psiquicos del trauma de guerra, la violencia de Estado y sus efectos
en las generaciones. La problemaética de la destruccion del ser humano surge como una arista nueva
en la Segunda Guerra Mundial que trasciende la sintomatologia y sus efectos en las personas, sino
que mas bien refiere a los origenes o condiciones en las que las personas relatan los procesos de
exterminio. Experiencias en estas condiciones de guerra y violencia de Estado, no sélo afectaron a
los soldados o personal de guerra, también a gran parte de la poblacién judia en Europa. El
borramiento o destruccion de esta poblacion llevé a reducirla a la condicién mas denigrante como

la de un animal y/o a la muerte.

Desde la segunda guerra mundial la idea de erradicar al pueblo judio y otras poblaciones
generd la méas sofisticada estrategia de Hitler para reducir en cantidades considerables a las
personas de origen judio que eran vistas una amenaza para la Alemania. Gran parte del trabajo de
busqueda se debio a las policias que operaban de manera independiente y tenian el poder de
aniquilar a personas inocentes (Arendt, 1998). El antisemitismo generado por el régimen de Hitler
llevé a una de las experiencias mas traumaticas y brutales durante el siglo XX, donde los campos
de exterminio, de concentracion y de tortura asolaron a gran parte de Europa. Asi, la destruccion
de la victima luego de la tortura era generalmente la via mas certera para las policias alemanas (SS),
en la medida en que se conseguian muchas veces el objetivo moral o psiquico de contagiar a la

poblacion con la idea de borrar a quien fuese el enemigo (Arendt, 2003).

Bajo la idea de relatar las experiencias traumaticas de los campos de concentracién y mas

particularmente de Auschwitz surgen autores como Primo Levi (2021), uno de los principales
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biografos de lo que resultd el horror y el borramiento del ser humano. Una mirada desde el

testimonio que grafica el vivir una experiencia donde se vive para el trabajo, cuyas heridas o
enfermedades no importaban en la medida que no fuese fiebre y donde tu identidad quedaba
relegada a un nimero tatuado en tu antebrazo. Son parte de un cotidiano que se suma a un sinfin
de malos tratos sin explicacion, violencia a los presos y aniquilacién masiva que permea el

psiquismo.

Agamben (2010), cree que la experiencia por la cual atraviesa Primo Levi permite poner el
acento en la idea de deshumanizacién que alcanz6 el hombre, cuando ya no queda nada mas que
ser un mero nimero en el campo el otro comienza a dar testimonio de su experiencia y surge la
posibilidad de supervivencia, es decir, de un sentido mediante el lenguaje con otro. Pese a esto, el
estar vivos en Auschwitz indicaba estar sumidos en la deshumanizacion y no necesariamente ser

sobrevivientes sino méas bien portadores de un mensaje de indecencia y vergiienza.

En discrepancia con la mirada de Agamben (2010), Bruno Bettelheim (1978) utiliza al
psicoanalisis como un método para explicar su propia vivencia traumatica en el campo de
concentracion. Su autobiografia evidencia como los campos de exterminio durante la guerra daban
cuenta de la fuerza de destruccién con la cual las personas tuvieron que lidiar. En muchos casos la
perdida de reflexién y de conciencia resultaban ser fruto de los malos tratos continuos, las muertes,
las condiciones de vida y la violencia. Bettelheim (1978), por su parte, toma una via reflexiva que
pasa por comprender la experiencia desde la psicologia y el psicoanalisis, asi la posibilidad de

supervivencia se jugaba en la medida en que todos los pensamientos eran dirigidos a resistir y
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obtener “pequerias ventajas” para contrarrestar el intento de las SS de quebrar el &nimo a

comienzos de los meses de manera inconsciente. Tal como da cuenta la siguiente cita:

“S6lo con el paso de los meses fui ddndome cuenta poco a poco de que, sin habérmelo
propuesto conscientemente, haciendo sélo lo que me parecia natural, habia dado con lo que

‘protegeria a este individuo contra la desintegracién de la personalidad’” (Bettelheim, 1978, p. 28).

El propio autoanalisis de Bettelheim (1978), grafica que durante su permanencia en el
campo, se permitié situar el problema en dos momentos para comprender lo traumatico en la guerra.
La primera es que experiencias como estas resultan ser limites para la vida y, segundo, es que lo
que esta en juego a nivel psiquico es necesariamente la desintegracion de la personalidad en el
momento que esta atravesando la situacion traumatica. Desde lo anterior, se constituye la idea de
superviviente donde existe un impacto desintegrador en el sujeto y lo consiguiente a ello es que los
efectos del trauma requieren de un dominio muy exigente para no claudicar ante ellos. Asi la
persona debera lidiar con sentimientos de culpa y acusacién permanente por ocupar ese lugar a

diferencia de otras y otros que murieron (Bettelheim, 1978).

Para Bettelheim (1978), el haber atravesado una experiencia limite en el campo de
concentracion y/o exterminio puede llevar a lo que denomind el sindrome del sobreviviente que
presenta sintomas como la sensacidn de no poder alcanzar una integracion viable, un estado mental
similar al de una indole depresiva o paranoide, que se asemeja a la persona psicética. Sin embargo,
esta ultima se diferencia del superviviente, en tanto en el psicotico existe un entorno destructivo
con el cual debe lidiar que tiene aspectos de imaginacion, mientras que el superviviente ha lidiado

con ese alrededor de manera real. Ambos, sin duda no son capaces de integrarse eficazmente, pero
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en el caso del superviviente este debe seguir lidiando con la pregunta sobre “;por qué yo?”, que

lo lleva a lidiar dia a dia con los intentos de represion y deseo de olvido pese a que lleguen

pensamientos perturbadores a la conciencia o existan suefios traumaticos de por medio.

El proceso de integracion y por ende de mejoria para el superviviente se encuentra en un
primer momento en intentar rescatar algo positivo de la experiencia, ain cuando esta haya sido
terrible. Pese a lo anterior, el superviviente para que pueda comenzar a superar lo traumatico debera
aceptar la experiencia con el fin de perlaborar®® los sentimientos de culpa y vivir constructivamente
sin reprimir la pregunta del “;por qué yo?” que lleva a justificar algo que no tiene respuesta. En
resumen, el atravesar por esta experiencia resulta ser una experiencia muy personal y no debe llegar

necesariamente a un ideal de mejoria que no existe (Bettelheim, 1978).

Lo planteado en este punto compone un eje primordial a la hora de profundizar la
experiencia traumatica en los campos de concentracion durante la guerra y son un eje de referencia
para la comprension de otras teorias asociadas al trauma politico hasta el dia de hoy. Sin duda la
experiencia de Bettelheim y su capacidad de teorizar su vivencia permiten pensar el qué implica
convivir con la experiencia siendo un punto clave a la hora de lidiar (desde el punto de vista de la

pareja, hijas/hijos, familia), con las victimas posteriormente a su vida en reclusion.

6.2.2.- El borramiento y sus efectos traumaticos de los estados de excepcion, las dictaduras y la

violencia de Estado.

10 Este término se plantea de manera similar al término elaboracion del trauma en las teorias venideras utilizandose
como un sinénimo.
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Los estados de excepcidn se comenzaron a hacer bastante comunes en Europa durante la

primera mitad del siglo XX. Obedecian primeramente a la intencidén de querer establecer un nuevo
orden politico y social mediante el uso “justificado” de la fuerza, con el cual se combatia al enemigo
(Arendt, 2008). Este, consideraba muchas veces el uso indiscriminado de detenciones que llevaron
al encarcelamiento y la tortura de manera absolutamente impune en algunas dictaduras (Agamben,
2007). En ese sentido quien operaba el Estado y, por consecuencia, sus organismos bajo
condiciones totalitarias quedaran sin ley alguna con la posibilidad de impartir terror y miedo en la
poblacion. El miedo permitia afianzar de manera mental y real, primero la existencia de un control
a la poblacion. Segundo, que la misma poblacion al relacionarse con la idea de mera cercania al

“enemigo” denunciaba y ayudaba a la persecucion a aquellos que estan en contra de ese Estado.

Avila y Alfaro (2016), consideran que la violencia de los Estados totalitarios y de
excepcion, se centran en la intension de establecer una cierta superioridad entre unos y otros, es
decir, ciertas vidas debiesen morir y ciertas vidas debiesen vivir. Lo que lo lleva a una disputa de
caracter biologico asociada a logicas de raza tal como lo fue el nazismo en Alemania, desarrollando
una institucionalidad asociada a espacios de excepcion donde violencia y el exterminio, quedan
fuera de la ley. Esta idea es compartida también por Agamben (2004), quien sitta el problema en
coémo los gobiernos durante el siglo XX han tenido un transito en su funcionamiento desde estar
fuera de la ley hasta en “guerras civiles legales” a través de estados de excepcion. Esto, con el fin
de generar politicas claras ligadas a la sujecion alterando los procesos de subjetivacion en la

poblacion hacia la no conciencia.
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Para Avila y Alfaro (2016), los regimenes militares en el Cono Sur (Argentina, Uruguay y

Chile), la tendencia ha sido similar de estar dentro y fuera de la ley, donde se implementé politicas
de carcel para los presos comunes y otros campos de concentracion y exterminio para los
prisioneros politicos. Lo anterior, queda claramente ejemplificado, en tanto los lugares en donde se
situaron los campos de concentracion eran escuelas, hospitales, viviendas particulares, teatros,
entre otros. Alli lo que se jugaba era la vida o la muerte, es decir, cada Estado totalitario por
intermedio de su aparataje atemoriz6 a la poblacion, bajo esta linea, se llevaba a establecer un
nuevo orden subjetivo de las cosas entre el vivir o morir. Asi, se autorizaba la detencion, tortura y
muerte, que siempre dejaba indicios con el fin de propagar el miedo en la poblacion quien estaba

consciente de ellos.

Lo interesante de la mirada de Avila y Alfaro (2016), es que ambas autoras ponen el acento
en las logicas del poder y la subjetivacion no solo de acuerdo a la tortura de paises del Cono Sur,
sino que también incorporan la idea de estado de excepcién como un elemento para generar la
sujecion en la poblacion. Aun cuando este fundamento se base primordialmente en la idea de la
corporalidad como uno de los principales elementos donde los regimenes y dictaduras operaron, la
no consideracion de elementos tales como el lenguaje, el afecto y el impacto psiquico en las y los
victimas de los crimenes de guerra o de lesa humanidad, no permite ahondar en que impacto

psiquico tuvo el estado de excepcidn para las dictaduras.

Una lectura que intenta comprender la arista del psiquismo en los estados de excepcion
generados por regimenes es una mirada psicoanalitica francesa sobre los crimenes de lesa

humanidad ocurridos en Argelia, donde sus aportes al problema a la problematica del cuerpo son
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necesariamente desde el lenguaje y sus efectos psiquicos, en casos de violencia y tortura. Frangoise

Sironi (1999), utiliza la situacion de la tortura no s6lo como un modo particular de ejercer la
violencia a un determinado grupo de personas durante dictaduras o estados de excepcién. Sino que
Sironi (1999), sostiene que la introduccion de un lenguaje desde el torturador es de tal impacto que
genera una condicion asociada al sometimiento de la victima, esta sensacion es implantada a la

fuerza en el psiquismo, teniendo efectos asociados a la sensacion de soledad, miedo y vergiienza.

Lo relevante de la mirada de Sironi (1999), es que primero focaliza el fenébmeno a agentes
del Estado y segundo, es que esos agentes tienen efectos no sélo en tanto existen secuelas fisicas,
sino que también, los efectos de estas situaciones ocurren a nivel psiquico que perduran por afios
luego de un episodio de tortura. Esto, debido a que el torturador “fracturaria” el psiquismo,
generando, una suerte de quiebre que llega a una pérdida en el lenguaje que permite una
atemporalidad. Es decir, el sujeto queda sometido o0 sometida a una experiencia que esta fijada en

el presente y que muchas veces es dificil de olvidar.

Si bien esta mirada puede resultar ajena a las condiciones latinoamericanas, permite situar
cual seria el efecto de los crimenes de lesa humanidad en la poblacion y como los agentes del
Estado son capaces de vulnerar el psiquismo. En ese sentido, una mirada mas integradora y
profunda para la comprension de como el Estado borra al sujeto es sin duda todo el cauce
investigativo que tiene el Cono Sur. Ya que hace dialogar muy claramente los efectos de las
dictaduras en los distintos Estados, en tanto aborda la problematica fisica, psiquica y politica, en la

poblacion.

86



&5 udp s
Las dictaduras del Uruguay (1973-85) y Argentina (1976-83), generaron un terror

generalizado en la poblacion. Los muertos, desaparecidos, detenidas/dos, torturadas/dos y exilio,
fueron parte de una serie de medidas que tomaron los regimenes con el fin de perseguir a quienes
las dictaduras consider6é como sus enemigos. En el Uruguay, por ejemplo: la cancelacién de los
derechos sociales, econémicas y culturales para sus opositores y cercanos, fue una via para
establecer y sostener un régimen (SERSOC, 2002). Lo anterior, implicé que la impunidad en torno
a las desapariciones y crimenes de lesa humanidad se sostuviera pasada la dictadura uruguaya,
inclusive, después de haber realizado informes de reparacion que daban cuenta de los agentes del
Estado que habian cometido dichos crimenes, se siguid sosteniendo la ausencia de informacion de

los responsables (SERSOC, 2002; SERSOC, 2009).

La experiencia fue tan fuerte para la poblacion uruguaya que de acuerdo a investigaciones
del afio 2002 y 2009 por el Servicio de Rehabilitacion Social (SERSOC), los efectos de haber
vivido la represion politica en el plano psiquico, economico, politico y social se han mantenido
para las victimas. Estos efectos, se asociaron con un modo particular de vivir no sélo durante, sino
que posterior al término del golpe de Estado, el cual sostuvo a una poblacion sumida en la
marginalidad debido a la estigmatizacion sufrida por las mismas respuestas oficiales hacia las
victimas y los mismos efectos psiquicos que tiene la experiencia de atravesar el exilio, la tortura,
la desaparicién o ejecucién de un familiar. (Sersoc, 2009). En ese mismo sentido, se comprobd que
generaciones posteriores también sufrieron estos efectos al convivir con estas experiencias de
violencia de manera tan directa, ya que deben lidiar con la victimizacion de los que fueron
afectados, inclusive, veinte afios después. Lo anterior, generado por la ausencia de reconocimiento

de lo vivido por quienes poseen una responsabilidad social de un pais que sigue dividido en tanto
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algunas y algunos, lo ven con incredulidad las violaciones ocurridas (SERSOC, 2009; Fried, G.,

2016; Duefias, S. & Martinez, N., 2021).

En el caso argentino, las investigaciones desarrolladas por el Equipo Argentino de trabajo
e investigacion social (EATIP), sobre la violencia implementada a lo largo de la dictadura dan
cuenta de una clara prevalencia a la desaparicion. Los casi 30.000 desaparecidos y 10.000 personas
detenidas, implican que los mecanismos de control social fueron implacables a tal nivel que la
amenaza de vida estaba en juego. La presencia de militares, los operativos constantes, chequeos en
el transporte publico, la culpabilizacion social, entre otros. Fueron elementos que iban en directriz
con la idea de perseguir y derechamente eliminar cualquier persona o grupo con determinada
caracteristica politica. Esto se sumo a la ruptura de grupos de pertenencia y de referencia, que dan
cuenta de fenomenos de alienacion para la poblacion afectada de manera directa o indirecta

(EATIP, 2009).

Lo anterior, se combinaba con una estricta politica de silencio en la sociedad y en los medios
de comunicacion, con el fin de mantener la sensacion de encontrarse aislada/o, aumentando asi, el
panico en la poblacion (Kordon, D. & Edelman, L., 2007). Esto se sumaba a la constante idea
multiples versiones ante situaciones como la detencion de un familiar o la desaparicion de este, lo
que hacia que los organismos represores que ademas de permanecer en el anonimato y en la
impunidad, generaran un ambiente psicotizador a las victimas y sus familiares (Kordon, D. &

Edelman, L., 2007).

En el caso de los supervivientes de las experiencias de represion en la Argentina como lo

fueron los campos de concentracion, torturas y detenciones, generaron en los supervivientes la
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sensacion de no pertenencia al grupo social en el cual participaban antes de la experiencia

traumética (Kordon, D. & Edelman, L., 2007). A lo anterior, se le suma un sinfin de sintomas
asociados a componentes psiquicos, tales como las fantasias persecutorias, autodestructivas, la falta
de expresion en el mundo, la dificultad de diferenciar la realidad de la fantasia, falta de proyecto
futuro, entre otras (Rozitchner, L., 1990). Que muchas veces impiden pensar en una posibilidad de
elaboracién de lo ocurrido en un campo social como individual. De este modo, la idea de
destruccion social e individual posterior al evento traumatico termina siendo un factor relevante a
la hora de comprender como operd la dictadura argentina. Ya que por una parte operaria con la idea
de un borramiento o erradicacion a nivel corporal y, por lo tanto, concreto de la poblacién, sumado
a una accién de deshumanizacion psiquica que implica necesariamente lidiar con los efectos de ser

un superviviente.

En Chile, el panorama es similar en materia de lo que fue la dictadura civico-militar en
Chile (1973-90). Las consecuencias de esta experiencia a nivel psicologico marcaron las
sensaciones de deprivacion y sometimiento a la poblacion afectada, implicando que la violencia
ejercida a la poblacion tuvo varias aristas, entre ellas: la psicologica, la corporal, pero también la
econdmica. Esta dltima implic6 un modo complejo de afectar a las personas, generando la
sensacion permanente de frustracion (muchas veces desestructuradora para el aparato psiquico),

para aquellas personas que sufrieron crimenes de lesa humanidad y sobrevivieron (Lira, E., 1990).

Sin duda que el terror fue uno de los elementos primordiales (y comunes entre las otras
dictaduras), para el sometimiento de la poblacion, llevando a la imposibilidad de proyectarse al

futuro de manera independiente debido al autocontrol y las actitudes inhibitorias asociadas a la
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represion militar (Lira, E., 1990). Pero a su vez, la represion politica mediante el slogan por la

salvacion de la patria llevd a que el ejercicio de la tortura y la detencion fueran muy frecuentes

durante la dictadura (Lira, E., 2013).

El aparataje exclusivamente militar, las policias y su inteligencia, fue dispuesto para apresar
a las personas contrarias al régimen militar siendo en muchos casos los campos de concentracion
la via mas reconocida para el ejercicio sistematico de infligir miedo a la poblacién (Lira, E., 2013).
Lo anterior, conjugado con la impunidad de los mismos autores de crimenes de lesa-humanidad
significo necesariamente que existiese una distorsion de la realidad, pero ademas un aislamiento y
estigmatizacion de los sobrevivientes de tortura (CINTRAS, 2009). Ahora bien, otro aporte
importante para que este proceso se diera de manera fluida fueron los métodos de represion que se
perfeccionaron en la medida en que la inteligencia del réegimen de Pinochet se afind. Asi, las
detenciones indiscriminadas de los organismos represivos como la Direccion de Inteligencia
(DINA) en un primer momento, pasaron a tener una doble metodologia con la creacion en 1977 de
la Central Nacional de Inteligencia asociada a detenciones “legales” con fiscales militares a
disposicion y, la otra fuera, de cualquier registro violando asi los Derechos Humanos (DD.HH) en
Chile (MINSAL, 2006). Lo anterior, desemboco en un silencio sustantivo a la hora de reconocer
por parte del Estado Chileno, por ejemplo: la tortura y sus alcances tanto a nivel politico como a
nivel psiquico en la persona que lo experimentd y en las generaciones venideras de quienes

convivieron o conviven con las victimas (CINTRAS, 2012).

Lo descrito hasta aca da cuenta de un factor comudn vy transversal en las dictaduras del

Uruguay, Argentina y Chile, este factor es la intencion de borrar a parte de la poblacion mediante
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un aparato militar y policial pensado. Esto, sumado a estrategias de aislamiento, temor y verglienza

como una forma de administrar el control en la poblacién y la sensacién de estar continuamente
observados por la dictadura, intent6 generar un quiebre con la comunidad o la misma sociedad que
circunscribe a la victima y su familia. Lo anterior, se apoy0 fuertemente en la sensacion de
impunidad de los regimenes y en sus agentes que en el caso chileno siguen bajo la estrategia de no
ser develados hasta 50 afios después de que los informes fueron publicados (Informe Valech 1y I,
2003; 2012). En este sentido, la impunidad impulsada de manera legal debido los acuerdos de
reparacion, no ha hecho mas que acrecentar la sensacién de perdurabilidad de la experiencia
traumatica para las victimas como dan cuenta las mismas ONG’s (CINTRAS, ILAS, CODEPU).
Esto, ha implicado que la lucha del reconocimiento se encuentre firmemente asociada a campos de
memoria y reparacion, donde el trabajo de las asociaciones permanece vigente para develar los

crimenes y abusos durante la dictadura (Jelin, 2002).

6.3.2- El hallazgo de las politicas de borramiento, una experiencia traumatica en la dictadura civico-

militar chilena (1973-1990), una mirada que incorpora al programa PRAIS.

Luego del primer hallazgo de fosas en Pisagua durante el periodo de la democracia en Chile
1990, se constituye un equipo multidisciplinario que realiza un abordaje clinico asociado a trabajar
con las familias que fueron afectadas. Hacia 1991, el Ministerio de Salud emite una resolucion
exenta N°729 que formaliza en 1992 el Programa PRAIS (Minsal, 2006). El programa en un primer
momento se encontraba destinado a evaluar la magnitud del dafio, desarrollar intervenciones
psicoterapéuticas y una rehabilitacion e insercion social de las personas afectadas por la represion

politica ejercida por el Estado (Minsal, 2006).
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El hallazgo de una represion sistematica vivida por las victimas de la dictadura en Chile da

cuenta de los diversos efectos en la salud de las personas tanto a nivel personal, familiar y de la

comunidad con los que se encontraron los profesionales PRAIS. Si bien no todos acontecimientos

estresantes tuvieron una directa incidencia en las personas, el Ministerio de Salud mediante la

Norma Técnica del Programa de Reparacién en Salud y Derechos Humanos (PRAIS) el afio 2006,

califico las experiencias traumaticas en cuatro categorias asociadas a lo que la Comision de Verdad,

Justicia y Reparacion (1991) tipifica como: Represion directa e indirecta, marginacién social e

individual.

a) La represion directa:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Arrestos-detenciones.

Relegacion

Exilio

Persecucion politica (clandestinidad).
Intimidaciones- amedrentamiento.
Encarcelamientoarbitrario.

Detencion en campos de concentracion.
Tortura.

Desaparicion de los prisioneros.

10) Ejecuciones.

11) Asesinatos de opositores bajo justificaciones falsas.
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12) Muerte durante la tortura.

Dentro de la represion directa destacan (Minsal, 2006): i) el amedrentamiento,
implicaba alcanzar un estado de miedo colectivo, angustia e inmovilizacion social y
politica; se unia a la amenaza de ii)) tortura, que implicaba un procedimiento
acompanado del interrogatorio, de dolor fisico, sexual, biolégico y psicoldgico, para
obtener informacion o destruir la integridad moral, fisica y psicolégica de una

experiencia limite.

Un aspecto que destaca dentro de la tortura es el uso de la sexualidad en la tortura (con
violaciones de personas y animales, inducciones de objetos, humillaciones sexuales de
todo tipo), buscando asi adulterar los sentimientos propios debido a la sensacion de ser
“complice”, generar confusion entre la agresion, el horror y las sensaciones eroticas,
cuyo efecto tiene la inhibicidn y afeccion de las relaciones intimas. En ese sentido, la
tortura también tenia un grado de diferencia entre el género, las consideraciones sociales

y culturales que pretendia ser mas precisa.

En el &mbito psicologico, la tortura se basaba en vendar los 0jos, obligacidn a presenciar
tortura de un familiar o compafiero de reclusion, desnudez, confinamiento, deprivacion
sensorial, hipnosis, alucindgenos, entre otros. El fin era generar una vigilancia sobre un
prisionero especial luego de varias sesiones de interrogacion, donde se conocen sus

lazos mas profundos, sus debilidades, acogiéndose a una estrategia de tortura particular.
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iii)El desaparecimiento, se establece como una forma selectiva de represion tras la

detencidn con testigos o no, donde las personas fueron apartadas de su entorno social y
la consiguiente negacion desde las autoridades a los hechos, que se mantiene hasta el

presente y que implica un estatuto de desaparicion.

iv)Detencion en campos de concentracién: detencion con desaparicién en lugares que
existen hoy o no. Las y los prisioneros permanecian varios meses. Careciendo de
condiciones de salubridad. Muchos de estos lugares permanecen bajo el poder de los
militares. El ocultamiento de informacién y de lugares asociados a no brindar

informacion hasta el dia de hoy, lo que genera efectos en la familia.

v)Exoneracion politica: incorporaba la accion de excluir del trabajo a la persona de
manera arbitraria, netamente por razones politicas, practicAndose en los primeros afios
de manera mas frecuente en la dictadura. Las familias se veian afectadas en su
estabilidad econdémica y social debido a que la consecuencia se basaba en una

inestabilidad laboral o en una menor calificacion técnica.
Represion indirecta: asociada a la privacion de alimento, de vivienda, cuidado de salud,

extorsion y manipulacion.

Marginacion Social: se caracteriza por la privacion de personas y/o grupos familiares a
acceder a beneficios sociales, servicios de salud, educacién y jubilacion. Sumado a

participaciones sociales, laborales y comunales.
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d) Marginacion Individual: experimentacion de la pérdida de destrezas a raiz de la

experiencia represiva, donde existe una perdida por falta de utilizacion de capacidades
cultural, progresiva erosion de la autoestima y marginacién social que deriva en

trastornos psicologicos.

El desarrollo de estas cuatro categorias permitié situar una suerte de registro de las
experiencias traumaticas desde una mirada en como el Estado ha incorporado la existencia de la
violencia (Rettig, 1991). Sin embargo, pareciera que hay una idea de gradualidad aparente en esta
categorizacion, que daria cuenta de una menor o mayor intensidad traumatica dependiendo de la
categoria en que la persona encaje. En ese sentido el punto estaria en no considerar el como la
persona elabora dichas experiencias, que, de acuerdo con lo expuesto, se ve atravesado por la
particularidad de cada persona, el momento en el cual ocurre la represion politica vivida y los
efectos sociales que la o lo circundan posteriormente (es reconocido o0 no a nivel cultural, social,

familiar y grupal).

Estas cuatro categorias, que aluden a las experiencias traumaticas de las personas
pertenecientes al Programa PRAIS, obedecen a tres fases represivas dentro de la dictadura civico
militar chilena, que la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion en Norma Técnica N°88

(2006; p.35), explicito:

a) La primera, se dio desde 11 de septiembre de 1973, donde los métodos de represion eran
requerimiento de las y los afectados por bando a presentarse ante la autoridad militar. Al

cumplir -los requeridos- con este llamado, se les detenida.
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La busqueda particular de una persona en su casa o lugar de trabajo, o en la via publica.

“Redadas” en zonas rurales y allanamientos en ciudades importantes. Las detenciones
fueron efectuadas por patrullas de Carabineros, ayudadas a veces por Investigaciones y
civiles. Cuando eran masivas, las realizaban las otras ramas de las Fuerzas Armadas y de
Orden. En estos allanamientos o detenciones selectivas no se opuso resistencia. Los recintos
de detencidn fueron las comisarias, los regimientos, cuarteles, bugques, campos deportivos
como el Estadio Nacional y el Estadio Chile, entre otros campos de concentracién. Los
métodos de tortura fueron diversos. Los golpes violentos y continuados hasta producir
fracturas y derramamiento de sangre se usaron generalmente. Tambien el agravar, hasta

constituir tortura, la rigurosidad de la detencion.

En este periodo el grueso de las muertes se dio a los personeros publicos,
funcionarios destacados, altas autoridades y mandos medios. EI motivo se asociaba a
personales seleccionadas por su lugar politico; personas simpatizantes al régimen de
gobierno; ejecuciones selectivas por venganza persona; uso excesivo de la fuerza;

ejecuciones selectivas hacia pretendidos delincuentes.

Dentro de los procedimientos empleados se utilizaron los Consejos de Guerra, que
presumiblemente no se efectuaron pero que sirvieron para explicar una ejecucion legal;
también las ejecuciones al margen de todo proceso, donde se apartaba a las personas y se
les baleaba por la espalda; victimas de tortura, aquellas personas que no resistieron la
aplicacion de estas, como a su vez, personas que se les aplico la “Ley de Fuga”, por intento

de huida o enfrentamiento. La posterior disposicion de los cadaveres se dio en ante la escena
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de maltrato sistematico que incluyd: la negacion familiar; el ocultamiento de la muerte del

detenido; la destruccién y robo de muebles; extorsion a las familias bajo la promesa de

libertad; entrega de cadaver en una urna sellada.

Hacia octubre 1973, se fue cada vez mas endureciendo la represion, ya hacia
noviembre del 1973 se constituye la “Comision Direccion de Inteligencia Nacional, DINA”,

que implico dirigir la accion hacia las personas de manera mas articulada.

La sociedad chilena reaccion6 desde la Iglesia Catdlica, quien fue en socorro y amparo de las
victimas. Esta fue la encargada de realizar un comité de iglesias evangélicas, luteranas, metodista,
ortodoxa, pentecostal y de la comunidad hebrea. Quienes lanzaron diferentes declaraciones en pro
de la paz en Chile. La respuesta de la dictadura se asocié a medios de comunicacion clausurados,
censurados, como tambiéen, la imposibilidad de realizar acciones desde los partidos politicos de

izquierda quienes quedaron fuera de la Ley.

b) Fase segunda, desde enero 1974 a agosto 1977, se caracteriza por la conformacion Oficial
de la DINA, quien fue conformado principalmente por personal civil y equipos operativos
que provenian desde las Fuerzas Armadas y de Orden, obedecid a un patrén de planificacion
previa para realizar las desapariciones. En ese sentido, la DINA operd6 en la clandestinidad
y se ocupO para reprimir a quien se percibié como “enemigos politicos”. El “Comando
conjunto” que operd desde 1974 hasta fines de 1976, fue otro organismo asociado a la
inteligencia y la represion desde las fuerzas armadas. Cada fuerza armada tuvo su propio

servicio de inteligencia: la Fuerza Aérea (SIFA) y la Direccién de Inteligencia de la Fuerza
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Aérea (DIFA), el Servicio de Inteligencia de Carabineros (SICAR) y el Servicio de

Inteligencia Naval (SIN) .

Los recintos de detencion fueron amplios y eran asociados a mantener a las personas
detenidas mediante represion politica. Estos lugares podian ser secretos; lugares donde no
se torturaba; campamentos de detencidn; carceles y penitenciarias. Entre los recintos de
detencion destacaron Cuatro Alamos, Londres 38, Villa Grimaldi, entre otros a lo largo del

pais.

Las victimas de muerte o desaparicion eran de todo tipo y obedecian al uso indebido de la
fuerza sin motivaciones politicas; Mapuches y campesinos que sufrieron desaparicion
forzada; victimas como delincuentes habituales; militantes de izquierda; agentes del estado
por sospecha a que fueran “traidores”; Militantes del Movimiento de Izquierda
Revolucionario (MIR), Partido Comunista y Partidos Socialistas. Entre las personas
desaparecidas hubo mujeres, mujeres en periodo de gestacion donde no se logré establecer

el nacimiento.

Los métodos represivos hacia las personas detenidas fueron tratos inhumanos y degradantes
asociados a castigar, amedrentar, burlas, ejecuciones con metralletas, uso de bombas,
sobrevolar y arrojarse al mar. También se procedio ejercer una desmentida de las acciones
realizadas que llevo al ocultamiento de las familias de los detenidos que implicaron:
negaciones sistematicas de los detenidos; negaciones a nivel internacional; versiones falsas
hacia Naciones Unidas o La Comisién Interamericana de Derechos Humanos; montaje de

operaciones mediante la desinformacion de la opinidn publica.
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En este periodo la sociedad chilena tuvo una fuerte reaccion desde sectores en defensa de

los Derechos Humanos, la iglesia cat6lica sostuvo el comité Pro Paz, se forma hacia 1974
la Agrupacion de Familiares y Detenidos Desaparecidos (AFDD). A nivel internacional, la
acogida que brindaron los paises permitié que un nimero importante de refugiados

asistidos.

La fase tercera, desde septiembre 1977 a Mayo 1983. Se configura con ciertos hitos
asociados a la creacion de la Central Nacional de Inteligencia (CNI), que implicé un viraje
en la mirada de ejercer una dictadura enfocada hacia la inteligencia mas que a la represion,

aun cuando se mantuvieron las violaciones a los Derechos Humanos.

Se organiza hacia 1979 el MIR, en una operacion ligada al retorno de sus militantes para
sumarse al Frente Patridético Manuel Rodriguez (FPMR) y el grupo Lautaro. Esto, llevo a
una actividad mas ardua de la CNI, que trajo consigo nuevos periodos de represion politica

con las mismas caracteristicas que fueron responsabilidad de la CNI desde 1980 en adelante.

En conjunto con la CNI, oper6: Comando Vengadores de Martires (COVEMA) vy la
Direccion de Comunicaciones de Carabineros (DICOMCAR), ambas con fines de detener
a los responsables de atentados, inteligencia y mantener detenidos en recintos destinados
para esto. Las victimas en su mayoria miembros del MIR, FPMR y del Partido Comunista,

estas fueron justificadas por el Estado, como necesidades propias de una guerra irregular.

Los métodos de represion eran basicamente las violaciones a los Derechos Humanos, tales

como: torturas selectivas y sistematicas; desapariciones en menor grado que los afios
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anteriores; ejecuciones por emboscada; uso de la fuerza en Jornadas de Protesta Nacional

que implicaron requerimientos a dirigentes; restricciones a la libertad de informacion;
allanamientos masivos en poblaciones; allanamientos de locales de movimientos politicos
y trabajadores. Esto se sumé a un disefio represivo de protestas asociada al empleo excesivo
de la fuerza desde Carabineros y el Ejército, quienes mediante la utilizacion de civiles
disparaba indiscriminadamente a quienes protestaban. Durante este periodo se tipifico dos
tipos de victimas de violencia insurreccional: personas que fueron victimas de atentados
terroristas y quienes eran ajenas a la a las situaciones que los afect; miembros de las

Fuerzas Armadas.

Las reacciones de la sociedad en este periodo de 1977 a mayo 1983, se abrieron
problematicas asociadas a Derechos Humanos, que el cuerpo social comenzara a reaccionar
de manera organica. La oposicion acepté todas las formas de lucha para ir contra el régimen
militar y la via pacifica. En 1978, se dict0 la ley de Amnistia, que reflejé una superacion de
la “guerra civil”, induciendo hacia una impunidad en materia de violaciones a los Derechos
Humanos. Las iglesias, generaron una Comisién de Justicia por la Paz que tuvo la accion
magisterial. Se establece la autocensura como una manera de disminuir la persecucion del
régimen. Poco a poco, los partidos se fueron reorganizando para dar opiniones sobre los
Derechos Humanos en Chile. Durante ese periodo, se consolida la Agrupacién de
Familiares de Ejecutado Politicos; surgen organismos de derechos humanos, entre los que
destacan: El Servicio de Paz y Justicia (SERPAJ), La Comision Nacional Pro Derechos
Juveniles (CODEJU), La Comision Chilena de Derechos Humanos, la Seccion Chilena de

Amnistia Internacional, la Fundacion para la Proteccion de la Infancia Danada por los
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Estados de Emergencia (PIDEE), el Comité de Defensa de los Derechos del Pueblo

(CODEPU) y la Comision Nacional Contra la Tortura.

Durante el periodo de mayo 1983 a marzo 1990, se mostro a las organizaciones de manera
mas organizada, un fortalecimiento de la oposicion y de los partidos politicos, creo alianzas
multipartidarias. La oposicion pacifica fue alcanzando una creciente organizacion de
entidades gremiales, que culminé con el plebiscito del 5 de octubre de 1988. Tanto la Iglesia
Catdlica como la Vicaria de la Solidaridad son acosadas de manera constante, que termina
con la expulsion del vicario, proceso contra los funcionarios, degollan a uno de sus
funcionarios y se pretende incautar sus fichas de atencion, cuestion que no llega a buen
puerto. Se veta a los medios de comunicacion para informar sobre actividades de indole
politica mediante un decreto de ley. Se mantuvo una fuerte actividad de agrupaciones de

victimas que cumplieron un rol importante de denuncia publica.

Sin duda que las experiencias traumaticas durante la dictadura obedecieron adquirieron el
componente de ser factores estresores a nivel psicoldgico, bioldgico y social (MINSAL, 2006). Los
factores estresores, implican mayor dafio en la medida que tienen mayor o menor frecuencia e
intensidad, distancia con el agresor y el contexto histérico, econdmico y cultural; determinandose
asi la vivencia de la experiencia traumatica. Sin embargo, no se esta ajeno al haber evidenciado una

traumatizacion extrema que siempre implicé el borramiento del individuo (Minsal, 2006).
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6.4.- Las politicas reparatorias y su funcion con lo traumatico: discusiones entre memoria,

e

reparacion y psicoterapia.

6.4.1.-El problema de la memoria en el corpus traumatico.

Las politicas de reparacién asociadas a experiencias traumaticas colectivas han sido una
constante luego de la Shoah en Europa en la Segunda Guerra Mundial. Las l6gicas asociadas a
borrar todo tipo de testimonio de lo ocurrido llevaron no s6lo a eliminar cualquier rastro de
testimonio en las personas, sino que también a borrar toda la construccién y maquinaria asociada
al exterminio de la poblacion judia. En ese sentido, la reparacion no sélo se jugd en ambitos
asociados a reconocer las secuelas psicoldgicas o a dafios fisicos, la desaparicion en la poblacion y
los procesos judiciales asociados a ello, sino que también ante la idea de lo vivido ocurrié y debe
ser reconocido a nivel de la sociedad como tal. Esto, ante la negacion del horror y de aquello que
en relato puede ser monstruoso, llevé a una recuperacion de testimonios y, a su vez, de reparaciones

del dafio asociadas a juicios que implicaron el descubrir el aparataje por el régimen nazi.

Didi-Huberman (2004), propone una linea previa para comprender la reparacion de lo
vivido, donde el testimonio y las imagenes fueron necesarios para entender la magnitud de lo
ocurrido. Adentrandose en la idea de los intentos de borramiento que realizaron las SS con el fin
de eliminar cualquier testimonio asociado al horror del exterminio, la prohibicién de documentar
desde un comienzo los campos de concentracién como Auschwitz, implicaba, la idea de no generar
registros asociados. En ese sentido, la inexistencia de imagenes tenia el propdsito de deslegitimar
la experiencia de los campos de concentracion. Solo un escaso registro de personas andnimas

asociadas a las resistencias como, por ejemplo: la resistencia polaca que pedia imagenes
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constantemente con el fin de constatar lo que se habia podido imaginar a lo largo de esos afios, pero

que parecia increible.

Bajo lo anterior, Didi-Huberman (2004) plantea que las implicancias de tales eventos como
los campos de exterminio contenian la idea de “desimaginacion” asociadas a eliminar rastros,
silenciar y soterrar las experiencias, llevandolas a una idea mas bien en un &mbito de laboratorio
que llevaba a una desaparicion programada de personas. Asi la configuracion de la mentira implica
la idea de proteccion de las acciones cometidas, desapareciendo cualquier resto de archivos y

construcciones, bajo la idea de Solucién Final en 1945.

Lo planteado por Didi-Huberman (2006), emerge en un punto que es el de criterio de verdad
de lo ocurrido, inundando la escena traumatica social y particular. Bajo la idea de si lo que paso,
realmente ocurrio, la respuesta de verdad siempre aparece mediante un relato, la imagen y restos.
Por lo que pone primero la escena de recuperar la verdad y luego de hacerla un acto que no sea

olvidado para la sociedad.

Conjunto con esto, los juicios cumplen una funcion reparatoria, como lo fue el juicio de
Nuremberg, de esclarecer la verdad y de buscarla bajo un dictamen acordado por la sociedad. En
ese sentido el testimonio tiene un criterio de verdad bajo el criterio juridico, sustentado por el
publico conocimiento y el sometimiento a juicio tal como lo muestra Hannah Arendt (2003), con
su publicacion sobre el juicio de Eichmann. Sin embargo, abre hacia un dominio de disputa de
memorias asociadas a las reparaciones, donde las reparaciones judiciales no son solo el juzgar los

hechos. Sino que radica en una confrontacion de testimonios con hechos y de memorias que
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perduren, siendo necesario un paso mas, que es el que la sociedad pueda reconocer los hechos como

verdad de un pasado ineludible.

Lo que se juega entonces aqui, es la comprension de un dafio que tiene implicancias sociales
y que ha intentado ser silenciado o borrado por politicas de negacion durante la experiencia Nazi y
que sin duda marca un precedente en la manera en como se disputa la verdad del testimonio con el
borramiento. Ambas conviven en el presente e inciden necesariamente en que la sociedad realice
acciones concretas para que el testimonio de mantenga y no quede silenciado. La politica de
memoria asociada a monumentos cumple ese criterio de verdad, a una recuperacion del pasado
como un fendmeno transmisible, de interpretacion y de datos (Jelin, 2002). Bajo ese fin es que los
gestos juridicos podrian comprenderse bajo fendmenos de memoria que son transmitidos y que
tienen distintos actores sociales en distintas areas de la sociedad. Por ende, la funcion que tiene la
memoria es también evidenciar las politicas que existen detrds de cada pais, conflicto politico y
economico; sufriendo modificaciones constantes como en el caso de la Shoah para Alemania,

Israel, Estados Unidos y el mundo (Jelin, 2002).

Para Alemania, por ejemplo, el uso de la memoria adquiere un lenguaje ejemplificador
asociado a marcar un ideal con respecto a lo que se debe y no se debe hacer en la sociedad. Para
Todorov (2000), luego de la segunda guerra mundial queda instalada la idea de estar del lado
correcto de la historia, tanto en la manera en como se aborda hasta donde se instala una memoria
ejemplar generalizada, donde se juzga el pasado y las experiencias ocurridas. El problema de lo
anterior, estaria en la imposibilidad de mirar el presente frente a las acciones que se producen en la

realidad. Es decir, nadie tiene el problema de juzgar los crimenes de lesa humanidad del pasado,
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pero la complejidad surge cuando se deben juzgar en el presente, en ese sentido es donde la

memoria se veria comprometida (Todorov, 2000).

Las dictaduras en el Cono Sur son un ejemplo de como la memoria ejemplificadora
queda en suspenso, en la medida en que ocurrieron crimenes de lesa humanidad 30 afios después
de haber terminado la Segunda Guerra Mundial y la historia se vuelve a repetir con la creacion de
campos de concentracion, exterminio, y persecucion de personas esta vez por la mirada politica
que estas personas tenian. En ese sentido, la suspension se debe a intereses que Todorov (2000),
grafica muy bien en tanto lo politico se pone al servicio de que se admite y que no como elemento

de memoria, finalmente es qué aspectos requieren lo Estado recordar y que se olvida.

Una arista relevante en las escenas de las dictaduras del Cono Sur es la compresion que se
tiene de ellas, a traves de las reparaciones sociales, juridicas, de politicas de Estado y que se
expresan en la memoria de los crimenes de lesa humanidad ocurridos. Por ejemplo, en el caso de
la Argentina, luego de los juicios realizados a los gestores de la dictadura, la pregunta que insiste
es sobre como se significa el trauma vivido y circula la experiencia a través de la memoria, como
convive con ese presente. Jelin (2000), muestra una interpretacion que implica establecer marcas
de memoria, asociadas a traer al presente lo ocurrido con la idea de resolver e interpretar algo de
lo vivido nuevamente. Las conmemoraciones del 24 de marzo (aniversario del golpe de Estado en
la Argentina) son una expresion de esto y muestran un conflicto latente que tiene la sociedad,
estableciéndose distintas versiones y testimonios de lo ocurrido. Trayendo la disputa de las

memorias en el presente.
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Para Jelin (2000), lo ocurrido en la Argentina como en Chile obedece siempre a un terreno

que se encuentra en disputa, tanto por el modo de como se conmemora, a que se recuerda y se
recupera como memoria historica. En Chile, por ejemplo, la recuperacion de la memoria pasa por
cémo las agrupaciones dan cuenta de un testimonio que aparece en el espacio publico en la medida
en que se recupera. EI campo de concentracion Villa Grimaldi, un centro de tortura en Santiago
que pretendia ser borrado por medio de una nueva edificacién, llevo a los vecinos a evidenciar que
ese lugar era un campo de concentracién. En Argentina, se extiende también disputas similares
como por ejemplo en sitios como el campo de detencion Atlético fue un espacio donde se utilizaron

placas para evidenciar lo vivido.

Jelin (2002), sitta que los canales de recuperacion de la memoria surgen en la medida en
que el Estado no es claro en establecer canales oficiales de validacion de lo vivido. Esto se podria
desprender como un no reconocimiento 0 no reparacion de lo acontecido a nivel social.
Emergiendo, una recuperacion del espacio con miras hacia una reparacion de tipo judicial que no
se ha dado del todo. Sin embargo, la recuperacion de espacios pone un peligro la reinterpretacion
que para Jelin (2000), debe tener la memoria, es decir que la recuperacion de espacios por parte de
las personas seria un sintoma del Estado quien no mira precisamente la necesidad que se tiene de
justicia y verdad. Lo anterior, traeria un problema mas complejo en la medida al no existir una
representacion de lo ocurrido del evento traumatico los testimonios se transmiten de manera
impensable, es decir, sin elaboracién a otros, poniendo en evidencia una repeticion de

acontecimientos de silencio y negacion.
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Un punto de vista relevante a la hora de comprender el testimonio es la mirada francesa

desde el psicoandlisis. Davoine & Gaudilliére (2011), comprenden el problema de lo traumatico y
el testimonio en el proceso de transmision hacia otro en el andlisis, donde se establecen puntos de
encuentros en los testimonios y la transferencia con los analistas. Plantean zonas de peligro, en
donde el o la analista pueden correr el riesgo de no escuchar ese testigo de una experiencia
traumatica, llevandolo a la retraumatizacion. Sitan que lo primero es el o la analista se enfrenta a
pensamientos y emociones que corren, tensionando la neutralidad de la escena analitica. En ese
mismo sentido, se presenta un paciente atrincherado en su dolor, que solamente tiene oportunidad
de ser escuchado y recibido, si otro viene a buscarlo. Se activa asi inmediatamente una transferencia

entre paciente-analista, que implica la evidencia transferencial de un testimonio.

Una zona de riesgo entonces es una explicacion a ese testimonio traumatico recurriendo a
una accion inmediata como un diagnostico, una explicacion apresurada del fendémeno, no escucha
de la historia, apatia por parte de las y los psicoanaliticas. Esto pone en riesgo la continuidad del
tratamiento en la medida en que el testimonio se termina diluyendo en las busquedas angustiosas
asociadas a una explicacion de la vivencia. Se determina asi, que la percepcion que se tiene de los
pacientes traumatizados ante el testimonio son retazos de historia que no han tenido lugar (Davoine

& Gaudilliere, 2011).

Asi, el objetivo de escuchar este testimonio seria darle lugar a una experiencia que en
muchos casos no ha sido escuchada por las y los analista debido al horror. Lo que se busca es que

las personas no sean tratadas como objetos vitrificados, sino que exista un juicio de existencia que
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solo se da por medio de la transferencia y se debe cuidar de no banalizar dicha experiencia (Davoine

& Gaudilliere, 2011).

Desde una lectura chilena, la escucha de un testimonio implicaria en el caso de una mirada
clinica que introduce De la Fabian (2011), la idea de un reconocimiento intersubjetivo, el
intercambio de las palabras entre dos planos desde una perspectiva Lacaniana. Plantea que el
psicoanalisis se encuentra confrontado a una mirada del reconocimiento intersubjetivo, es decir,
para que exista el reconocimiento de lo traumatico, la repeticion de lo traumatico en la transferencia
debe ser dentro de la aceptacion de otro. Sostiene entonces, que para poder acceder a la cura

analitica sera necesario este mismo reconocimiento de un testimonio.

Para De la Fabian (2011), el testimonio, no es solamente un reconocimiento de otro, sino
que es un reconocimiento subjetivo a lo excluido a nivel politico, donde el superviviente esta
imposibilitado de hablar. De esta manera lo que destaca es que tiene una palabra prisionera que al
momento de dar testimonio se evidencia lo invisible la violencia de exclusion inclusive en ese acto

psicoanalitico como lo es el analisis -lacaniano-.

De la Fabian (2011), muestra en la clinica la mirada de Agamben (2010), donde sobrevivir
a una situacién como, por ejemplo, el holocausto es convertirse en testigo. Pero también existe la
idea de garante a nivel de reafirmar lo ocurrido, de percibir una deuda desde un otro que ha dafiado
y reordenar la responsabilidad de los verdugos y las victimas, que aparece como invertida. Esta

idea de garante pareciera aparecer nuevamente en el estatuto de la clinica, poniendo el lugar de
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escucha de ese testigo -se podria pensar, al terapeuta- que ha vivido una experiencia y ratifica la

existencia de la experiencia. Desde lo anterior, ese testimonio adquiere el lugar de verdad y de
humano al portador de ese testimonio que sufrio la deshumanizacion de una experiencia traumatica

necesaria para permitir una futura elaboracion.

Dentro de ese mismo entramado que plantea De la Fabian (2011), una lectura asociada a
como para el psicoanalisis la transmisidn entre las generaciones crea testigos de las experiencias
de las madres, los padres, abuelos y abuelas. Cabrera et al (2017) propone la idea de encontrarse
bajo la posibilidad de historizar el trauma que no ha podido ser escuchado. En otras palabras, ya no
solo se repetiria o interrumpiria, como se pudiese establecer una légica traumatica, sino que
también, al momento de ser testigo seriamos testigos de un testimonio que permite poner limites a

las condiciones mortiferas del trauma.

Para Cabrera et al. (2017), el trabajo se situaria en una condicién asociada a lo que La Capra
(2005), plantea como un momento en donde las personas se resistirian a una elaboracion de
experiencias traumaticas oponiéndose a momentos donde el duelo seria posible. Esto, traeria
consigo la clausura narrativa de la experiencia que trascenderia a las generaciones siguientes. Lo
anterior, implicaria que existe una coincidencia con la con lo que plantea de la Fabian (2011), pero
desde generaciones distintas. Para Cabrera et al. (2017), el fendmeno del testigo que muestra de la

Fabian (2011), estaria trascendiendo en las generaciones posteriores.

6.4.2.-La reparacion un acto de memoria.

109



X= ud UNIVERSIDAD
@? DIEGO PORTALES

La reparacion Estatal entonces, puede ser entendida como un modo o escena de
reinterpretacion de los acontecimientos, poniendo el acento en aristas socio politicas que sostienen
vias de reconocimiento a nivel cultural, conmemorativa y de leyes que sostienen actos del Estado
de manera permanente sobre los hechos ocurridos en las distintas dictaduras. En si la reparacion
requiere también de ser pensada como un acto de memoria ya que es una reinterpretacion del Estado
a los hechos ocurridos hacia las personas que demandan una legitima restitucion de lo ocurrido y

muchas veces negado.

En Chile como en el Cono Sur las interpretaciones hacia los crimenes de lesa humanidad
asociadas a las dictaduras de la segunda parte del siglo XX, dan cuenta de una disparidad entre los
Estados a la hora de reparar los dafios vividos para la poblacion afectada. El caso argentino, las
lineas de reparacion asociadas a los crimenes de lesa humanidad incorporan una respuesta judicial
en casos de desaparicion forzada, ex Detenidos, personas que hayan nacido en detencion. En
materia de salud mental se sostiene la reparacion de tipo interdisciplinario, con consideraciones
importantes hacia la comprension de un dafio que requiere una mirada médica, social y psicoldgica
son parte de la comprension de un problema que tiene varias aristas. Asi también una mirada a
establecer lugares de memoria como la Ex ESMA, Automotores Orletti, Club Atlético entre otros,
dan cuenta de politicas encargadas a repetir el nunca mas y restituir el lugar de verdad de lo ocurrido

(Ministerio de Justicia de la Argentina, 2023).

La mirada argentina, coincide en materia judicial reparatoria con la chilena, donde

en esta Ultima comienza con el reconocimiento de las primeras osamentas en Pisagua, derivando
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en una mirada reparatoria de tipo transversal en materia judicial por parte de las comisiones Rettig

(1991), Valech 1 (2003) y 11 (2010). Estas pretendieron clarificar y cuantificar el dafio ejercido por
la dictadura trazando lineas de reparacion en materia estatal. Pese a que la critica es que estas
comisiones no fueron lo suficientemente prolijas a la hora de escuchar el testimonio y validar el
dolor de las personas. Ha sido la Unica via estatal en la que se organizaron las lineas reparatorias y
que hasta el dia de hoy operan en los ministerios de Educacién, Vivienda y Urbanismo, Ministerio
de Salud, Ministerio del Interior y Plan Nacional de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia

(Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderdn, 2020).

Se podria sostener entonces que cada Ministerio tiene lineamientos estatales sobre politicas
de memoria que dan cuenta de modos o aristas en las reparaciones de las victimas y sus familiares.
En el caso del Ministerio de Salud, la reparacion biopsicosocial se encuentra dada por el Programa
PRAIS a lo largo de todo Chile para Familiares de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos,
personas exoneradas de su trabajo; como a sus familiares, Prisioneros politicos y familiares de este.
También, la reparacion en educacion pasa por considerar a las victimas de tortura o un miembro de
su descendencia como “benefactor” de la beca Valech que intenta restituir el dafio ocasionado a las

victimas en aspectos asociados su vida educativa.

Para Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderdn (2020), estas medidas reparatorias apuntan
a una reconciliacion de tipo individual y social, considerando, que, en el caso individual, se les
ofrece a las personas una compensacion econémica, de educacién y de salud en muchos casos. Pero

que, en la reparacién social, las politicas apuntaron a un reconocimiento ciudadano por medio de
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sitios de memorias, museos y espacios publicos que nombren lo ocurrido. Estas reparaciones

pasarian a ser simbdlicas, es decir, que apuntaran a la reconciliacion y a subsanar los derechos de

las personas afectadas.

Tal como lo plantean Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderon (2020), la restitucion moral
en Chile ha sido impulsada por las mismas agrupaciones que en el caso de monumentos, lleva a
preservar y reinterpretar la memoria de lo ocurrido en los campos o centros clandestinos con el fin
de un nunca mas. Lo anterior, llevo a una serie de recuperaciones de sitios de memoria a lo largo
de los afios como, por ejemplo: el Estadio Nacional, José Domingo Cafias, Londres 38 Villa
Grimaldi, Paine, entre otros. Pero por, sobre todo, la construccion del Museo de la memoria que
lleva a empatizar con las victimas, disminuyendo la sensacion de una pérdida ambigua o de dudas
con respecto a las desapariciones e intentando ser un espacio de reflexion activa que reconozca a

las victimas y sus familias.

Otro punto que es importante de retomar y que se conjuga con la reparacion de las victimas
es la del Programa PRAIS, un componente en la reparacion que obedece a un tono de urgencia
debido a la necesidad de los familiares de obtener contencién y apoyo psicologico derivado de la
constatacion de los crimenes de lesa humanidad en democracia. EI Programa de Reparacion y
Atencion Integral en Salud (PRAIS), surge en los afios 1990 y que se constituye como Programa
PRAIS 1992, bajo la ley 19 123, funciona a lo largo de todo Chile. Intenta dar una respuesta de
salud integral tanto fisica como de salud mental a las victimas y sus familiares. Se configura

entonces como un eje tanto individual, como grupal y comunitario a la hora de pensarse la
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reparacion integral en salud (Minsal, 2004). A su vez, se hace cargo de identificar un dafio a la

poblacién que fue afectada por los crimenes de lesa humanidad en la dictadura, producto de la
accion del Estado que reconoce la vulnerabilidad de las personas que acceden al Programa a nivel

nacional (Minsal, 2002; Minsal, 2004).

Asumiendo que la reparacion se da dentro de un Estado, el Programa PRAIS se compromete
con una mirada reparadora de tipo biopsicosocial que comprende la existencia de un dafio complejo
de abordar donde interacttan distintos actores a nivel estatal (Minsal, 2006). Asume ademas que la
atencion en salud debe ser gratuita y oportuna para las personas afectadas y sus familiares con el
fin de brindarles un mejor vivir. Para que se logre la reparacion psiquica, se requiere de un constante
ejercicio reparatorio a nivel ministerial, con una continGe revision de guias clinicas y orientacion
para la atencién; con un continuo trabajo de capacitacion e intercambio entre los profesionales y

en el Programa PRAIS; sumado a la sensibilizacion de con otros sectores sociales (Minsal, 2006).

En ese Gltimo punto, una de las criticas que se realiza al Programa PRAIS es que a nivel
nacional no se ha logrado interactuar de manera completa en el sistema de salud, teniendo una
tendencia a aislarse de la red de salud que llevaria a ser percibido como un componente fuera de lo
comunitario (Madariaga, 2006). Lo anterior, daria a entender, que el Programa PRAIS tenderia a
la privatizacién del dolor aislandose del corpus social que implique un reconocimiento desde el
mismo sistema de Salud y reeditando asi una experiencia traumatica. Este, pareceria ser una
expresion de como una memoria queda en una esfera asociada a lo mas alejado -inclusive en los

hospitalarios- de los Servicios de Salud, implicando, una invisibilizacién de otros profesionales,
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que se traduce en un desconocimiento y sensacién de olvido hacia las mismas usuarias y los mismos

usuarios PRAIS a la hora de ser atendidos en el sistema publico (Bustamante-Danilo & Carrefio-

Calderdn, 2020)

6.4.3.-Pensar la psicoterapia reparatoria desde el Cono Sur hacia el Programa PRAIS.

En términos generales, cada gobierno ha decidido su forma de reparar dependiendo de sus
referentes teoricos y clinicos segun cada caso. Tramitar silencios en los paises implica desconocer
o aplicar la normativa de Naciones Unidas con respecto a la reparacion juridica, fisica y psicologica.
La imprescriptibilidad de los crimenes de lesa humanidad y asegurar la proteccion y reparacion de
las victimas, por parte del Estado!! implicaria una restauracion en el &mbito econémico, juridico,
de salud y de sensibilizacion a la poblacion, donde el Estado deberia hacerse cargo del dafio
ocasionado (ONU, 1968). Dentro del ambito de la salud, especificamente, la reparacion tanto fisica
como psicologica deberia ser uno de los ejes primordiales donde los gobiernos se han
comprometido a reparar. Esto, llevaria a destinar ayudas econémicas a ONG’s que se focalicen en
la reparacion de las victimas y/o en politicas Estatales concretas para la atencion de éstas (ONU,

2005).

En América Latina y mas precisamente el Cono Sur Argentina, Brasil, Uruguay y Chile, la

reparacion se ha desarrollado fuertemente en el &mbito legal, econdmico y psicoldgico, con el fin

11 Este acuerdo se basa en los convenios de Ginebra de Naciones Unidas de 1949, para la proteccion de las victimas.
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de borrar las marcas'? producidas por las dictaduras a nivel social e individual (Piper, 2005; Solis

2011). La idea de marca ha instalado una discusion sobre reparacion que es relevante para entender
que hay una persistencia de algo que no se borra tanto a nivel cultural e individual en el psiquismo
de las victimas. Esto, ha ido orientado las politicas Estatales en el &mbito de generar protocolos
juridicos como de la salud mental, este Gltimo abordando la forma de hacer psicoterapia reparatoria

(Solis, 2011; Ministerio de Justicia, 2018).

Desde Brasil, Indursky, A & Conte, B. (2017), consideran que, en el caso de la dictadura
civico-militar brasilera, lo que se pone en juego en la psicoterapia reparatoria es la concepcion de
testimonio de lo vivido, es decir, de evidenciar que esa experiencia ocurre frente a otro donde antes
no habia podido advenir o ser escuchada. Cuestion, que no solo tendria un sentido legal sino que
también asociado a una condicion de subjetividad que implicaria restituirla ante la denegacion de

los hechos que inclusive incorporaria la mera patologizacion de las victimas.

Los casos argentino, chileno y uruguayo, muestran que la reparacion esta asociada a juzgar
los crimenes cometidos en la poblacion, la detencidn, exilio, desaparicion y tortura, por los aparatos
de los Estados con resultados disimiles (Minsal, 2004; Ministerio de justicia y Derechos Humanos
Argentina, 2006; SERSOC, 2010; Ministerio de Justicia, 2018). En ese sentido, se ha confirmado
que no sélo se requiere de una reparacion a nivel judicial, sino que se deberia contar con

tratamientos psicologicos especiales y pertinentes, que involucrarian una posicion ética para

12| a idea de marca se desarrolla, a raiz, de que el trauma presenta la posibilidad de ser restaurado como una dolencia
fisica. Sin embargo, la marca deja una huella, algo imborrable de lo cual trasciende en el psiquismo del sujeto y de las
generaciones venideras. Esto, lleva a una concepcion mas adecuada y complementaria del trauma politico.
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trabajar con los afectados directos e indirectos (Vifar, 1993; CINTRAS, 2010). Lo anterior,

garantizaria una atencion psicologica especializada para un padecer que trasciende a las victimas,
sus hijos y nietos, con el fin de poder tener un sujeto que pueda estar con ciudadanos activos y

participativos (Lira, 2010).

La diferencia entre los casos argentinos, uruguayos y chilenos, en materia de reparacion
psicoldgica, es que Chile es el Unico pais que ha establecido un programa donde el Estado es el
responsable de brindar apoyo via politicas de salud ministeriales y no s6lo mediante las ONG’s. El
programa de Reparacion y Atencidn Integral en Salud en Derechos Humanos (PRAIS), orienta el
trabajo psicoterapéutico a los afectados directos e indirectos (Minsal, 2006). En ese sentido, PRAIS
se conforma de profesionales que son contratados por el Estado - que ejercid violencia en dictadura
-y que tienen la labor de restituir el sujeto de derecho. Esta dualidad, es algo relevante ya que, en
casos como Argentina y Pert, la reparacion se realiza mediante las ONG’s con directrices de los
Estados, quienes asumen que la reparacion la deben hacer otros paratener una mayor independencia
(Correa, 2010; Ruderman, 2010). En ese sentido, el Estado chileno asume una postura distinta, ya
que se considera a la reparacion como un derecho a la victima siendo “responsabilidad de todo el

sistema publico de salud” (Minsal, p. 11, 2006)

El programa PRAIS realiza atencidn psicoldgica de afectados directos como indirectos de
violencia politica® de la primera, segunda y tercera generacion (Minsal, 2006). Posee una mirada

transgeneracional, que apunta a comprender y detener los dafios y efectos del trauma. En ese

13 Familiares de detenidos desaparecidos y ejecutados politicos, exonerados, exiliados, personas acreditadas bajo la ley
Valech (2003 y 2010),
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sentido, comprende que las y los jovenes se desarrollaron en espacios traumatizantes y que tienen

distintas maneras de enfrentarse al evento traumético de los padres dependiendo del contexto

familiar y social (dictadura y postdictadura) que se vivié (Minsal, 2006).

La forma de abordar el problema del trauma politico para el programa PRAIS es considerar
un equipo altamente especializado, donde la psic6loga o el psicélogo — independientemente al
modelo psicolégico que ocupe -, incluya en su praxis, una mirada biopsicosocial vy
transgeneracional (Minsal, 2006). Estas son las bases — genéricas — para realizar una psicoterapia
reparatoria que se han establecido a la fecha y que consideran un numero indeterminado de sesiones

o frecuencia semanal, lo que permite ajustar la praxis al trabajo individual, familiar y grupal.

Las psicologas Aravena y Acufia (2013), consideran que los usuarios que han tenido un
trabajo psicoterapeutico en el Programa PRAIS se ha orientado a considerar una recuperacion de
un proyecto vital, una rehabilitacion psicosocial e integracion social. Agregan, que la reparacion
psicoterapéutica tiene dos aristas: una politica y otra psicoldgica, donde el riesgo esta en
psicologizar o politizar un fendbmeno que esta entrelazado. Sin embargo, el problema de la
reparacion se complejizaria cuando algunas/os usuarios refieren la sensacion de que no existiria
una diferenciacidn real entre una psicoterapia genérica y una psicoterapia reparatoria, fuera de la
gratuidad de esta Ultima (Aravena y Acufia, 2013). En ese sentido, Aravena y Acufia (2013),
agregan que los usuarios sienten que los psicoterapeutas del programa PRAIS, no saben de

Derechos Humanos y poseen una escasa capacitacion. Para Aravena y Acufia (2013), esto se
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relacionaria con las incongruencias que ha presentado el Estado para entregar una reparacion real

al problema, el cual permanece vigente.

Fischer (2013), constata que dentro de la psicoterapia reparatoria el problema del trauma
transgeneracional es crucial. Este se ha transmitido a hasta los nietos pertenecientes al PRAIS y se
ha constatado por los psicoterapeutas del programa. En ese sentido Fischer (2013), plantea que es
posible detectar las multiples maneras de como se ha vivido la transmisidn del trauma en la primera
entrevista de ingreso al tratamiento, pero que dependen exclusivamente de la habilidad de la
psicologa o psicologo, haciendo referencia a su propia capacidad y capacitacion, en la praxis

clinica.

La psicologa Marcela Pardo (2016), plantea que en su estudio realizado a profesionales
PRAIS de Antofagasta se sitGa el rol del psicologo como un profesional que es capaz de acoger la
demanda de psicoterapia de los usuarios, con la libertad de utilizar multiples modelos psicologicos.
Estos modelos psicolégicos de trabajo pueden ser: cognitivas, sistémicas, humanistas,
psicoanaliticas. Dénde la comprensién de lo transgeneracional, es utilizado s6lo por algunos
psicologos como una forma de comprender y no de intervenir en el trauma de los familiares de
segunda y tercera generacion, independientemente del tipo de violencia — tortura, detencién con

desaparicion, exilio, entre otros—.

La psicologa del PRAIS Oriente de la Region Metropolitana Natalia Hidalgo (2016),

profundizé el problema de la transgeneracionalidad desde una mirada psicoanalitica, define que el
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trauma de los usuarios PRAIS es psicosocial, lo que interactia con las situaciones politicas y

sociales constantemente. Agrega que la transgeneracionalidad altera las funciones parentales de los
padres y, por consecuencia, el Edipo y la estructura subjetiva. Esto configuraria ademéas con el
debilitamiento del lazo social generando silencios tanto a nivel familiar como individual, que
aislarian a la persona y su nucleo familiar de un posible reconocimiento a nivel social. En ese
sentido Hidalgo (2016 y 2017), plantea la idea de que la psicoterapia debiese resarcir el trauma, ya
que lo que esta en juego son las distintas maneras de procesar el dafio tanto a nivel individual,
familiar y social. Sin embargo, aln existe poca claridad en materia técnica y tedrica, en base al
tratamiento psicoterapéutico de los usuarios del programa PRAIS vy la transgeneracionalidad del

trauma politico.

Pese a todo el desarrollo mostrado por las investigaciones —anteriormente citadas—, existe
una ausencia llamativa —salvo desde la linea psicoanalitica— de estudios en materia de la
transgeneracionalidad del trauma politico para la poblacion del Programa PRAIS, dando cuenta de
un vacio en el tratamiento psicologico de los pacientes ante el fendmeno de Ila
transgeneracionalidad y sus efectos. En ese sentido, las entrevistas realizadas en los estudios de:
Aravena y Acufia (2013); Pardo, (2016), permiten dar cuenta de esta ausencia, que desde la misma
praxis psicologica no se logra consensuar qué componentes son propios de la transmision y como

se abordan en esta poblacion desde el punto de vista psicoldgico y técnico en la clinica.

Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderdn (2020), coinciden en la precariedad de la mirada

del problema psicoterapéutico dentro del Programa PRAIS. Sefialan, que este debe entregar una
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atencion psicoterapéutica especializada como lo refiere su Norma Técnica N°88 (2006). Sin

embargo, mas que entregar una psicoterapia especificamente de trauma, terminan siendo

psicoterapias de tipo estandarizadas con poco conocimiento de los profesionales.

Para la Norma Técnica N°88 (2006), el problema en este aspecto de la reparacion se
encontraria dada por que la terapia implicaria una mirada necesariamente que se dedique a pensar
el problema del trauma en distintas aristas que permitan una elaboracién de este, para que no quede
necesariamente aislada y silenciada. De lo contrario, se transformaria en una experiencia que, a
nivel social, implicaria el olvido y, por consecuencia, una posible reedicion de pautas individuales
y familiares asociadas a lo traumatico. Bajo esta idea, la demanda hacia el psicoterapeuta del
Programa PRAIS, involucraria la necesaria deteccion de la experiencia traumatica para que la
reparacion sea efectiva, lo que llevaria a la detencion de elementos traumaticos hacia las
generaciones siguientes y no solamente a una atencion psicoterapéutica enmarcada dentro del

Programa, que no distingue los efectos traumaticos a causa del poco conocimiento que existe.

Pareciera entonces que existe una respuesta mas intuitiva a la hora de orientar el tratamiento
0 de aplicar teorias que se extraen desde fendmenos extranjeros, tales como: los abordajes
realizados a raiz de la segunda guerra mundial (Aravena y Acufia, 2013; Fischer, 2013). Esta ultima,
posee a diferencia de la realidad latinoamericana como la chilena donde las politicas en torno a la
memoria, justicia y reparacion, son continuamente silenciadas. Generando una perpetuidad del
dafio ante la imposibilidad de elaborar lo que la generacion anterior no pudo elaborar (Fischer,

2013; Hidalgo 2016; Hidalgo 2017)
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6.4.4.- La funcion del terapeuta en la psicoterapia reparatoria, del vinculo comprometido a una

teoria critica.

El concepto “terapia reparatoria” es usado por el Programa PRAIS (2006), para dar cuenta
de una experiencia traumatica que debe ser reparada por el Estado Chileno, quien ocasiond el dafio
a la poblacién. ElI Programa PRAIS (2006), comprende desde su norma técnica N °88 a la
reparacion como una garantia estatal que debe ser mantenida a lo largo del tiempo. Es decir, se
debe garantizar el acceso a una psicoterapia que permita abordar los dafios ocurridos tanto a las y
los afectados directos, como también a sus generaciones. En esa funcion, se considera que el rol
que juega el terapeuta es el que ejecuta la reparacion a nivel de una psicoterapia coordinada con los
otros profesionales del Programa PRAIS, en ese sentido, una psicoterapia individual debe
considerar la “aplicacion de intervenciones segun el modelo tedrico especifico y plan de
tratamiento para cada persona” (MINSAL, 2006, p.110). Lo anterior, aplicaria a una comprension
supuesta de un rol terapéutico biopsicosocial que el psicoterapeuta debe tener claro, considerando

a su vez, que podria o no influir en el modo de reparar dependiendo de la mirada que se tenga.

La influencia del psicoterapeuta en el tratamiento de las y los pacientes PRAIS, no queda
explicitada dentro de la norma técnica, en tanto su rol en la terapia y en la comprension que se
deberia tener la terapia a raiz de un fendmeno particular como es la reparacién al momento de

realizar psicoterapia. Pese a esto, una de las miradas que podria guiar dicha comprensién es el
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concepto de desarrollado por Lira et. al. (1989), llamado “vinculo comprometido™ y que fue

trabajado durante el periodo de la dictadura en Chile.

Para Lira et. al. (1989), el contexto de la dictadura en que se desarrolld el vinculo
comprometido consideraba que en Chile se podia matar, desaparecer, relegar, torturar o exiliar y
que el despliegue de una psicoterapia implicaba un acto de solidaridad para aliviar y reparar, las
violaciones de los Derechos Humanos, desde un modelo terapéutico. Desde esta fuerte represion
politica en dictadura surge la necesitar de explicitar la alianza, psicoldgica, politica y social. Este
vinculo considera que el terapeuta es éticamente no neutral frente al padecimiento del paciente y,
comprende, que el trastorno que atravesaba el paciente era infringido deliberadamente por razones
politicas. Esto, viene a tensionar aspectos de la l6gica de neutralidad entre paciente y psicoterapeuta
asociados al modelo psicoanalitico. La intencion de neutralidad alude a no ceder ante los deseos de
cura de la o el terapeuta, la sugestion y/o la propia opinion que se tenga sobre el material que alude
el paciente. Esto, se conjuga ademas con la abstinencia entendida como un elemento
complementario que alude al impedimento a la demanda de amor de transferencia que, sostiene la
idea que la necesidad de cumplimiento de deseo a nivel pulsional con el terapeuta debe ser mediante
el debilitamiento de esto. En ese sentido, lo que se busca es que se desarrolle un espacio donde se
despliegue a nivel transferencial de los conflictos pulsionales (Freud,1914/2006). Lo complejo del
trabajo bajo esta condicion para el terapeuta, es que estos dos elementos neutralidad y abstinencia,

serian atravesados no solo por un tratamiento comin a nivel transferencial 4, sino que,

14 Es importante aclarar que en esta investigacion fue considerada la transferencia desde el modelo psicoanalitico que
considera unarelacion entre terapeuta y paciente. Este Ultimo es quien proyecta las imagenes infantiles en el tratamiento
Yy, por consecuencia, las demandas infantiles (Freud, 1915).
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independientemente del modelo psicoldgico y/o psicoanalitico que se adhiera, es necesaria una

5

claridad y transparencia en el vinculo a nivel ético con respecto a los Derechos Humanos, en el
entendido que se encuentra bajo contextos donde la institucion no asegura un reconocimiento,

poniéndolo en tela de juicio.

Por otro lado, el transgredir cierta neutralidad o transparentar la ética del analista, daria
cuenta de un reconocimiento de lo ocurrido en dictadura implicando, que el paciente pueda expresar
y vivenciar en el terapeuta los hechos, valorando una relacion donde la tristeza, destruccion, amor
y odio pueden aparecer, quedando resguardado en un vinculo. Aqui el terapeuta puede contener las
emociones de los pacientes mediante la verbalizacion y el dialogo, abriendo a comprender el
episodio traumatico, pasando de acontecimientos privados a un contexto social, recuperando su

existencia.

De acuerdo con lo anterior, el vinculo comprometido permitié evidenciar las experiencias
traumaticas asociadas a la represion politica, las cuales fueron deliberadas y buscaban una agresion
contra la identidad de las personas, la destruccion de estructuras basicas de los sujetos, llevando a
la muerte o la alienacion. La sensacion de imposibilidad se hizo presente y llevaba a que las
personas no se percibieran como enfermo, renegando aspectos dolorosos con el fin de hacerse fieles
a un proyecto vital; la escision resultaba ser parte de un proceso necesario que se daba en periodo
de dictadura para que las personas pudieran continuar con su proyecto vital y politico. De esta

manera, la persona solamente al hacer sintoma evidencia una experiencia traumatica, por ejemplo:
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crisis individual, de pareja o familia; donde las y los terapeutas dieron cuenta de mecanismos de

escision que imposibilitaban un duelo pero que a la vez sostenian a las personas (Lira et al., 1989).

Lira et. al. (1989), daban cuenta en su época de un enlace del contexto social con el proceso
subjetivo, es decir, que parte esencial de la psicoterapia con personas traumatizadas de caracter
extremo se da en un contexto social que permite o no, una elaboracién del pasado. En ese sentido,
lo que se jugaba es como el contexto social de la época -podria pensarse el actual también- incide
en la validacion de lo ocurrido y por consecuencia en la elaboracién de la experiencia traumatica.
Esta idea sigue vigente y da cuenta de como la privatizacion del dolor a raiz del contexto social
termina impactando en las personas quienes en algunas ocasiones pasan por una crisis personal que

las descompensa, evidenciando un proceso traumatico que quedo encapsulado (Lira, 2013)

Asi Lira et. al. (1989), se encontraron con la evidencia de que no toda situacion fue
traumatica, sino que mas bien lo traumatico fue aquella situacion que las personas reportaron como
una desestructuracion psiquica y no necesariamente a una situacion estresante, que se puedo haber
vivido frente a una misma situacion. En otras palabras, frente a mismos hechos inclusive, no todas
las personas reportaron una experiencia traumatica, sino que pudo haber implicado diferencias a la
hora de simbolizar o no, dicha vivencia. Entendiéndose, que no necesariamente ocurre una
desestructuracion psiquica, sino que depende de la posibilidad de comprender y elaborar dicha

experiencia.

124



&5 udp s
Otro punto importante de considerar para Lira et al. (1989), es la idea del trabajo elaborativo

con las personas que tiene el psicoterapeuta, se funda en la idea de la presencia de recuerdos vividos
para las personas o fantasias asociadas al pasado vivido. En ese sentido, se trabaja con los recuerdos
traumaticos del paciente, pero se debe tener presente que no es una mera catarsis asociada a una
repeticion de la experiencia en la terapia, sino que debe tener un componente de elaboracion. Asi,
el o la psicoterapeuta debera conocer y reconocer sus propios limites y los de las y los pacientes,
para no re-traumatizar y revictimizar a la persona. Es decir, se debe comprender que este es un
modelo psicoterapéutico particular y propio de una época donde la dictadura esta presente. Por
ende, es importante comprender que se tiene en frente a una o un paciente que se veia enfrentado a
situaciones traumaticas que llevaban a las personas a realizar una defensa excepcional;

predominando: la negacion, la disociacion y la identificacion proyectiva.

Para Piper (2008), este modelo de vinculo comprometido se ampara en una idea donde el
modelo psicologico de la época queda en cuestion y surge una psicologia orientada a los Derechos
Humanos y al modelo comunitario. Este modelo propone que en ambos casos existe un modo
particular de traer la politica a la psicologia que se encontraba perdida bajo ciertos modelos mas
clasicos. Considera que la psicologia orientada a los Derechos Humanos cumple con un deseo de
enmarcar una practica distinta dentro de las necesidades de la época donde se necesitaba
transformar una sociedad. En ese sentido, el ejercicio de la psicoterapia de la época requeria ir un
paso mas alla de lo planteado por los modelos clasicos, generando, la necesidad de profesionales

comprometidos con ese presente y la necesidad de transformacion social. En ese sentido, el trauma
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de las personas implicaba pensar que se encontraban ante tiempos distintos de permanencia y que

por ende, conlleva distintos tipos de efectos a raiz de la existencia de un dafio politico.

Dichos profesionales se encontraban bajo el alero de la iglesia catdlica y las ONG 's como
ILAS, quienes se encargaron de trabajar una teoria mas critica con respecto a la psicologia y los
Derechos Humanos. Lo que se buscaba para la época era un modelo que saliera de la practica del
espacio individual y que fuera llevada a espacios de tipo social y politico al mismo tiempo. Asi se
cuestionaba la reproduccién de una politica que para esas instancias resultaba ser importante de
pensar y de actuar. Para Piper (2008), esto desemboco que en democracia el Estado tuviese que
hacerse cargo de los dafios, generando una propuesta de profesionales de las mismas ONG ’s
quienes se preguntaban si era necesario programa PRAIS requiriese de profesionales idoneos,

capacitados para el tratamiento o que tuvieran un compromiso politico.

Sin lugar a duda, la pregunta que se instala aca recrea una batalla que Piper (2008)
ejemplifica muy bien a la hora de pensar el Programa PRAIS y quienes trabajan en €l desde el
ambito psicoldgico. La psicologia de la reparacion en Derechos Humanos es un apartado politico,
social o netamente psicoldgico; y pese a que se evidencia como uno u otro, el riesgo siempre va
hacia la psicologizacion - es decir la patologizacién- de un fenémeno social y politico. En ese
sentido, lo que Piper (2008), introduce es la idea de si la técnica psicoterapéutica es mas 0 menos
valiosa que el compromiso politico social de los terapeutas, ya que el reporte que se tenia a la época
era de una sensacién de frustracion entre profesionales y victimas, por la poca efectividad que se

tenia en torno al tratamiento.
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Esta critica, resulta ser clara a la hora de dar cuenta de como opera la despolitizacion de una
practica que fue clara en su ejercer a nivel de profesionales comprometidos con los Derechos
Humanos durante la dictadura y que se ha ido perdiendo -la mirada politica critica- en la medida
en que el Estado ha realizado gestos asociados a la reparacién y a la psicologizacion de
problematicas sociales. En ese sentido, Piper (2008), concluye que los intentos intentos de
reparacion a nivel social fueron decantando en mas bien una reparacion a nivel individual centrada

en aspectos netamente técnicos e individuales.

Piper (2008), muestra una arista que parece ser bastante reveladora a la hora de considerar
aspectos asociados al Programa de Reparacion PRAIS y como la psicologia de los Derechos
Humanos ha ido perdiendo fuerza desde el punto de vista clinico. Sin embargo, es importante
también preguntarse si los aspectos técnicos son sujetos de alguna implicacion politica, cuestion
que si bien para Piper (2008), resulta ser un hecho, para el programa PRAIS asociado a un modelo
salubrista. En ese sentido, si los mismos profesionales aplican un modelo, por ejemplo: el modelo
psicoanalitico que da cuenta de una vasta mirada del trauma, inclusive a nivel transgeneracional,
seria un modelo que tendria alguna implicancia politica a través del terapeuta, con o sin una
transformacion social. En otras palabras, se estaria aplicando no solo una politica de Estado, sino
que también un modo particular de pensar y, por consecuencia, de trabajar psicoterapéuticamente

con el paciente, que no queda ajeno de la politica de los modelos psicolégicos.
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Pizarro, et. al. (2010), muestran que el dispositivo del Programa PRAIS que se encuentra

dentro del espacio publico de la salud, esta en ese momento -y ain- en riesgo y a la vez, asediado
por la idea de estandarizar y normativizar la experiencia traumatica de las y los usuarios PRAIS.
Realizar las atenciones en el menor tiempo y con el menor costo posible se encuentra en una cadena
de reproduccién lo que termina por desmerecer la capacidad reflexiva de las y los profesionales.
En ese sentido, la subjetividad parece no tener cabida para el Estado y por consecuencia para la
reparacion, ya que se encuentra enmarcada en problematicas asociadas a la ausencia de escucha en

dentro del dispositivo.

El rescate que plantea Pizarro, et. al. (2010), es mas bien del dispositivo psicoanalitico,
capaz de escuchar un padecer historico dentro del programa PRAIS, como una manera de recoger
una singularidad, la palabra y una condicion de verdad, alejandose de una mera reproduccion
asociada a la estandarizacion. Agregan, que la condicion del terapeuta se ha visto consumida por
la l6gica del sujeto psicologo, siendo uno méas de una cadena reproductiva, no escuchando el
padecer de las personas a lo largo de estos afios, lo que tenderia a debilitar la idea de reparacion o

una escucha reparadora.

De este modo, el dispositivo psicoanalitico vendria a destacar la idea de recobrar un
testimonio traumatico que implica una funcion del terapeuta sobre un “relato de una historia que se
esta por construir dentro de una relacion transferencial que el programa del trauma politico ofrece”
(Pizarro et. al. 2010, p.119). Lo anterior, abriria paso a una posterior elaboracién de lo traumatico

que permita a la persona reinscribir la experiencia traumatica. Sin embargo, en este proceso no se
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estaria exento de la idea de vaciamiento o borramiento a través de las mismas politicas publicas

que pondrian o implicarian una légica de pensar y ordenar un tratamiento. Esto se suma a la ldgica
de marginalidad en la que se encuentra el Programa PRAIS, haciendo imposible abordar desde un

espectro mas amplio -red de salud- la reparacion del Programa.

Ferndndez & Matamala (2016), abordan como las implicancias éticas y politicas afectan el
encuentro con los pacientes PRAIS que han sufrido tortura. En otras palabras, en un contexto como
un Programa de reparacion del Estado, donde los psicoterapeutas son parte de este proceso, la
condicion politica y ética no es inocua. Sostienen que desde el comienzo de los tratamientos los
aspectos asociados a quién es ese otro influyen definitivamente en que éste pueda o no tener un
buen desarrollo. Mas alla de implicancias técnicas propias de los psicoterapeutas, la transferencia
que tendria el o la psicoterapeuta dependeria mucho en si se puede o no confiar en ese otro que
escucha. En ese sentido, existiria una cierta similitud con lo expresado por Lira et. al. (1989), en
torno al vinculo comprometido, sin embargo, traeria consigo una marcada dificultad técnica y
politica en tiempos, en este caso de postdictadura. En otras palabras, se podria sugerir un vinculo
comprometido acorde a los tiempos, a raiz de las ambivalencias que ha transitado el Estado chileno,
asociado por una parte al reconocimiento de los crimenes de lesa humanidad como lo son los
informes Rettig (1991) y Valech I yll (2003, 2010). Pero por otra al silenciamiento de quienes han

sido los perpetradores guardando el nombre de estos por mas de 50 afos.

Lo planteado por Fernandez & Matamala (2016), implicaria que el o la terapeuta realice un

“acto politico” necesario para la continuidad de una psicoterapia dentro del Programa PRAIS. Este
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acto, podria considerarse como cualquier accion que sea percibida por el otro, por ejemplo: una

gestion intrahospitalaria que le permita al paciente acceder a una serie de examenes asociadas a su
padecer propia de una experiencia de tortura. De este modo, si bien dentro del Programa PRAIS
esto es esperable por el rol profesional, el o la usuaria PRAIS, percibe esto como un simbolo de
lealtad propio de una experiencia de reconocimiento. Se reconoce asi la experiencia de tortura de
parte del psicoterapeuta que es un delegado del Estado, dando la posibilidad de existencia de lo
vivido. Esto posibilita volver a introducir al sujeto a un entramado social necesario para el
reconocimiento a nivel cultural, lo anterior cuestionaria la idea de neutralidad que deberia tener el
terapeuta a la hora de escuchar el relato de la tortura por el usuario o usuaria PRAIS, que dentro

del tratamiento posibilita entrar a otros aspectos de la experiencia traumatica para que sea revelada.

Pareciera entonces que, pese a las condiciones de un modelo psicolégico que pudiera
comprender lo traumatico para la o el paciente, como por ejemplo el psicoanalitico, planteado por
Pizarro et. al. (2010) o el mismo acto politico que refieren Fernandez & Matamala (2016), abren a
mirar el modelo psicoanalitico de una manera distinta para el trauma que no se encuentra para nada
aislado, sino que esta necesariamente permeado a la idea de que el Estado o el modelo de salud
tiende a estandarizar el trauma y llevarlo hacia una reproduccién o estandarizacion como lo plantea
Piper (2008). Sin embargo, los mismos modelos psicologicos también posibilitan -0 no- el modo
en como el terapeuta percibe y trabaja con la experiencia del otro (Parker, 2014). Mas aun, cuando
las experiencias traumaticas de las y los pacientes, conjugado el contexto social, cultural y politico

inciden en el trabajo que se realiza a nivel psicoterapéutico. Es decir, cuan expuesto el o la
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psicoterapeuta, dependera de cuan consciente estd a las implicancias de modelos salubristas

Estatales y su discurso asociado al trauma politico y la transmision de este.

De este modo, no hay que desconocer que sea cual sea el modelo aplicado por el terapeuta
en el programa PRAIS y por consecuencia, en el sistema de salud, tendra, la marca psicolégica de
una clasificacion y ordenamiento de las personas, tanto de una comprensién y una posicion social
de las personas que asisten a los hospitales. Desde una comprension propia de la psicologia critica
(Parker, 2014), considera que es importante advertir el riesgo de psicologizacidn, los cuales pueden
llevar a diferentes modos de opresion bajo la idea de asfixiar a las personas mediante el poder o un
determinado tipo de orden. Las psicologias se fundamentan en la idea del control y la de prediccion
de la persona; opera al sentido inverso de otro modelo como, por ejemplo: dentro de la terapia del
trauma los modelos psicologicos podrian intentan controlar el sintoma o abogar por una salida
estandarizada. Siendo el pragmatismo y lo medible algo que se ancla en los modelos psicolégicos
que tienen la idea de control de las personas y el uso de diagndsticos asociados a mantenerlo en un
cierto estandar de normal o recuperado. Esto, para Parker (2014), traeria la escena de una mera
repeticion de modelos salubristas que eliminan la idea de un sujeto pensante o portador de un

malestar.

En ese sentido, la eleccidén de un modelo psicoldgico en lo que respecta a un psicoterapeuta
PRAIS, no quedaria fuera de estas implicancias como las que plantea Parker (2014). Mas aun si se
practica un modelo psicoldgico que implica un reconocimiento de las personas a nivel del trauma,

lo que marca un modo particular de pensar al paciente. Por ende, no solo se deberia pensar que
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frente a diversos modelos que tienen los profesionales siempre inciden légicas asociadas a las

concepciones de sujetos desde el Estado, en este caso como lo plantea Piper (2008). Sino que si se
propone un modelo psicolégico de Derechos Humanos PRAIS asociado a englobar una mera
comprension de fendmenos traumaticos se caeria en una eterna disputa entre el pluralismo
psicoldgico o en la unificacion de la psicologia que implica llevar esto a l6gicas que pudieran ser
de reduccionismo como lo plantea Teo (2015). En ese sentido, se deberia sumar a la discusion la
idea si se esta ante un problema natural como algunos modelos psicolégicos pudieran comprender,
llevandolo a una comprension de reduccion sintomatica o a nivel social y cultural asociados al ser
humano; dando cuenta de diversas concepciones epistemoldgicas de un problema (Teo, 2015). O
si también se puede pensar en procesos de colonizacion, como plantea Hook (2012), donde la
psicologia norteamericana renombra un problema de tipo social llevandola a una mirada biomédica
como el TEPT. En este caso, como seria el Estrés Post traumatico, ajeno a problematicas culturales,

lo que ratifica una mirada colonialista al uso 0 no de modelos psicologicos extranjeros.

Lo planteado hasta aqui, intenta poner en tension la idea de operar bajo un problema o
modelo psicolégico de manera neutra, sino que frente a la reparacion a nivel psicoterapéutico
siempre se deberia apelar a la concepcion de una serie de fendmenos externos al box, que inciden
en la aproximacion del trabajo con el trauma de tipo politico. En ese sentido, mas que una
profundizacion asociada a Teo (2015) o Hook (2012), el desafio estaria en comprender si el modelo
PRAIS esta pensado como un modelo de Derechos Humanos que es incidido desde los mismos

terapeutas quienes tienen y prosiguen un modo de hacer psicoterapia reparatoria.
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7.0.- Marco Metodoldgico.

7.1.- Marco Epistemoldgico y tipo de disefio e investigacion.

Esta tesis se plantea desde una marco critico e interpretativo (Krausse, 1995) que permita
describir la experiencia de las y los psicoterapeutas del Programa PRAIS, considerando el contexto
social y politico en el cual se encontraban o se encuentran inmersos. En ese sentido, el discurso se
constituye en un testimonio y una memoria, de la experiencia de un sujeto que se confronta con
acontecimientos histdricos traidas por el que testimonia (Jelin, 2017; Thouvenin, 2007). Desde la
psicologia y desde la psicoterapia reparatoria, no existe “una forma” de realizar un trabajo
psicoterapeutico, pero si se comprende que ésta va variando de acuerdo a los modelos de
intervencién que comprenden una forma de pensar al sujeto de acuerdo a sus propias
particularidades y limitaciones asociadas al discurso dominante que inciden en el sujeto (Parker,
2010). Junto con lo anterior, el sujeto se ve inevitablemente permeado por las politicas Estatales de
las cuales depende al encontrarse trabajando para el Estado que sufre de modificaciones constantes

por politicas gubernamentales y contextos sociales (Bard, 1986; Hidalgo, 2017).

A su vez, el poder el traer este tipo de discursos permite dar cuenta de movimientos
historicos en la psicoterapia para pensar la psicologia en este campo-de la reparacion- hacia el
futuro y producir nuevos conocimientos en la materia del trauma y los efectos transgeneracionales

de la violencia politica (Hidalgo, 2018; Urzua et. Al, 2014). Esto, permite interpretar una realidad
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social y las practicas asociadas a las y los psicoterapeutas, desde sus propias experiencias y

posteriormente ser reinterpretadas por el investigador (Thompson, 2014).

7.2.- Tipo de disefio e investigacion.

Esta investigacion se situ6 desde una metodologia cualitativa debido a la naturaleza del
problema (Strauss & Corbin, 2002), ya que permite comprender un variado mosaico de
perspectivas que prosigue bajo diversas areas las que poseen su propia orientacion metodolégica,
sus especificos presupuestos tedricos y conceptuales acerca de la realidad (Vasilachis de Gialdino,
2006). Busca comprender fendmenos complejos desde el interior de manera detallada (Flick, 2007)
tal como las perspectivas y puntos de vista de las/los psicologas/os, sus emociones, experiencias y
significados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), hallazgos que no se logran con

procedimientos estadisticos o de cuantificacion (Strauss & Corbin, 2002).

Este estudio se plante6 con un enfoque de caracter exploratorio y descriptivo, buscando
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas y grupos, que recolectan
datos sobre diversas dimensiones del fendmeno a investigar que no han sido estudiados. Un estudio
descriptivo busca establecer propiedades, caracteristicas de los grupos, evaluando datos y
conceptos o componentes del fendmeno a investigar (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).
Considerando, el uso de documentos que permitan destacar aspectos de la vida de del entrevistado,
momentos que pueden ser especiales de ella u otros aspectos destacables (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2006).
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Bajo lo anterior, se establecieron entrevistas en profundidad a las y los psicoterapeutas que
pretendiendo dar la posibilidad de comprender sus motivaciones, sus deseos y sentimientos intimos,
en torno a la materia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Se establecieron, entrevistas
semiestructuradas, las cuales poseen una estructura menos rigida que la entrevista semi
estructurada. Asi, se posibilita un paso obligatorio por ciertas tematicas en el discurso del
entrevistado, donde las entrevistas se realizaron bajo la consigna de poder abordar nuevas preguntas
en una segunda instancia si es que fuese necesario para la investigacion, con el fin de saturar el
contenido (Strauss & Corbin, 2002). Asumiendo que se estudia un objeto complejo, la entrevista
en profundidad permitié explorar areas sustantivas como, por ejemplo: elecciones de modelos
psicologicos, comprensiones sobre la transmision del trauma en la poblacion PRAIS, el impacto de
la reparacion a las/os usuarias/os y cOmo eso se relaciona con la psicoterapia reparatoria, sobre las

cuales se busca obtener un conocimiento nuevo.

El enfoque que se utilizd en esta investigacion para el analisis de datos fue el de analisis de
contenido (Pifiuel, 2002), el cual permite adentrarse a la comprension de la informacion emergente
con supuesto que son preliminares, dando cuenta el discurso de las y los profesionales del Programa
PRAIS. Donde el enfoque fenomenologico permite poder acercarse a la subjetividad de los

participantes, considerando que la interpretacion es por parte del investigador (Eberle, 2014).

7.3.- Poblacion y muestra.

7.3.1.- Poblacion:
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Género Situacién
trabajo
momento
entrevista

de

Femenino Trabajando en

programa

Masculino Trabajando en

programa

Femenino Trabajando en

programa

Masculino Trabajando en

programa

Masculino Trabajando en

programa

Masculino Trabajando en

programa
Masculino Trabajo
programa

« Esta investigacion contemplo la entrevista a 2 profesionales, una psicologa y psicologo que fueron

parte de la construccion de las bases del Programas PRAIS en Chile a traves de su Norma Técnica

en

de
al
la
el
el
el
el

el

el

Antigtiedad

Mayor a 7 afios
Mayor a 7 afios
Mayor a 7 afios
Mayor a 3 afios
Mayor a 3 afios
Mayor a 3 afios

Mayor a 3 afios
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Modelo Terapéutico

Psicoanalitico
Psicoanalitico
Psicodinamico
Psicoanalitico
Psicoanalitico
Psicoanalitico vincular

Psicoanalitico

N° 88 y que, a su vez, pertenecian al Programa PRAIS en ese periodo.

* 4 profesionales, 3 psicologos y 1 psicologa PRAIS de la R.M. que se encontraban trabajando en

ese momento en el programa, con tal menos 3 afios de experiencia.

* 1 profesional psicologo que trabajo en uno de los Programas PRAIS de la R.M por un periodo

mayor a 3 afios de experiencia.

Los criterios utilizados para las y los participantes fueron:

* Ser mayor de edad.
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* Ser psicdloga o psicologo de al menos 3 afios de experiencia en el programa PRAIS.

« Ser psicologa o psicdlogo que haya formado parte de la creacion del

programa PRAIS.

7.3.2.- Participantes

La investigacion incorporé siete terapeutas del programa PRAIS de la Region
Metropolitana que permitieran obtener en profundidad el conocimiento de las interrogantes de
investigacion. Se considerd que los participantes pudieran cumplir con la paridad de género y la
diversidad en los modelos psicolégicos. Ademas, se considero la diversidad de la poblacién que las
y los terapeutas atienden, por lo que se pretendié que la seleccion de estos pudiera incorporar a los
distintos Programas PRAIS dentro de la Region Metropolitana, tales como: Programa PRAIS Sur,
Programa PRAIS Sur Oriente, Programa PRAIS Occidente, Programa PRAIS Talagante, Programa
PRAIS del Ministerio de Salud y Programa PRAIS Oriente. Representando asi 39 de un total de 52

comunas de las Region Metropolitana de Chile.
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Programa PRAIS Sur San Joaquin, San Miguel, Pedro Aguirre

i

Cerda, Lo Espejo, La Cisterna, La Granja Sur,
El Bosque, San Bernardo, Calera de Tango,

Buin, Paine.

Programa PRAIS Sur Oriente, ) ) ]
La Florida, Puente Alto, La Pintana, Pirque,

San José de Maipo, La Granja y San Ramon.

Programa PRAIS Oriente Pefialolén, Macul, Nufioa, Providencia, La

Reina, Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea e

Isla de Pascua

PRAIS Talagante Padre Hurtado Talagante, Isla de Maipo, El

Monte y Pefiaflor

Programa PRAIS Occidente Cerro Navia, Lo Prado, Pudahuel, Quinta

Normal, Renca y Curacavi.

7.4.- Instrumentos y analisis.
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Para esta investigacion se utilizaron entrevistas en profundidad que posibilitaran el acceso

a la interpretacion a través del Andlisis de Contenido. El andlisis de contenido, corresponde al
conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos, tales como mensajes,
textos o discursos, que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente registrados
y que, basados en técnicas cualitativas, tienen como objeto elaborar y procesar datos relevantes
sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que

puedan darse para su empleo posterior (Pifiuel, 2002).

Este analisis tiene tres etapas (Ruiz, 1999):

1) Seleccion de unidades de registro, que contempla: palabras, temas, parrafos, hasta
simbolos semanticos. 2) Categorizacion de las unidades de registro, que corresponde a simplificar
reduciendo el nimero de unidades de registro a un nimero menor de clases o categorias, esto es,
considerando que las unidades de registro tienen algo en comun. Es necesario contemplar que las
categorias se deben construir de acuerdo con un criterio Unico, deben ser exhaustivas, excluyentes
y significativas. 3) Desarrollar las categorias antes planteadas en un texto, en el cual se describan

sus contenidos.

7.5.- Procedimiento y recoleccion de la informacién.
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Para realizar las entrevistas en profundidad se utilizé la técnica de bola de nieve 0 muestreo

en cadena. Esta técnica, involucra contemplar a un informante que vaya llevando a otros

entrevistados y estos proporcionan a otros (Rodriguez & Valldeoriola, 2009).

Esta investigacién contempld dos informantes que ademas fueron entrevistados y que
posibilitaron el contacto con diferentes profesionales en distintas zonas del programa PRAIS de la

Region Metropolitana, permitiendo incorporar la zona sur oriente, oriente, occidente, Talagante y

la zona sur.
E3 E4 E5
INFORMANTE 1
El
INFORMANTE 2
E2
E6 E7

7.6.- Consideraciones éticas.
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Para este estudio, se contemplé la confidencialidad de los participantes. Donde se incluyé
la entrega de informacion y consentimiento informado elaborado para esta investigacion a las
personas entrevistadas. Ademas, se utilizd una persona transcriptora para las entrevistas,

adjuntando una carta de compromiso ético (Universidad Diego Portales, 2015).

Es importante aclarar que por condiciones de pandemia durante el afio 2019-2021, se
incorpor6 zoom como una plataforma donde se realizaron las entrevistas. En ese sentido, lo que se
habia pensado antes como un componente presencial en las entrevistas, implico un paso de los
entrevistados a la virtualidad. Lo anterior, Implico que las grabaciones realizadas fueran posterior

a la entrega de la investigacion eliminadas.

Resulta importante destacar que tanto el desarrollo de las entrevistas como este proyecto
investigativo y su apartado metodoldgico, se rigio en base al reglamento de comité de ética de la

Universidad Diego Portales (2016).

7.7- Dificultades en el muestreo.

Las dificultades de la muestra se pueden considerar en dos grandes areas asociadas. Primero, al
complejo acceso que fue para el investigador obtener las entrevistas a los terapeutas del Programa,
lo cual se conjugd con un periodo de cuarentena propio de la Pandemia entre los afios 2020 y 2021,

llevando a cambios y modalidades de trabajo que implicaron que los profesionales del Programa
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PRAIS se tuvieran que adaptar, como lo es el trabajo teleméatico desde casa y como esto terminaba

siendo un problema a la hora de coordinar una entrevista. Segundo, que la investigacion pretendia
tener un nimero de participantes mayor, con mas representatividad en torno a la equidad de género,
siendo en ese sentido una arista importante de considerar a la hora de poder acceder a entrevistas
con las y los profesionales. Llevando, a que se centrara mas la investigacion y su muestreo a una
I6gica asociada a la poblacion que es atendida por cada terapeuta dependiendo de la zona en la que
se encuentra. En otras palabras, para esta investigacion adquirié relevancia en que zonas se
encontraban trabajando los terapeutas para comprender las distintas visiones que se pudiera tener

de un fendmeno en la poblacion PRAIS.

7.8.- Las entrevistas y sus consideraciones.

Las entrevistas se realizaron en el afio 2021, todas fueron previamente acordadas via email
con las y los participantes, realizando una entrevista grabada por la plataforma zoom. Estas
consideraban una serie de preguntas asociadas a abordar problematicas en torno a como se
comprendia el trabajo con las generaciones posteriores. Lo que implicaba, en relacion al programa
PRAIS hablar de beneficiarios y afectados directos, es decir entre aquellos que seguian una linea
bioldgica, y por otro lado, de quienes habian presenciado o no el evento traumatico (Minsal, 2005).
Esto se sumo a considerar el contexto politico algido en que las y los entrevistados y el investigador,
se encontraban, junto con la condicion de pandemia a nivel global. Condiciones asociadas una serie

de cambios que implicaban el cambio constitucional en Chile en medio de una pandemia a nivel
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mundial y el uso de la tecnologia en las terapias psicoldgicas, cuestion que no fue material de

pregunta para las y los entrevistados.

8.0.-Andlisis

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. Estos han sido
organizados de acuerdo con tres dimensiones, las cuales se construyeron durante transcurso de este
estudio que pretendié dar cuenta de la percepcion de los psicoterapeutas PRAIS asociados en torno
a la historia del Programa PRAIS vy su relacion con el trauma transgeneracional en su ejercicio

profesional.

Estas tres grandes dimensiones surgieron de los antecedentes que se pudieron recabar a la
fecha de las entrevistas, las que consideran antecedentes teoricos y clinicos asociados a la
transgeneracionalidad del trauma, junto con un didlogo con el contexto social que envuelve el
Programa PRAIS. Los antecedentes teoricos y clinicos fueron contrastados con aspectos tanto
nacionales como internacionales que permitieron desarrollar preguntarse sobre: ;cémo los
terapeutas interpretan su rol clinico dentro del programa PRAIS?, ;de qué modo se interpretan las
medidas del Estado en la clinica del programa PRAIS a lo largo de estos afios? y, por ultimo, ¢

existe un avance en el tratamiento del trauma transgeneracional dentro del programa PRAIS?
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Las preguntas han sido desarrolladas bajo la idea de se enfrenta a un dispositivo

biopsicosocial del Programa PRAIS, que comprende la existencia de un trauma asociado a nivel
cultural y subjetivo (Minsal, 2006); pero también que ese trauma se transmite inevitablemente de
manera inconsciente en las generaciones siguientes (Abraham & Torok, 2005; Nachin, 1996;
Tiseron, 1996; Kogan, 2022 ); quienes si no reciben el tratamiento adecuado sumado a otros
aspectos contextuales como la justicia y el reconocimiento perpetlan el trauma entre las

generaciones.

Luego de la produccion y el anélisis asociado a las entrevistas de los psicoterapeutas, se permitio
responder a estas preguntas sefialadas asociadas a la idea de una concepcion histérica del trauma
transgeneracional dentro del Programa PRAIS, sus aportes clinicos y sus incidencias contextuales.
Lo anterior, mediante las siguientes tres dimensiones que orientan el analisis y la posterior

discusion:

1.-El Estado como un agente reparador del trauma psicosocial, de una escena traumatica como lo
fue la dictadura, aborda las voces de las y los psicoterapeutas del Programa PRAIS y como ven ese

rol a largo de la historia del Programa.

2.- Rol y posicion del terapeuta dentro del programa PRAIS, donde se aborda la relacion terapéutica

con el paciente la relacién terapéutica, la funcion fuera del box de los mismos profesionales y la
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reparacion como un reconocimiento de los usuarios en relacion con el Estado que incide en la

clinica durante estos afios.

3.- El concepto de trauma y sus generaciones para las y los psicoterapeutas PRAIS, asociado
comprender las distintas especificidades clinicas y comprensiones teoricas de los fenémenos
traumaticos entre las generaciones desde la mirada de las y los psicoterapeutas del programa

PRAIS.

8.1.- El Estado como agente reparador del trauma psicosocial.

Las entrevistas realizadas a las y los psicoterapeutas de gran parte de la Region
Metropolitana incluyé el abordaje de una serie de preguntas que sostenian la idea de rescatar el
testimonio de cada trabajador y trabajadora del Programa PRAIS de la Regién Metropolitana de
Chile. En ese sentido, cada persona entrevistada conllevo a una visualizacion en particular de la
percepcion del Estado en su rol como agente de reparacion. Es importante destacar que el contexto
asociado a las entrevistas se da en el momento en que Chile se encontraba en un proceso de
propuesta de una nueva constitucion que intentaba encausar una serie de demandas asociadas al

Estado, previo al estallido social®®.

15 Esta investigacion comprende la concepcion de estallido social como una condicion de sintoma a nivel cultural y
entiende que durante ese periodo de ejercid distintos tipos de violencia hacia parte de la poblacion chilena. Mas ain es
un momento que se sigue pensando y no descarta que en el futuro se interprete como revuelta social, revolucién o
crisis, como lo plantea Cuevas & Budrovich (2021).
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Un primer alcance asociado a la percepcion que tuvieron las y los psicoterapeutas

entrevistados es el de un Estado que ocupa un lugar central en aspectos asociados al dafio y sus
efectos. Surgiendo una dicotomia propia de que el Estado ejerce una reparacion de un dafio que
este mismo realiz6 durante la dictadura militar (1973-1990). En ese sentido, las y los entrevistados
muestran una necesidad de repensar que reparacion se le debe pedir al mismo Estado, debido al
rol de represor que tiene y, a su vez, desliza la idea de una institucionalidad que est& cuestionada

en su labor real de reparacion. Esto da cuenta la siguiente cita:

“Bueno si me parece que, que si, la, la... que el Estado sea el que repare es
fundamental, porque fue el Estado, el ente que... cometio las violaciones a los Derechos
Humanos, por lo tanto, el reconocerlas y el reparar, eh... que el mismo Estado sea el que
repare a mi me parece que es importante. Eh... creo que, si no existiera esa figura, no sé
y la reparacion pudiera venir a lo mejor de.... ;qué puede ser? Instituciones que no sean
gubernamentales, a lo mejor internacionales, no habria- 6sea, habria un reconocimiento
que estaria desde otro lugar, pero no desde el Estado que es el propio ente represor, por
lo tanto, si creo que es importante que el Estado, ohm... ¢jerza esta reparacion, aunque,
ahi podriamos discutir- discutir, qué tanto es lo que repara, ;si?” (ES, 18)

Lo anterior, permite abrir hacia dos sub dimensiones asociadas a graficar la ambivalencia del
Estado como reparador-perpetrador y la precariedad de la reparacion, las cuales dan cuenta de
un recorrido historico y critico, que realizan las y los psicoterapeutas, ambas se describen a

continuacion.

8.1.2.- La ambivalencia del Estado reparador-perpetrador.

Las y los psicoterapeutas dan cuenta a lo largo de las entrevistas la inmediata complejidad

que tiene el &mbito reparatorio, este posee una serie de dimensiones tanto a nivel de reparacion de
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salud mental y a nivel judicial. Asi, el reconocimiento por parte de este resulta ser el de un testigo

que es capaz de escuchar y validar una experiencia que el mismo Estado se encargd de provocar.
Esto, da cuenta de una ambivalencia propia del Estado reparador vy, a la vez, perpetrador que ven

las y los psicoterapeutas, tal como le da cuenta la siguiente cita:

“O sea, para para mi el- e/ Estado tiene un... va a sonar obvio la entrada, pero, un,
un rol clave o central en la medida que como entidad o como institucion es importante
que aquella que dafio, se haga cargo del dafio que hizo, y no solo reconociéndolo sino
también articulando las formas de trabajo, para, para, en términos mas convencionales,
para repararlo ;jno? O para restituirlo. Entonces, el Estado, eh... ocupa, una, yo creo,
ocupa ocupamos, no sé una dimension-dimensiones bien complejas, una es el nivel que
dije antes ¢no? Que aquel que agredié como entidad como institucion y estaba llamado
a, a garantizar las condiciones minimas pa que alguien viviera e hizo todo lo contrario
y empezd a, perseguir y a matar a desaparecer, y a todo, una serie de atrocidades,
reconozca esa violencia, tome una posicion, y haga disefios de trabajo ante eso, que yo
sé que lo dije escuetamente, es mucho mas complejo que eso jno?” (E3, 8)

En ese sentido, pareciera que, pese a que el Estado ha realizado gestos en materia de
reparacion como las comisiones Rettig (1991), Valech (2003 y 2010) o el mismo programa PRAIS,
pero no es capaz de sostener aspectos asociados a reconocer y garantizar de manera clara su
posicion en torno al cuidado de los Derechos Humanos. De este modo, se muestra que el aparato
del Estado resulta ser ambivalente ante la mirada de los psicoterapeutas quienes dan cuenta una
necesidad de este sea mucho mas activo, que no solo actle en base a una ley, sino que siga
sosteniéndose en la reparacion acorde con los compromisos que tomd, tal como se da cuenta en

este registro:

“Y eso es lo mas dificil, ;no?, porque es justamente dar cuenta de lo
irreconciliable. Que eso lo conversamos a proposito, ti me decias eh, A. lo conversamos
hace un par de semanas atras sobre lo irreconciliable. Eh... es un Estado que dice ser
mucho mas activo en términos de las distintas politicas de reparacion y no solo un
programa de salud, sino solo una indemnizacion, sino todo lo que tiene que ver con...
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me refiero en términos de reparacion simbdlica, no solo lo- la rehabilitacion, sino que
también debiese estar considerando, eh, las garantias de no repeticion, Por ejemplo (...)
Que es algo que cuesta mucho considerar porque hasta el dia de hoy, mientras no haya
sancion, sigue habiendo impunidad y por lo tanto se repite. Hay repeticion que, en
términos de programas, entonces yo encuentro que una... El Estado. ;Cual debia ser su
rol? mucho mas activo en tener claro queé es lo que si y qué es lo que no en términos de
un espiritu de ley ¢no? O sea, si adscribimos a convenios internacionales en relacién no
solo al respeto, sino que la proteccién de los derechos humanos, eso debiese estar
traducido, no solo en politicas publicas, sino que también en ciertos espiritus de la ley
en funcion de también su sancién. Quizas ahi estoy siendo un poco enredado, pero para

mi va a por esa linea. Entonces cuenta con un estado que... Siempre un poco al debe
;no?” (E7, 34, 35)

La percepcion asociada a la ambivalencia como un Estado reparador también implicaria que
desde un comienzo el Programa PRAIS se ha visto inmerso en la l6gica de una ambivalencia. Si se
piensa en estos 30 afios del Programa, la experiencia que destaca el psicoterapeuta del Programa,
es ponerse en la situacion de resguardo desde el comienzo donde cualquier informacion a principio
de la década de los noventa en Chile, era necesaria de ser resguardada. Esto implicaba la pregunta
por si se ¢se podria 0 no confiar en un Programa del mismo Estado que hasta un afio atras resultaba
ser ejecutor de crimenes de lesa humanidad? De alguna manera, lo que se exponia era la continua
incertidumbre de volver a vivir un nuevo golpe militar por las condiciones contextuales de la época,
impactando en el relato de los y las usuarias y, por ende, incidiendo en el ejercicio profesional
dentro del Programa como lo plantea la siguiente cita:

“Uno también puede ver algo de la historia ;jno? Del mismo programa. Y como
por ejemplo en un momento contaba la secretaria, que es la que lleva los 30 afos, ella
entro el 91, eh... contaba que al principio por ejemplo habia algunos pacientes que se
acercaban que no decian ni siquiera su nombre ¢no? Que, llenaban una ficha, pero sin
nombre, por ejemplo. Porque aln estaba, porgue el PRAIS si bien era un, un equipo
ccierto? de profesionales, igual era el Estado, y el Estado hace un mes atras era
dictadura ¢no? O hace unos meses atras. Entonces... qué temor me imagino yo, de dejar

esos registros, esos nombres, de esas direcciones, nuevamente en manos del Estado.
Eh... por tanto yo creo, yo creo que el PRAIS también se ha visto como... se ha visto
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como, de alguna forma moldeado también por las situaciones politicas que ha vivido
Chile ¢no? O sea, un primer PRAILS de transicion a la democracia, o... periodo post
dictadura, como queramos llamarlo, evidentemente es distinta a lo que es hoy dia ¢no?
Cdémo los distintos gobiernos han ido impactando y los hechos politicos, han ido
impactando una vez, también supe que, fue el... el ruido de sables, el boinazo que hizo
Pinochet por ahi fines de los 90, mediados de los 90... eh, llego una orden que decia
que, en caso de que hubiera un nuevo golpe, porque estaba una amenaza de un nuevo
golpe en los arios 90, imaginate... habia que quemar todas las fichas de los PRAIS... y
era una orden ministerial. Eso es lo que me conté una trabajadora social. Entonces
imaginate ¢no? Imaginate como personas que, eh... y profesionales también que hacen
confiar a otras personas en brindar testimonios, brindar no sé, datos personales, como
eso la fragilidad de que eso nuevamente caiga en manos equivocadas ;no?” (E2, 17).

Asi, lo que se muestra es la sensacion de indefension y/o fragilidad que tienen las y los
usuarios de la época, quienes deben brindar su relato de testigos teniendo necesariamente que
confiar en ese otro -profesional- para ingresar y acceder a una reparacion. En ese sentido, esta
misma experiencia de desconfianza se da inclusive a posterioridad de la creacion del Programa
PRIAS vy asocia a los procesos de demanda hacia el Estado, donde se debe confiar en los
profesionales PRAIS para obtener un reconocimiento en &mbitos judiciales. Esto, grafica que es el
mismo Estado, quien sostiene un lugar de validacion de un testimonio y quien juega un rol que
permite sacar a las mismas victimas desde un aislamiento a nivel social, como se muestra en el

siguiente extracto:

“(...) cuando las personas empiezan a escuchar que el Estado los, los reconoce, eh, no
solo en los PRAIS y las atenciones clinicas, sino por ejemplo cuando hay demandas al
Estado por la violencia, demandas civiles o penales. Ehm... es como si se abriera un
poquito la posibilidad de un lugar tercero, que en general estd ubicada la cultura, y la
sociedad ;jno?, pero, eh... pero es como que las personas, cuando las cosas van mas o
menos bien, a propdsito del rol del Estado, pudiesen salir de una soledad un poco
desoladora, que a veces habitan, y... cuando el EStado aparece como un otro que
reconoce lo que ha ocurrido, algo del ese orden se rearticula, algo. Sé que lo dije medio
enredado ;jno? Pero lo que queria... enfatizar que, creo que es mucho mas complejo que
aquel que hirid, reconozca el dafio, sino también esta en juego el lugar del testigo, a la
vez, no solo del agente agresor, sino del testigo, el Estado como si concentrara en
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términos sociales los dos lugares, que... lugares logicos ;no? Pe- pero, como si los
viviera, y se ponen en juego. Entonces es central po, si el Estado se lavara las manos,
eh... que en parte lo hace lamentablemente” (E3, 8).
La particularidad en la que se encuentra el Estado también implica una percepcion de que el proceso
reparatorio no s6lo se muestra ambivalente, sino que también destaca la manera poco clara, concisa
y deficiente desde las y los mismos psicoterapeutas entrevistados. Desde lo anterior, se configura

la sub-dimensién asociada a como los terapeutas perciben al Estado en materia de accion

reparatoria.

8.1.3.- La precariedad de la reparacion.

Las y los psicoterapeutas exponen la dimensidn asociada a una reparacion que no ha podido cubrir
con la idea de una politica reparatoria que permita decir que existe una reparacion efectiva desde
el mismo Estado, mas aun en el ambito de la salud en Chile que es desde donde se sittan. De esta
manera, la sensacion que se tiene es que la planificacion asociada a la reparacion del Estado termina
siendo muy disimil a la idea de la préctica, es decir, que la planificacion realizada para las politicas
en salud publica se ve excedida por el mismo sistema, que no logra dar a abasto como lo grafica la

siguiente cita:

“si, osea yo creo que... que haya politicas reparatorias es eh, un deber del Estado, luego
de lo que cometio ;no? en dictadura. Ehm... pero, algo muy distinto es ver en qué se
han traducido esas politicas reparatorias. Eh... si partimos por ejemplo solo mirando
lo de salud, desde PRAIS jno? Eh... bueno tu también quizas lo puedes saber, tu también
trabajaste entiendo eh, en PRAIS, ehm ... la salud, de alguna forma, la salud en Chile, y
el PRAIS dentro de eso, es una salud como dijo Aylwin justicia en la medida de lo
posible, yo creo que la salud también es como en la medida de lo posible. Una salud que
estd muy precarizada, totalmente privatizada, y a nivel estatal muy pauperizada ¢no?
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Eh... y el PRAIS no escapa a esa realidad, por tanto... la sensacion, osea, las promesas
de reparacion en el papel, son muy distintas a la realidad de la reparacion, eh... en el,
lo fisico jno?, en lo... en lo real. Ehm... y eso evidentemente genera mucha desazon...
aht hay un... hay una... hay como una sensacion de... jcomo llamarlo? Una sensacion
como de mucha... que el programa no responde finalmente a lo que fue convocado ¢no?
Ehm... y esa es una sensacion muy permanente en muchos usuarios. Si bien hay usuarios
que uno puede establecer un vinculo mayor y son usuarios que uno dice, estos usuarios
van a venir siempre quizas al programa, van a rondar, van a ir rotando ¢cierto? y
pueden tener muy buen vinculo con el equipo, etcétera, aun asi, eh... hay otra cantidad
de usuarios que también... no, nosotros no logramos dar abasto, con la demanda ;no?
Digo nosotros como representantes del Estado, lamentablemente. Ehm ... eso no sé si me
fui un poco de la pregunta” (E2, 9)

Por otro lado, la impresién de las y los psicoterapeutas es que en materia efectiva, la
reparacion a la fecha de realizar las entrevistas resultaba ser considerablemente baja en materia
monetaria. A su vez, se criticaba como el mismo reconocimiento desde el Estado ha seccionado en
fases las reparaciones, quedando de algin modo imposibilitadas de ser utilizadas por las personas
debido a las diferencias en cuanto a los tiempos en las cuales estas se han ido concretando. Por
ende, las reparaciones se dan con criterios distintos dependiendo del aparato de Estado con el cual

se dialoga. Lo anterior, queda representado en el siguiente extracto:

“Es un lugar complejo, por varias cuestiones, ehm... que es un lugar complejo para...
si yo pienso respecto del Estado y la reparacion. Por qué, porque la mayoria de las
personas que... que hacen esa m... demanda civil contra el Estado, son ex presos
politicos que m... reciben una... una reparacion consistente en varios aspectos, una de
ellas es el acceso al programa PRAIS, primero que nada, la la... prision politica fue...
la ultima... reparacion del Estado y ... bastante tarde jno? (...) A diferencia de las otras
graves violaciones a los derechos humanos, siendo la tortura un hecho muy grave, y
muy.... De muy dificil reparacion o restitucion o restablecimiento de la salud de los
sujetos jno? Y... fue muy tarde, y las reparaciones... en términos monetarios que reciben
son extremadamente precarias o bajas eh, estan en el orden de los 180.000 pesos o
177.000 pesos, tal vez lo mas significativo como que yo he escuchado que valoran
algunos ex presos, como esta beca de estudio, ehm... especialmente porque la pueden
traspasar a un hijo o a un nieto porque muchos de ellos yo escucho que dicen, “de qué
me servia a mi una beca de estudios cuando yo tengo 58 arios” u otros que tenian 43 y
va tenian que responder a una familia, a obligaciones que los... dejaban con pocas
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posibilidades de iniciar un camino de estudio como hubiera sido a los veinti tantos afios
que fueron detenidos ¢no? O si la reparacion de la prision politica y la tortura tan

extendida y tan grave hubiera sido en 1990, 1991, 92 como fueron las otras comisiones
de reparacion ;no?” (El, 6)

La sensacién de que existe un destiempo se visualiza como un elemento inclusive a nivel
psicoterapéutico dentro del programa, es decir, emerge dentro del trabajo psicoterapéutico como
un modo de evidencia que las reparaciones resultan ser bastante precarias para personas que han
vivido experiencias traumaticas, inclusive, las personas que tienen otras enfermedades al momento
de estar en un proceso terapéutico pueden quedar sumidas en una experiencia de abandono y de
victima nuevamente vulnerada, en casos donde se vive de una pension y se conjuga con alguna

enfermedad grave, como lo evidencia la siguiente cita:

”(...) tengo una critica que hacer a las politicas reparatorias por la precariedad que te
comentaba, puesto que... si ellos tuvieran una... si los ex presos eh... tuvieran una...
pension, eh... menos precaria, mds suficiente en términos de que cubriera sus
necesidades, eim... no lo harian, yo... suelo preguntar en la entrevista o indagar un
poco, como tomo la decision, por qué... ehm... y he escuchado esa respuesta, ehm...
que lo hacen porque creen que... el Estado no... resolvio con ellos una reparacion en
términos econdmicos, una pension mas digna jno? Entonces han acudido a este...
recurso eh, de demandar al Estado, para obtener alguna indemnizacion, algunos estan
enfermos, también un caballero me dijo una vez que tenia temor a la... a un cancer que
habia tenido, y que, lo habia pasado muy mal porque no tenia dinero, porgue todo era
tarde en la salud publica, entonces me decia “voy a guardar, si es que me dan algo voy
a guardar para cuando me vuelva a enfermar” ;no? Eh... entonces... otra vez la victima
se ve impelida, se ve obligada a ir a golpear las puertas del Estado para... ser
reparada” (E1, 10).

Lo anterior, termina impactando en como el programa PRAIS resulta ser un agente reparador
destacando la sensacion de precarizacion, ajeno al mismo modelo de salud. Esto, ya que por una

parte pierde la esencia de un ejercicio especializado de reparacion. Y, por otra parte, es asumido
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como parte de un modelo de salud que le resta la particularidad que este posee, perdiéndose el fin

reparatorio que tiene el programa, tal como da cuenta el siguiente extracto de la entrevista:

“(...) el programa PRAILS como tal, como dispositivo de salud no aparece dentro de la
red de salud como un programa, eh, que pueda, por ejemplo, ehm... ser, o que pueda
referenciar ¢no? O que pueda dialogar, de manera mm, vélida con otros estamentos
¢no? Con otros dispositivos de salud ¢no? Habitualmente en el programa, ha sido sujeto
de estigma ¢no? Y, y por parte de, la sociedad en su conjunto ¢no?, y la misma red de
salud, a prop6sito que no logran comprender cual es la implicancia que tiene, estos
hechos de violencia politica sobre la violencia publica actual ;no? No, no... no se logra
hacer ese puente de comprension, entre la incidencia que tienen los procesos de
violencia social, por sobre la salud y enfermedad, y sobre las particularidades de la
poblacion PRAIS. Eh, y en esa por ejemplo en salud, el programa PRAIS, yo siento, que
funciona como el hermano pobre dentro de la red de salud, es decir, eh, es visto como
un programa que, de beneficio ¢no? Mas que un programa especializado, por ejemplo
¢no? Siento que el programa en esa linea, no ha logrado consolidarse como tal por mas
que existan esfuerzos importantes, por parte de las direcciones de, de PRAIS, o lo, o la
excelencia de los profesionales del programa PRAIS, ;no?, porque... desde la lectura
biomedica ¢no?, se pierde la especificidad de las causas del origen del trauma, politico
/Jno? Y se funden en una mescolanza de significados donde, ehm... en donde no se logra
ver, desde una dptica distintiva cuales son las particularidades de, las personas que son
descendientes de la violencia politica de la dictadura, cuales fueron sus consecuencias,
cuales fueron sus factores, los factores psicosociales a la base de los procesos de
enfermedad... y no se comprenden, yo creo que se de verdad no se comprenden (E6, 32).

Finalmente, lo que da cuenta esta vifieta es de una complejizacion importante a la hora de
comprender la reparacion y la funcion que ha tenido el Estado desde la mirada de las y los
psicoterapeutas. Siendo continuamente interpelado por las dinamicas de las mismas politicas que
terminan aislando y privatizando el dolor, las cuales que se han instalado desde la década de los
’90 en adelante. Sin duda, que estas mismas politicas estatales se encuentran comprometidas por

politicas de gobierno a nivel de salubridad, pero también, de aspectos sociales y desde luego en

politicas de reconocimiento a nivel judicial, que hasta el dia de esta investigacion estan en tension.
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8.2.- Rol y posicidn del terapeuta dentro del programa PRAIS.

Esta dimension aborda la relacion terapéutica con el paciente, la funcion fuera del box de
los mismos profesionales y la reparacién como un reconocimiento de los usuarios en relacion con
el Estado que incide en la clinica durante estos afios. Esta incidencia implica que hay una
percepcién de un usuario/a y contexto que se mueve, afectando el proposito del programa y por
consecuencia la atencion de las personas. En otras palabras, da cuenta de un cambio asociado a las
personas con las cuales se ha ido trabajando en la medida que los procesos de reconocimiento

ocurren.

En ese sentido, involucra la comprension de como las y los psicoterapeutas han significado
la experiencia de su préactica a lo largo de los afios graficando la idea de que el programa ha sido
un componente transversal y permanente en materia reparatoria. Es decir, el Estado ha desarrollado
su politica reparatoria en materia de salud desde un comienzo, donde los profesionales PRAIS han
ejercido multiples tareas asociadas a lidiar con politicas reparatorias de vivienda y educacion, como
también, a nivel judicial y de memoria, que conllevan demandas hacia el Estado por parte de las y
los usuarios. De esta manera, las y los psicoterapeutas poseen ejercicio mas alla de lo terapéutico
a proposito de los requerimientos de las victimas y sus procesos reparatorios. Asi, las percepciones
asociadas al programa PRAIS desde las mismas y mismos psicoterapeutas, es de la necesidad de
tener que comprender muy finamente la interrelacion del trabajo psicoterapéutico con las politicas

de Estado y su interrelacidn con el aspecto social de la época.
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En ese sentido, lo que da cuenta la siguiente cita es como se percibe el cambio del programa

PRAIS en materia terapéutica desde los afios 90 asociados al tipo de usuario y/o paciente el cual se

atiende:

“el programa PRAIS surge, en primera instancia de la emergencia, tu bien conoces
la historia ¢no? A, a proposito del, del hallazgo de las fosas en Pisagua, ¢no?, y de
la necesidad de configurar un equipo especializado que aborde ¢no? Y que sea capaz
de contener ¢no? Lo que significo, eh, el horror, de ese, de ese hallazgo, ¢no? la
develacion de las muertes, eh... pal, de manera publica ;no? En, en democracia. Y ...
desde ahi en adelante, el programa ha tenido vaivenes en su politica, que yo creo que
en distintos momentos ha tenido mayores aciertos, y, en otros momentos ha tenido
distancias en su objetivo principal. Por ejemplo, en los primeros afios del programa
PRAIS, hasta el afio 2000, existia una discusién respecto a si el programa debiese
abordar, las violencias (...) Y eso un poco da cuenta, de como el, el programa en
ciertos momentos pierde o empieza su especificidad, eso en, en, a mediados del afio
90, hacia el afio 2000 aproximadamente, eh, en donde empieza de alguna u otra
forma a mermar, la capacidad de respuesta del programa a la demanda, que mm...
que ha existido ¢no? Cuando hablamos por ejemplo de personas acreditadas en el
programa PRAIS, hoy dia hablamos de cerca de un millon de personas (...) Entonces,
se configura la primera normativa técnica como un esfuerzo, de, eh, institucionalizar
el programa, como un esfuerzo de poder definir un area especifica de trabajo ¢no?
En donde no se confundan los temas y donde se les pueda dar el lugar de relevancia
que tiene la violencia, la tortura, la desaparicion, como un programa- un problema
especifico, eh... a observar, a trabajar ;jno?” (E6, 32)

La cita anterior, marca la idea de un programa asociado mas bien a una experiencia de
contencidn a las y los familiares de victimas de los acontecimientos como lo fue el descubrimiento
de osamentas en Pisagua (Chile) en los afios 90. Grafica un motivo de urgencia donde el Estado
debe salir a responder ante las victimas de manera psicoterapéutica y, a su vez, como este motivo

pasa a ser ya no solamente una contencidn psicolégica a nivel de un momento, sino que se asienta

en una politica de Estado, donde una poblacion se atiende.
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Lo anterior, marca la idea de que los motivos de consulta varian de acuerdo con el contexto
social de la época y la contingencia de la época, bajo esa misma incidencia es que el rol del
psicoterapeuta se puede comprender como una continua modificacion a lo largo de la historia del
Programa. Esto se expresa también en una relacion méas especifica entre los distintos tipos de
usuarios o pacientes los cuales se posicionan también con demandas diversas y relaciones distintas
entre el box del psicoterapeuta y la red de salud, que dan cuenta de cémo la o el usuario PRAIS
debe enfrentarse a la experiencia de reparacion en salud de maneras distintas, lo que implica un
encuentro del paciente PRAIS y con el sistema, por consecuencia interrelacionados, lo que se
evidencia en el siguiente extracto:

“yo, vengo a la terapia y aqui esta todo bien, usted me atiende a la hora, esta todo

bien organizado y bien encuadrado, pero cuando yo voy a ocupar los servicios de

salud, eh... en el consultorio, o en la unidad de oftalmologia, o en la unidad de... no

sé po, de gastroenterologia, eh, no pasa nada po. Espero y espero una horay bueno, y

en el lugar mas institucional del hospital estd mediatizado por, porque ahi el, el, el que

va es un sujeto, un sujeto de la salud (hace gesto de comillas con las manos)” (El, 62)
Por ende, se dibuja un modelo donde el terapeuta queda asociado directa e indirectamente a
como el paciente se relaciona con el sistema de salud y con los movimientos Estatales a un nivel
mayor, es decir con politicas asociadas a como el Estado asume su modelo reparatorio. Desde lo

anterior, las siguientes subdimensiones pretenden dar cuenta de dicha experiencia desde las miradas

de las y los psicoterapeutas entrevistados.
8.2.1. PRAIS no es s6lo una clinica dentro del box.

Un primer abordaje de esta sub dimension da cuenta de como el trabajo que realizan las y

los psicoterapeutas se ejemplifica en cuan interconectados estan con respecto a la Salud dentro del
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aparataje Estatal, como se muestra en el rol que debe tener el psicoterapeuta que va mucho més alla

del trabajo dentro del box sino que se va articulando con otras instituciones de manera que exista

una conexion entre las distintas instituciones del Estado, esto da cuenta en la siguiente cita:

“(...) trabajar en PRAIS significa no solo hacer clinica reparatoria como en el contexto
mads como... como... digamos técnico, sino que también implica otras dimensiones
;no? Eh... respecto también a la memoria, a la memoria social, a la memoria colectiva.
Entonces, no solamente estos cuatro afios han sido de atencion reparatoria, sino que
ademas han sido de... bueno, de un monton de aprendizajes también en esa... pero
también ha sido de la posibilidad de desarrollar proyectos también, con otros, conocer
gente también, eh... que tiene experiencia en el campo. Ha... ha sido posible también
hace poquito hicimos, con el equipo, una investigacion junto al Museo de la Memoria,
justamente sobre la historia del PRAIS, a proposito de los 30 afios. Entonces como
para empezar yo diria que... mi experiencia ha sido bien intensa como dije hace un
rato, eh... bien dinamica en distintas areas, ehm... y que creo que estoy aun, osea,
iniciando mi aprendizaje, diria yo.” (E4, 6)

Asi, el trabajo de las y los psicoterapeutas comprende que en la medida que se sale del box
de atencidn, se relacionan con distintas instituciones, entendiendo que el rol psicoterapéutico es
también de ser un agente de que es capaz de mirar la importancia que tiene el trabajo con las
instituciones, lo que implican un movimiento asociado al dentro y fuera del box. Asi, las y los
psicoterapeutas evidencian esa necesidad de mirar mas alla de lo clinico y comprender que se
trabaja con el entramado social, como se da cuenta en este extracto:

“Porque pensaba que la reparacion no podia quedar encerrada dentro del box. De

hecho... eh... si bien es importante la labor de terapéutica individual, No basta. No

basta porque estamos hablando de una problematica de orden social, entonces cuando
pensabamos en la problematica de orden social, cuando pensdbamos en el tema de la

violencia... Inmediatamente a mi me... me seduce.” (E7, 15).

En ese mismo sentido, se muestra existe una mirada psicosocial que llevaria a entender que

el proceso reparatorio no esta exento del trabajo o mirada politica que tiene el o la psicoterapeuta
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y que es vivenciada en dos ambitos: en relacion con la postura politica que cada psicoterapeuta

tiene dentro de su mirada en lo que son los Derechos Humanos y, por otro lado, en su quehacer

clinico donde se incide directa o indirectamente.
8.2.2- El rol politico del terapeuta.

Es importante destacar que cada entrevistada y entrevistado dio cuenta de las distintas
incidencias a nivel politico, estructurdndose la idea de reconocimiento de los Derechos Humanos
como un terreno comin. Ademas, se destaca la idea de que, frente a el ejercicio de la clinica si bien
no es necesaria la idea de ejercer una militancia politica, si se debe considerar cierta afinidad con
los Derechos Humanos, para empatizar con el paciente en torno a sus demandas. En ese sentido, si
bien existe una mirada transversal de las y los entrevistados también se da cuenta de una postura
donde se piensa que lo politico no es necesario en el trabajo psicoterapéutico en el Programa
PRAIS, graficando una idea de cierta neutralidad o sensacion de ser innecesario el ejercicio politico
en la clinica. Lo anterior, se conjuga con la percepcion que tienen las y los terapeutas que se esta
lidiando con un contexto que ha vulnerado los Derechos Humanos y que hay que tener presente al
momento del trabajo con las personas. Pareciera entonces que un psicoterapeuta con cierta afinidad
o sensibilidad politica en materia de Derechos Humanos, permitiria una mayor empatia en relacion

a la escucha de las experiencias traumaticas.

En el entendido que lo politico incide en cdmo o de qué manera se escucha a las y los
pacientes o usuarios PRAIS para la mayoria de las y los entrevistados, la siguiente cita da cuenta
de que al tener una mirada politica se tiene también mayor probabilidad empatizar con quien relata

una experiencia traumatica:
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“eh si, yo creo que si incide, e incide en términos de qué es lo que se escucha, que
es lo que, a qué se pone atencion para poder dar un lugar alli ahm... en el espacio,
terapéutico jya? Que es lo que es tomado en cuenta jno? Ehm... claro uno podria decir

si, pero todo psicoterapeuta deberia estar preparado para, pero sabemos que el... todo
psicoterapeuta no estd solo alli po” (E4, §2)

En ese sentido, las y los psicoterapeutas muestran que lo politico o la postura politica
influencia el proceso psicoterapéutico de las y los pacientes. Esto implica, que en la relacién
terapéutica es necesario reconocer los hechos ocurridos a nivel histérico, tener una posicion de tipo
ética asociada a los Derechos Humanos, favoreciendo un reconocimiento subjetivo e historico de
las vivencias de las y los pacientes. Pese a que estas acciones de reconocimiento son relevantes, no
necesariamente son excluyentes, a la hora de trabajar con la poblacion PRAIS, tal como lo
demuestra la siguiente idea:

I3

'si... yo creo que si, si existe una relacion, existe una relacion en, en como se da el
fenomeno terapéutico ;jno? Eh, no, no no... no podemos negar la subjetividad del
terapeuta, el terapeuta en el encuentro, en el humano de... clinico ;no? No podemos
negarla, eam... por el contrario, desde la clinica de PRAIS yo creo que debemos,
debemos ser, ehm... al menos quienes no tienen mucha experiencia en el area debiese
ser muy consciente respecto a cudl es el lugar historico jno? Biogrdfico, eh... en
relacion a... a estos fenémenos que nosotros observamos aca, en las consecuencias, eh,
fenomenologicas del trauma. Eh... yo creo que si hay una incidencia, hay una incidencia
en la posicion ética, o ética, en primera instancia mas que politica, ehm... eh, lo politico
deviene ¢no? Como elemento de la ética ¢no? Sin duda, pero estoy pensando de que no
es un requisito excluyente, pienso yo, para poder eh, ejercer la clinica dentro del PRAIS
/;no?” (E6, 54)

Es importante destacar que, frente a esta idea de lo politico y el psicoterapeuta existe una
percepcion latente entre las y los psicoterapeutas, de que no cualquiera podria ser psicoterapeuta
dentro del programa PRAIS. Si bien pueden existir miradas en la linea de ocupar un lugar neutral
dentro del Programa el cual se sitla en primero, en ese mismo ejercicio de pensar las ideas de
neutralidad por parte las y los entrevistados, se refiere a la duda casi resuelta en ese mismo

momento de la entrevista, de que la postura neutral es dificil de tener porque influye o influiria en
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el trabajo con las personas inevitablemente la recepcion del paciente, como lo da cuenta el siguiente

extracto de la entrevista:

“yo creo que no debiera, pero si lo que se necesita es, que el terapeuta tenga
una... postura que permita empatizar con el danio. Entonces, ahi ahi quizas en un poco
confuso, porque creo que... me confundo un poco, pero creo que si una persona es de
mas, es de derecha por ejemplo, y estd muy... muy arraigado en esa postura creo que
tal vez es dificil validar, eh... validar todo el contexto, ésea, como, cOmMO la persona, se
desarrollo en un contexto politico. Eh... entonces como te digo, no debiera ser un
condicionante, pero a- pero al final creo que, que si termina influyendo.” (ES, 46)

En otros casos las y los psicoterapeutas se consideran abiertamente no neutrales al momento
de ejercer su practica clinica, por lo que entienden que eso es parte de su percepcion al ser
psicoterapeutas del mismo Programa PRAIS, donde no se debe negar las experiencias que han
ocurrido u ocurren -a proposito del estallido social en Chile- dentro del contexto histérico y politico
del pais. Es mas, se muestra una mirada predominante de que debe existir un reconocimiento de
los Derechos Humanos, ya que incide en cdmo se recepcionard el testimonio y la comprension del

paciente PRAIS, como lo muestra la siguiente cita:

“y por lo mismo creo yo que la posicion politica si influye mucho, osea yo me considero,
bueno que, como se define cada uno ¢no? Osea yo me considero un psicologo no neutral
/;no? En el sentido que yo de alguna forma... eh... yo valido que hubieron violaciones en
los derechos humanos en Chile jno? Y desde ahi me paro desde esa... perspectiva, eh...
una vez escuchaba un termino como de, una psicologia... una clinica bien implicada,
politicamente (...) Sino que también afirmo que, eh, durante el periodo post dictadura, se
siguieron cometiendo violaciones a los derechos humanos, en periodos democraticos,
supuestamente. Y hasta el dia de hoy, eso es mas que, mas que palpable ¢no? Después del
estallido. Entonces evidentemente, la psicoterapia, si va a estar, eh... si es importante
(;no? El paradigma.” o desde uno, la vision como politica del terapeuta, en todo momento

(E2, 28-33)
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Asi al momento de precisar como un paciente experimentaria o viviria en la psicoterapia la
mirada politica de él o la psicoterapeuta, uno de las y los psicoterapeutas reporta un fendmeno
asociado a como el vinculo con el otro terminaria viviéndose como una sensacion de soledad al
manifestarse en esa relacion vincular la idea de no tener un espacio terapéutico que pueda escuchar
a las y los pacientes. De esta manera, se podria vivir dicha situacion como un rechazo o abandono

del mismo psicoterapeuta hacia el paciente como ejemplifica el siguiente extracto:

“eh si, yo creo que si incide, e incide en términos de qué es lo que se escucha,
que es lo que, a qué se pone atencion para poder dar un lugar alli ahm... en el espacio,
terapéutico jya? Que es lo que es tomado en cuenta ;jno? Ehm... claro uno podria
decir si, pero todo psicoterapeuta deberia estar preparado para, pero sabemos que
el... todo psicoterapeuta no esta solo alli po, esta (...) en términos de... que quizas la
relacion vincular, el vinculo no se establece ;ya? O no es lo suficientemente, ehm...
fuerte para sostener, eh, ese otro contenido, digdmoslo asi (...) entonces, lo estoy
pensando en una suerte de rechazo, de abandono ;jya? Donde el otro, el el... el
paciente siente que no es escuchado, que no, no... “ (E4, §2-92)

En consecuencia, lo que las y los psicoterapeutas reportan en la idea de que es importante
considerar que el trabajo psicoterapéutico esta anexado a un contexto sociopolitico que entra en
dialogo con la psicoterapia y por consecuencia con el ejercicio de la clinica. Detallando que en el
fondo lo que esta en juego es la relacion de que las personas recuperen la relacién con lo social
mediante el psicoterapeuta consciente de las implicacion politica y ética que se debe tener a la hora
de sostener un proceso terapéutico. Tal como da cuenta la siguiente vifieta:

“Fh, eso. Ahora, en otro plano, otra arista que, que... yo pienso que las politicas de

reparacion no solo PRAIS sino eh... en sus diferentes eh... lineas, por ejemplo,

educacionales, eh pecuniarias cuando hay... eh, en el problema de la fragmentacion,
Yy eso esta, tiene consecuencias, eh... que pone limites estructurales en nuestras
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posibilidades de trabajo, como trabajadores y por tanto para los pacientes. Osea, por
ejemplo, que, que el PRAIS sea dependiente del ministerio de salud, eh... define por
estructura posibilidades de trabajo, y deja fuera un componente, el componente por
ejemplo politico que es, es, eh... no se puede escindir de, de nuestro trabajo. Y no me
refiero a politico asi como de... de, partidismo politico, sino de que en lo que
trabajamos con la gente esta desgarrado el lazo, y esta- y de alguna manera uno de
nuestros horizontes de trabajo es la restitucion de ese lazo social, eso es politico” (E3,

21)

Desde lo anterior es que se arma la siguiente subdimension asociada a detallar mas en
especifico como se desarrollan los componentes clinicos dentro de la psicoterapia reparatoria del
Programa PRAIS. En ese sentido, no es solamente la postura o mirada politica que pueda tener el
0 la psicoterapeuta, sino que también como percibe dicha relacion con el contexto en la clinica

puntual dentro del Programa.

8.2.3.- La préctica clinica dentro del programa PRAIS

La practica clinica que tienen las y los psicoterapeutas se ve atravesada por distintas
situaciones desde el comienzo de su trabajo en el Programa PRAIS, en ese sentido, uno de los
elementos que destaca en esta categoria es la sensacion de que no existe una aproximacion teorica
clinica desde el mismo programa que favorezca la comprension del trauma politico. A esto se suma,
la sensacion de ausencia de capacitacion que pone el acento en la idea de que cada psicoterapeuta
debe ser responsable de su capacitacion y no da cuenta de una politica o0 mirada desde un modelo

reparatorio que podria aportar al dialogo psicoterapéutico con nuevas miradas tedrico-clinico.

“(...) nosotros en PRAIS no tenemos una formacion, técnica, eh... bueno ahora que
estamos en pandemia y estamos como en un paréntesis en la vida, pero, antes se hacian
estas macro zonales, eh... donde los equipos exponian, pero finalmente era como... si,
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abrir quizas un poquito a ciertas miradas, eh, pero no habia una formacién, una

formacion técnica. Por lo menos en los afios que yo estuve, yo nunca fui, por ejemplo,

a, a un diplomado de trauma o algo que fuera mas practico, ahora hay muchos cursos

cortos de herramientas bastante especificas, y.... y, v, los equipos no tienen acceso a

formacion, por lo menos los equipos en los que yo he estado, no tenemos acceso a esa

informacion. Eh... entonces, eh... jqué pasa? Deberia variar en relacion a la
experiencia, y en mi caso, tal vez si ha variado, pero en relacion a, a experiencias que

yo he tenido de pronto en la vida personal que me han permitido eh... eh, explorar

otras areas también, y un poco la autoformacion, porque... eh... de, de lectura, de...

de, de informarme de forma, informal también.” (ES, 54).

Sin embargo, esto también se lee como una cierta posibilidad de ser mas libres en torno a la
eleccion de un modelo que desde la misma Norma técnica N°88 del Programa (2006), posibilita el
ejercicio libre de la psicoterapia. Este fendmeno de autoformacion es sostenido por la necesidad de
querer saber en el méas desde el ambito clinico, pero evidencia la sensacion de no poder acceder a

herramientas de capacitacion o estudios en el &mbito.

Sin embargo, las y los psicoterapeutas, logran dar cuenta de la necesidad de establecer un
sentido historico al encuentro con el paciente, es decir, que una de las primeras problematicas que
ocurre en la psicoterapia se grafica una especie de interjuego de reconocimiento del otro y, a su
vez, ser reconocido por las y los pacientes en el encuentro terapeutico. Ese reconocimiento,
involucraria saber y a la vez validar las experiencias vividas por las y los pacientes, quienes muchas
veces podrian dudar de la credibilidad de su psicoterapeuta. En otras palabras, la poca validacion
que pudieran percibir las y los usuarios PRAIS con las y los psicoterapeutas podria llevar a una
nueva sensacion de retraumatizacion extrema, asociado a nuevamente ser perseguido o buscado,

en este caso por las y los psicoterapeutas. Lo anterior, puede ser graficado bajo la siguiente cita:
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“(...) en donde en mayor o menor medida pudieron acercarse al fenomeno traumdtico
como una experiencia, real, real en términos legitimas ¢no? De legitimacion mutua
¢no? De reconocimiento mutuo, eim... y muchas veces en esa peripecia nunca se
abordaron, o se bordeé las experiencias de traumatizacion extrema, que se pueden
tra- eh, trabajar en el programa PRAIS. Pero eso ocurre, eh, como un segundo acto
después de, quebrar esta barrera del temor, frente a la persecucion y a la posibilidad
de ser develados y perseguidos nuevamente, en el programa PRAIS. Entonces en
primera instancia yo creo que si hay una dificultad, hay una dificultad eh, que uno
puede observar, eh... y va a depender mucho del arte, del arte del encuentro humano
¢no? De, que se da en el espacio terapéutico, en como tu puedes sortear esa dificultad
y establecer ;jno?, un, un encuentro dialogico y de reconocimiento mutuo, de mm...
de... de transparencia respecto a cudles son los lugares particulares de cada uno
;no? De certezas versus incertidumbres ;no? Y angustia ;no? Ehm... que puedan
derrumbar jno? O volver a derrumbar el psiquismo” (E6,59).

Otro elemento que resulta importante de destacar es el tipo de paciente con el cual se
encuentran las y los terapeutas del programa PRAIS, es decir, que los motivos por los cuales las y
los usuarios consultan, conjugan un ideal asociado al sobreviviente que no es reconocido a nivel
social. Esto evidencia la imposibilidad de reconocerse como una persona que ha sido victima de
experiencias horrorosas, expresando muchas veces la dificultad de elaborar un evento traumatico.
Esto implicaria, que la o el psicoterapeuta tienen que dar espacio al testimonio, pero también a la
posibilidad de elaborar desde el reconocimiento del psicoterapeuta del Estado, como un modo que

favorezca la elaboracion. Tal como se menciona la siguiente vifieta:

“(...) hay muchos sujetos ahi que tienen una historia de vida politica y... que no
llegan a la... que no llegan a la tortura como... como te lo dijera, como una victima
(...) Estas personas que... pueden estar mucho mas identificados en la posicion
heroica, y minimizar o invisibilizar las marcas o las heridas ;no? Y quedan en una...
en una... sintomatologia a veces mucho mds corporal, o en los dafios de los vinculos
0 en las alteraciones de los vinculos, y no hacen, no han podido trabajar el nexo o la
linea, como puede entenderse ese momento de la historia eh... como algo que marco
cierta forma jno? O cierta posibilidad del padecer. Ehm... eso, y... creo que otro
aspecto que fui... abriendo mas la oreja, eh y... y que, y que es parte de la clinica, no
es algo que, es como hay una dialéctica ahi, no es que... porque si no mas, sino
porque, va apareciendo reiteradamente. Que es esta cuestion de la impunidad ¢no?
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Eh... esta impotencia y este malestar que estd asociado al no reconocimiento, eh...
que ya no es el punto... y el evento... traumdtico, sin0 que es el procesamiento, la
imposibilidad de hacer un procesamiento, de hacer una elaboracion, eh... de
alcanzar una reparacién ¢no? Porque no hay justicia, o porque no hay verdad
alcanzada todavia en muchos casos y en muchas situaciones. Ehm... yo creo que €S0
también es un, es un elemento que... a abierto mi escucha a... y el interés a pensar
en esos, en esos efectos ¢no? (E1, 125).

La posibilidad favorecer elaboracion de experiencias traumaticas en las pacientes y los
pacientes del programa PRAIS, uno de los aspectos que resulta relevante es el cémo el
psicoterapeuta interactta con la historia de trauma, como es capaz de ubicar el malestar en un lugar
donde si bien se podria reducir a una materia de salud mental asociado a un dispositivo de la salud
mental, este mas bien se sitGa en reconstruir una historia, con la ayuda de un o una psicoterapeuta
PRAIS que valida la experiencia y ejerce un rol reparatorio. Tal como lo expresa el siguiente

entrevistado:

I3

(...) es distinto quizas a lo que podria ser en un COSAM, lo pienso ;jno? Por el
hecho que un paciente que llega- (se corta la conexion)... que pueden estar detras de
ese sujeto, que puede incidir en su proceso de salud mental, en su proceso de salud y
enfermedad jno? Ehm... es, es, multivariable. En cambio aca en PRAIS es distinto,
tenemos una, un, un, un, una- no sé si una ventaja, es como handicap ahi que tenemos
ahi frente al paciente, y eso debemos manejarlo con mucho cuidado. No se trata de
yo llegar acé a decirle, o darle noticias sobre su historia, porque es el paciente, la
paciente quien debe reconstruir su historia, y darle un lugar a su malestar desde un
lugar distinto, ¢ya?, no soy yo, seria una patudez, y seria una violencia tremenda de
mi parte, yo posicionarme desde ese lugar, con, con cualquier persona ¢no?... Eso
pienso” (E6,25).

Otro elemento que vuelve a aparecer es la necesidad que tienen las y los pacientes de realizar

demandas estatales. Es decir, que en algunos casos las y los pacientes requieren que el o la terapeuta
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declare su postura frente a algunos elementos y el terapeuta deba romper con la neutralidad de

opinién, debiendo dar cuenta de lo que piensa con el fin de validar el testimonio y sostener una

relacion ética con el o la paciente. Esto se describe en el siguiente extracto de la entrevista:

“Es que... yo haria la distincion entre neutralidad y abstinencia. Yo era
abstinente en tanto a mis juicios, salvo que fuera necesario y se me pidiera
expresamente, que fuera necesario expresarme en relacion a... a un tema, pero yo
creo que hay cierto gesto, donde es imposible ser neutral. Porque hay ciertos gestos,
¢no?, hay ciertos gestos que se notan con el trabajo que uno va haciendo porque los
pacientes no solo te ven dentro del box, si no que te ven afuera. Donde uno va
marcando una posicion, 6sea el hecho de estar en PRAIS, aunque, ya para esta época
el hecho de estar en PRAIS no necesariamente era porque uno tuviese cierta
inclinacion o cierto cierta inclinacion politica, o... me refiero a nivel ideologico, o
cierta inclinacion ético politica en relacion a como debiesen funcionar las relaciones
humanas. “ (E7, 83).

Lo expresado anteriormente grafica las primeras interrogantes asociadas al encuentro con los
y las pacientes que ofrecen su testimonio traumatico, en muchos casos referidos al testimonio de
afectados que son directos y que confian su testimonio. Sin embargo, pese a las caracteristicas que
pueda tener el tratamiento, la sensacion de algunos terapeutas es que de alguna manera igual se
topa con la experiencia de la justicia social. Es decir, por méas trabajo psicoterapéutico que exista

dentro del programa el gran problema es el encuentro con lo externo, la sensacion para los pacientes

de que el contexto social no es reparador, tal como lo da cuenta la siguiente cita:

“La salud, de alguna forma, la salud en Chile, y el PRAIS dentro de eso, es una salud
como dijo Aylwin justicia en la medida de lo posible, yo creo que la salud también es
como en la medida de lo posible. Una salud que estd muy precarizada, totalmente
privatizada, y a nivel estatal muy pauperrimizada ;no? Eh... y el PRAIS no escapa a
esa realidad, por tanto... la sensacion, o sea, las promesas de reparacion en el papel,
son muy distintas a la realidad de la reparacion, eh... en el, lo fisico ;no?, enlo... en
lo real. Ehm... y eso evidentemente genera mucho desazon... ahi hay un... hay una...
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hay como una sensacion de... jcomo llamarlo? Una sensacion como de mucha... que

el programa no responde finalmente a lo que fue convocado ;no? Ehm... y esa es una

sensacion muy permanente en muchos usuarios. Si bien hay usuarios que uno puede

establecer un vinculo mayor y son usuarios que uno dice, estos usuarios van a venir

siempre quizas al programa, van a rondar, van a ir rotando ¢cierto? y pueden tener

muy buen vinculo con el equipo, etcétera, aun asi, eh... hay otra cantidad de usuarios

que también... no, nosotros no logramos dar abasto, con la demanda ¢no? Digo

nosotros como representantes del Estado, lamentablemente. Ehm... eso no sé si me

fui un poco de la pregunta” (E2, 15-16)

Por ende, si bien existiria un trabajo profesional de cada psicoterapeuta, la sensacion de
implicancia e interconexion entre la psicoterapia y el contexto social reparatorio llevaria a la
sensacion de que la psicoterapia no resulta ser mas que un elemento dentro de un entramado mas

complejo de la reparacion del Estado.

8.3.- El concepto de trauma y sus generaciones para las y los psicoterapeutas PRAIS.

La siguiente dimension pretende ejemplificar la percepcion que tienen las y los
psicoterapeutas del programa PRAIS sobre el trauma politico o psicosocial -las y los entrevistados
utilizan indistintamente dicha alusidn para dar cuenta del mismo fenémeno, su evolucién y alcances
en las generaciones-. Comprende que existe un desarrollo tanto de las experiencias traumaticas
como también del impacto en las generaciones a medida en que el Programa PRAIS se ha ido
desarrollando. En ese sentido, lo que las y los psicoterapeutas reportan es un modo particular de
comprender y trabajar con el trauma en una primera generacion como en distintas generaciones.
Ademas, se da cuenta de un tipo particular de paciente que accede al Programa aludiendo a

fendmenos asociados a la conexion o desconexidn con aspectos sociales.
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8.3.1.- El concepto del trauma para las y los psicoterapeutas PRAIS.

Con respecto a aspectos traumaticos las y los entrevistados comprenden que, si bien la Norma
Técnica N°88 (2006), intentaba, por una parte, ofrecer una idea generalizada y aunada con respecto
a la idea de trauma para el programa, esta no logré del todo consensuar una mirada al respecto. Lo
que hizo perdurar visiones diversas respecto del trauma, vinculadas a los modelos psicolégicos de
cada psicoterapeuta. En ese sentido, al preguntarle a los entrevistados y entrevistadas sobre si la

Norma logra tomar un rol que englobe conceptos, estos responden:

“(...) que se haya logrado socializar eh... ciertos, eh, conceptos en comunes jya? Eh
no no... no. Ehm... ehm... si, estoy pensando en la varia- en la variacion, o, de los
equipos como tal, y... yo creo que nos- nosotros digo, algunos equipos de la Regién
Metropolitana, logramos tener cierto, cierta, cierta conversacion y ciertas ideas
similares entorno a ello. Pero no creo que la norma haya logrado eso ¢ya? (E4, 112)

Lo anterior, no implica que para los mismos entrevistadas y entrevistados existan distas
comprensiones asociadas al trauma y, como inclusive, la Norma Técnica N°88 (2006), creo la
posibilidad de reelaborar la escena traumatica de la época y dar cuenta de una cierta evolucién o

nueva comprension de lo traumatico, tal como lo manifiesta el siguiente extracto:

6

ehm... s, si, yo creo que hay cambios eh... bastante notorios, yo diria que, ehm...
en un, en un comienzo por lo menos cuando yo ingreso alli, la comprension del trauma
estaba muy del lado de la biologia o de la concepcion eh, médica ¢ya? Del trauma como
herida abierta jya? Ehm... y con... con, bueno entre otras cosas, con la norma técnica
vy quizas con el trabajo con otros equipos, eh... se va... se va desarrollando una
concepcion del trauma mucho mas eh... desde la psicologia uno podria pensar, desde el
Psicoanalisis ¢ya? Que involucra la subjetividad de las personas, y que no viene a ser
una m... una demanda, estoy pensando que en un comienzo existia esta, eh, necesidad y
esta imposicion institucional por la cura del trauma, como la cura de la herida abierta,
como la cura de la herida fisica jya? (...) eh, que podia dejar eh secuelas y darios, pero
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St habia un gesto institucional, un acto institucional de esa cura jya? Y que con el... el
paso del tiempo, esta... concepcion del trauma, ehm... abandona quizas ese lugar, el
acto institucional, sino que pasa mds bien a... un acto subjetivo, y, el acto institucional
va quedando mas bien en lo politico ¢si? Incluso diria yo la demanda del paciente, pasa
a localizar esta cura institucional, esta cura politica a ese espacio ¢si? Y hacerse cargo

de... de su trabajo entorno a la situacion traumdtica subjetiva y a ver que, qué puede
hacer entorno a ello, digamos” (E4, 102-104).

En lo que respecta a los cambios asociados al concepto de trauma uno de los aspectos que
resulta ser determinante no es solo en la historia en términos de linealidad a propoésito del paso del
tiempo, sino que también a la sensacién de que esta en permanente movimiento en la medida en
que existe una relacion directa con los fendmenos sociales. De esta manera, también se contempla
la idea de que los mismos procesos terapéuticos se encuentran fragilizados por las mismas
expresiones de reconocimiento y desmentidas asociadas a la interpretacion de los efectos de las

dictaduras y sus victimas, que se realiza a nivel Estatal, tal como da cuenta la siguiente cita:

“Yo desde acd me posiciono desde una perspectiva clasica ¢no?, pero no, no menos, no
menos... vigente, en la linea del trauma psicosocial, y como eh, la perspectiva del trauma
psicosocial nos permite comprender que los fendomenos del trauma asociado a la
violencia, y a condiciones extremas de persecucion de violencia jno? (...) Que tiene
consecuencias presentes jno? Tiene consecuencias contingentes que, eh... son, de
caracteristicas eh, muchas veces inciertas hacia el futuro, es decir, hay una relacion
directa, entre los fendmenos traumaticos y psicosocial, jya? ehm... los procesos de
reparacion en si, desde mi perspectiva estan permanentemente sometidos a una
fragilidad ¢no? Hay una fragilidad en los procesos reparatorios, y es algo que uno
percibe durante todo el viaje terapéutico, que uno establece, en, en, en un proceso...
clinico ;no? Eh, nos vemos expuestos permanentemente a... profundas reflexiones y
sensaciones de certeza, ¢no?, que son, despojadas, arrasadas muchas veces por, marca
¢no? Por simbolos ¢no? Por actos por gestos, que estan inscritos en el campo de lo
social, en una dimensién mas intersubjetiva, ¢no?, que tiene que ver con los niveles de,
reconocimiento o desmentida, respecto a, los fendmenos de la violencia politica de la
dictadura” (E6, 50).
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Desde lo anterior, es que ese movimiento entre el trauma y lo social, considera que las

maneras de existencia que tiene el mismo trauma varian de acuerdo con cada evento social del
presente. En otras palabras, se aludiria a la impresion que tiene un entrevistado/a de poder dar
cuenta al estallido social en Chile como la aparicion o manifestacion de un trauma que emerge, a
proposito de lo ocurrido en la dictadura civico-militar en Chile (1973-90). Por ende, las decisiones
que se tomaron en base a dicha experiencia en el pasado, sin duda que han incidido en la
representacion de las generaciones posteriores a la escena traumatica de la dictadura, como muestra

el siguiente extracto:

“El trauma, el trauma de hoy, no es el mismo trauma de antes ;jno? Pero mantiene una
relacion en su origen ¢no? Con un elemento traumatico basal, y desde ahi hay
fendmenos, eh, andmicos importantes que se manifiestan en la sociedad, y que tiene que
ver con, una configuracion subjetiva, con un campo relacional ¢no? Eh, compartido,
con historia compartida. Y esta lectura que hacer él ¢;no? Como el trauma como un
fenomeno, eh... dialéctico, como un fenomeno o como un hecho social total, como lo
enuncia, da cuenta de que, efectivamente la lectura del trauma politico no podemos
pensarla como algo estatico, por el contrario, debemos ser capaces de leer las nuevas
claves del trauma, en los contextos socio- sociales en los cuales nos encontramos. El
diesi- el diesi-... nueve de octubre, precisamente no- no- nos da una clave, nos da una
pista jno? Mas que evidente jno? De que el trauma... eh, el trauma de nuestra dictadura
tiene relacion directa con, nuestro proceso actual ¢no?, las decisiones sociopoliticas
que se tomaron, jno? las decisiones, las formas en como se llevo la transicion, eh...
repercutio directamente en como se establecieron formas de relacién entre un pais ¢no?,
y eso tuvo consecuencias, tuvo consecuencias de marginacién, de vulnerabi- de, de
vulneracion, ¢no? De hastio, que, se pusieron en tension y se revelaron, y develaron
/;no? A todos aquellos incrédulos, respecto a que, eh... ya la dictadura habia pasado
/;no? La dictadura, ehm... y sus consecuencias, tiene efecto hoy dia en la subjetividad
de la poblacion. Y no es extrafio que las nuevas generaciones hayan sido las que se
levantaron, en... eh, eh, hayan sido los secundarios que se levantaron, y, y... y se
tomaron el metro” (E6, 71).

Lo descrito hasta aqui intenta representar los distintos movimientos que perciben las y los

terapeutas asociados al programa PRAIS, con respecto a la evolucion del trauma y la comprensién
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de este. Evidenciando la idea de dialogo entre lo social y la experiencia subjetiva que desarrolla a

lo largo de los afios y se expresa de distintas maneras en la subjetividad.

8.3.2.- El trauma transgeneracional para las y los psicoterapeutas PRAIS.

Esta subdimensién muestra como ha existido una variacion en torno al tipo de paciente
PRAIS durante los afios, dicho cambio involucra también la idea de que se esta trabajando con
distintos tipos de trauma en las generaciones, que grafican el encuentro clinico con tipos de

pacientes que las y los psicoterapeutas tienen dentro del programa.

8.3.2.1.- El encuentro con los distintos tipos de pacientes en la transgeneracionalidad.

Hasta el momento de las entrevistas se da cuenta de dos tipos de pacientes, los primeros que
tienen una desconexién con el evento traumatico y otros u otras que poseen una posicion critica
con respecto al evento represivo. A esto se suma la sensacion de un distanciamiento o no, con los
aspectos politicos, lo que conlleva a la percepcion de un modo distinto de trabajar clinicamente.

Esto, queda graficado en la siguiente cita:

“Muchas veces, validando todo el tiempo, generalmente, bueno depende de los
pacientes, hay pacientes que ya no quieren gue, es como gue se desmarcan de todo lo
anterior, en términos politicos, y hoy dia viven totalmente alejados de todo lo que tiene
que ver con... con trabajo politico, o, o, o... del contexto social. Y hay otros que es parte
de la identidad y que lo validan, entonces ahi va variando, pero no sé si lo- logras hacer
esta idea de lo que te digo, que, que el trabajo es distinto, porque uno puede trabajar
muchas mds dreas, puedes intervenir en las relaciones familiares, en, en, en... el
autoconcepto que tienen, en cémo se desarrollan laboralmente, hay méas areas en las
que tu puedes intervenir, y donde el paciente va a, a... va a desarrollar como un, una
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sanacion més integral. En cambio, en el pa- en el de primera generacion, es reparatr,

detencidn tortura, y con eso para ellos es como suficiente, no es mucho que hacer,
porque la vida ya estd hecha” (E5, 72)

Por otra parte, se da cuenta también de la sensacidn que pueden tener los pacientes de primera
generacion con el evento traumatico donde se evidencia una experiencia sin efectos y que solo la
segunda generacion es capaz de ver el dafio ocasionado. Lo anterior, habla también, de la

desconexion que puede existir entre las mismas personas frente a sintomatologias actuales y que

los mismos psicoterapeutas pueden evidenciar, como el siguiente extracto:

“A ver, entrevisté personas directamente afectadas con una vision muy critica en
relacion a lo traumatico. Atendi personas diciendo, mira si, me afecto, pero yo resisti.
Yo no soy la persona mas, eh... perjudicada del mundo. Si, un hay un perjuicio, sigue
estandolo, pero yo no soy la persona mas perjudicada. Como generaciones mas nuevas
diciendo, aca hay un dafio terrible y exijo mi reparacion ahora. Entonces, por eso te
digo que hay como una coexistencia incluso generacional, yo no alcancé- a mi me costé
esta, me- me pillé con sorpresas como te digo. En términos como del testimonio, ¢no?
asi como, por ejemplo, y aca me estoy acordando también de una paciente. Eh...
paciente que sufrié prision politica y tortura en los 80. Paciente que habia sido madre
antes de ser detenida, o no. Fue madre estando detenida. Entonces, su hijo también vivio
en la carcel un tiempo. Pero la paciente no establecia ni pretendia establecer nexos de
eso con su padecimiento que era una anorgasmia. Y ella venia por su anorgasmia”™
(E7,99).

De lo que se da cuenta es como el trauma ha impactado en las y los usuarios PRAIS, como
también en sus generaciones. Lo que, de alguna manera, se manifiesta también en como frente a
un mismo evento se releva la idea de ser alcanzado de maneras distintas y de relacionarse de formas
distintas con el mismo evento. En otras palabras, para las y los psicoterapeutas las generaciones
pueden tener una percepcion muy distinta de la escena traumatica y, a su vez, relacionarse de

manera diferente con la situacion traumatica de los padres, madres, abuelas y abuelos, dependiendo
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inclusive de los aspectos sociales -como el estallido social en Chile- en los que se atraviesa, como

lo expone el siguiente extracto:

“(...) yo, he visto que es inevitable que hayan efectos, que alcanza a los hijos, que
alcanzan a los nietos ehm... y de diversas maneras. Y yo creo que diferenciadamente
también. Una cosa es haber sido directamente protagonista de un, proceso historico y
haber sido alcanzado ahi, y otras son ehm... estos hijos que crecieron en familias por
ejemplo del exilio, la prision y el exilio que cr- que crecieron en familias que no estaban
en su tierra, y que, desarrollaron una vida de relaciones, de inscripcion social, de
cultura, de otras dindmicas distintas a las chilenas que, queda ahi como mucho mas
marcado la diferencia entre una generacion y otra ;jno? Y eh... estas otras familias
que... a veces quedan mucho mas atrapadas por eh... por esta lucha politica, por esta
utopia, por este sueiio, por esta ideologia y ... es como transportados en un tiempo medio
congelado, ehm... del cual los hijos intentan deshacerse un poco, o a veces mimetizarse
como un espejo, eh, y eso lo vi... en el estallido social, ehm... gente joven que salio a, a
desafiar el toque de queda, que sali6 a la barricada, que salié a protestar y... y tenian,
una posicion, politica muy clara, que eran pacientes que, durante los procesos
psicoterapéuticos no habia aparecido esa dimension de lo politico, y... y ahi aparecio,
(...) muy en transmision de lo politico, como este ideario politico que no habia
aparecido antes en la terapia, o no habia sido elemento... que apareciera como un
contenido, como un material ;jno? Eh... asi tan explicito, y aparece asi po, como
tomando el lugar de, de los padres, tomando el lugar de lucha con el sistema, contra
una... forma social que... los conmino y de, desde donde se sintieron, tremendamente
motivados e interesados en, hacer algo ¢no? En participar de eso. Y otros que
encontraron en ese momento también, ehm me recuerdo como... una comprension, que
el estallido social funciono como, hijos, me estoy acordando de dos personas, que...
encontraron en el estallido social, y a partir de la represion, una... comprension que
posibilité un encuentro distinto con los padres.” (E1, 127-129).

La cita anterior, introduce aspectos asociados a dos fendmenos de como las generaciones
viven en la actualidad la experiencia traumatica. Un primer fendmeno hablaria de un ideario
politico que se transmite de manera congelada en el tiempo de una generacion a otra donde se

intenta deshacer esa conexion ideoldgica. Pero, que, frente a un determinado contexto, la

generacion actual -esa tercera generacion- toma y vuelve a ingresar al campo subjetivo. Lo que
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se evidencia precisamente en procesos psicoterapéuticos donde el componente politico no

estaba en juego y que a raiz del movimiento social del estallido social trae a la terapia.

8.3.2.2.- La mirada hacia la primera generacion en el programa PRAIS.

Las y los psicoterapeutas PRAIS entrevistados dan cuenta que el trabajo psicoterapéutico con
las y los pacientes de primera generacion implica encontrarse con la experiencia traumatica a
reparar, es decir, con la tortura o la detencion que cada paciente vivio directamente. Pareciera asi
que el suceso traumatico queda como un elemento aislado a modificar y que muchas veces no se

considera el impacto en otras areas de la vida. Tal como da cuenta el siguiente extracto:

“Entonces... hay muchas mas cosas que uno pudiera hacer, con primera generacion no
hay tanto, no pone tanto, eh... sobre la mesa mas alla del hecho puntual de la, de la
detencion. Eh, y muchas veces eh, esta como... ellos estan, como te digo, quizas ellos no
ponen mas temas sobre la mesa, sino que esta la detencion y tortura, eso se trabaja y
con eso ya... ya queda como, conformes de alguna forma (...) en el pa- en el de primera
generacion, es reparar, detencion tortura, y con eso para ellos es como suficiente, no es
mucho que hacer, porque la vida ya estd hecha” (E5,72-79).

En otros casos, frente a los familiares que vivieron la desaparicidn de sus seres queridos, el
proceso de trabajo para las y los pacientes se fundé en la idea de poder elaborar o0 no una busqueda
asociada a la desaparicion del familiar, como también de los efectos que este impacto tuvo a nivel

familiar y, por consecuencia, a nivel generacional.

Si bien existen distintas situaciones traumaticas con distintas experiencias, un antecedente

que agregan las y los entrevistados se evidencia en que no necesariamente debe existir un distinto
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modo de trabajo psicoterapéutico o una técnica particular para cada generacion, como da cuenta la

siguiente cita:

“(...) la primera generacion uno de los elementos traumdticos tenia que ver con el
donde estan, el, todo el proceso de biisqueda, encontrarlos jno cierto? eh... y... en la
segunda generacion, aparecia todo el tema de... no era solo el problema de donde esta
el... el detenido desaparecido, sino también donde estd esa madre que se fue con el
detenido desaparecido, es decir, esa que fue a buscarlo (...) Mas alla de... la, la
ausencia del detenido desaparecido, o la ausencia de los familiares, enfrento eh... que,
el contexto, lo politico, eh... ehm.... Y por lo tanto la relacion con el trauma de ellos, es
distinta, es de posiciones distintas, eim... y en términos de qué hacer alli, desde la
psicoterapia, ehm... creo que la posicion es la misma, es decir, no... no creo que de...
no hay un modo distinto a abordar eh... el trauma, segin cada generacion” (E4, 128).

Pese a lo anterior, el trabajo psicoterapéutico si involucraria tener presente que se esta ante
elementos que los pacientes no pueden nombrar en la primera generacion y que quedan asociadas
a un trabajo constructivo, asociado en una primera etapa a un testimonio y luego a la reconstruccion
de un material que permanece inaccesible para la primera generacion. De este modo, se da cuenta
de una reconstruccion histdrica con el o la psicoterapeuta para poder comprender que lugar tiene

para la persona la experiencia traumatica. Lo anterior, se grafica en el siguiente extracto de la

entrevista:

“Yo pienso que uno de los... uno de los... avances clinicos, es cuando alguien puede
dejar de dar testimonio, y empieza a investigar, eh... el testimonio ya es una
investigacion ¢no? Pero del otro po, como que le crean ¢no? Entonces cuando algo al
menos en la relacion transferencial se apacigua en ta- entorno a la... disponibilidad del
otro para creer, y alguien pueda entrar en la investigacion, aunque sea pedacitos, muy
parcial ¢no? Eso es un cambio cualitativo. Pero... y que a veces, que implica
intervencion del tipo construccion, por ejemplo, aunque sea muy sutiles jno?” (E3, 80)

Es importante dar cuenta que esta relacion con lo traumatico en la primera generacion tiene

implicancias en la segunda generacidn en lo que respecta a las y los psicoterapeutas del programa
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PRAIS, aludiendo a una necesaria interaccién en muchos casos, donde las hijas y los hijos,

advierten de alguna manera de dicha experiencia. Lo anterior se grafica en la siguiente

subdimensién.

8.3.2.3.- La mirada hacia la segunda generacion en el programa PRAIS.

Los efectos traumaticos no solo tienen un alcance para las primeras generaciones, sino que
las y los psicoterapeutas entrevistados dan cuenta de como es esta interrelacion entre la primera y
segunda generacion a raiz de la experiencia traumatica. En otras palabras, lo que se da cuenta es
como la segunda generacion se transforma en testigo en silencio del sufrimiento de la primera y

evidencia los efectos del trauma, como lo evidencia el siguiente extracto:

“Es bien impactante ;no?, todo lo que uno lee y verlo, asi como... verlo en, en clinico

para mi es bien impactante. Y yo creo que esa conexion de... de esta segunda o tercera
generacion, que no vivencié directamente el trauma, el eve- el evento, pero que vivencio
todas las secuelas del trauma, alojadas en la relacion de sus padres, o lo que quedé ahi
como sin decir jno? Ehm... a veces hacer esa relacion ehm... mm... es complejo, es
complejo hacer esa relacion en esa segunda, tercera generacion, es distinto a una
primera generacion, en donde uno claro, uno puede decir como eso afecto en la vida de
la persona, pero como... como se va elaborando en la segunda, tercera generacion
siempre encuentro que, es... es mds disperso, o mucho mds eh... como que [as piezas del
rompecabezas estan mucho mas eh... alejadas unas de otras, por asi decirlo. Por tanto,
si, hay diferencias, puede ser incluso mucho mas complejo abordarlo en las nuevas
generaciones, eh... y porque aparte son las nuevas generaciones que estdan consultando,
hoy en dia ¢cierto? pero seguramente hay un gran porcentaje que no esta consultando
cno?” (E2, 48).

El extracto anterior, considera que la segunda generacion evidencia sin dudas la experiencia
de la primera, pero donde se manifiesta la sensacion de que se debe buscar en ese mismo proceso

psicoterapéutico los restos de dicha experiencia traumatica de los padres y/o madres. Dichos restos
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aludirian a la sensacion de vulnerabilidad que perciben tanto las hijas como hijos en relacion con

el evento traumatico, sumado a una sensacién de inestabilidad afectiva que se percibe en los padres

y madres, afectando a la familia completa, tal como muestra la siguiente cita:

“la segunda generacion no lo vive igual, lo vive... muchas veces desde el
desconocimiento de lo que vivid el papa propiamente tal, de- no tiene acceso a, a
conocer cual fue el tipo de tortura, qué fue lo que el papa sintid, qué fue lo que el papa
penso, porque siempre es lo que eso esta encriptado, y el paciente el vinculo protege,
perdon lo, lo, lo, lo guarda, lo esconde, como proteccién para las generaciones que
vienen. En el fondo no quiero que, sepan lo que yo sufri porque no los quiero dafiar.
Ehm... y como recibe el dafio la segunda generacién como te digo, en una disfuncién
familiar y con... con algo que es mds ampliado, que se lo viven como en un contexto
¢si?, donde la sensacion de vulnerabilidad, ya no esta en relacion solamente al hecho
de tortura como en el padre, donde la sensacion de vulnerabilidad tiene que ver con la
detencion, con la persecucion, con, con situacion de clandestinidad, sino que la
vulneracion por ejemplo de la segunda generacion, los hijos tiene que ver con,
inestabilidad afectiva, porque el papa estuvo detenido, porque mama no estaba
disponible afectivamente, porgue no tenian trabajo, porque hubo un periodos de hambre
donde no tenian comida, también es una sensacion de vulnerabilidad en el caso de
segunda generacion, pero que es distinta a la anterior, pero que también he encontramos
los elementos del, del estrés post traumatico, de distintas formas pero que también
estan” (E5,64)

Otros efectos asociados a la percepcion en la segunda generacion se relacionan a como se
vivencian las experiencias de la primera, cuando se desconoce la informacion del hecho ocurrido
operaria como un fantasma, es decir, como algo que debe ser develado con la figura del terapeuta
en este caso y que toma forma de un sintoma que traen los pacientes, como se da cuenta en este

extracto:

“Entonces es como si hubiese que hacer un trabajo de investigacion (...) esa historia
no solo de los datos ¢no?, sino de qué sintieron esas personas, de su propia historia,
ehm... como la pregunta, si, se estara encarnando algo del pasado que (...) trae
sintomas hasta la actualidad ;cachai? Eh... eso por ejemplo. Entonces creo que en las
generaciones siguientes, eh... hay que construir un lugar, para que alguien pueda
hablar. No sé, lo dije me- medio desordenado, pero... no sé si se entiende (...) pero en
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la generacion siguiente eh... ay... es como si el m-, como si el pasado fuera un fantasma,
entonces... y no un fantasma en el sentido de lo imaginario, sino de lo etéreo
Jcachai?(...) entonces... es como si hubiera que darle materialidad y simbolo, a esa
historia. Eh... y eso implica, acompanar al otro en una investigacion. Y que es obvio
eso, pero en una investigacion que vaya tomando... como que la vaya escribiendo a la
vez ¢cachai? Con la materialidad de poner un l&piz en un papel, a eso me refiero. Me
fui con la analogia metaforica, pero... quizas puede transmitir algo” (E3,72-82).

Un fendmeno importante de mencionar es como la segunda generacién se vio afectada por la
ausencia de la madre ante la busqueda del padre desaparecido, esto implicaba que las y los nifios y
adolescentes quedaran al cuidado de otro familiar o de una persona cercana o, en muchos casos,
que acompafaran a las madres buscando alguna informacién. Esta situacién se evidencia en las
entrevistas en como la segunda generacion comprende la ausencia, la sensacion de falta de la figura
familiar en este caso asociado a todo el proceso de desarrollo desde la primera infancia hasta la
juventud. Tal como se da cuenta en la siguiente cita de la persona entrevistada:

“en la segunda generacion, aparecia todo el tema de... no era solo el problema de
donde esta el... el detenido desaparecido, sino también donde esta esa madre que se fue

con el detenido desaparecido, es decir, esa que fue a buscarlo (...) entonces era, lo

traumatico en ellos era, poder tener enfrentar la ausencia de la madre, y la culpa frente

a sentir esa... esa... demanda, ese reclamo ;no? Es decir, atrapados entre, no puedo

culpar la ausencia de la madre por haber buscado al detenido desaparecido, pero, por

otro lado, vivo ¢no cierto? la ausencia de ella durante mi primera infancia, mi

adolescencia, mi juventud.” (E4, 126-128).

Las percepciones asociadas a las ausencias de figuras de cuidado como el materno, paterno
de abuelas y abuelos, trasciende muchas situaciones de pacientes PRAIS que sufrieron
desaparicion. Las ausencias no solo tienen que ver con situaciones asociadas a la presencia o
ausencia, sino que también a la percepcion de que la primera generacion se encontraba amarrada a

una experiencia de basqueda del familiar que las y los comprometia emocionalmente. En otros

casos, lo que se grafica es la impresion que reportan los pacientes de segunda generacion de quedar
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al cuidado de los padres, en especial de aquellos que sufrieron prisién politica y tortura, como

refleja el siguiente extracto de la entrevista:

“si, por ejemplo yo me he dado cuenta a lo largo de los arios, ehm... en en hijos de
personas que sufrieron prision y tortura y que quedaron muy dariados, eh... que no
pudieron levantar una vida como la llevaban hasta ese momento, como algunos que
estudiaban en la univer- en la universidad o tenian un trabajo estable o habian
desarrollado un oficio, y que... se produjo un quiebre en el curso vital del desarrollo,
algunos hijos que, intentan... eh... estar en una posicion de cuidado sobre los padres
¢no? de... resguardar de cautelar la estabilidad de estos padres, como... que vienen a
la vida con un padre que porta ciertos dafios, y que algunos de ellos de los hermanos
esta mads orientado ah... a esta... posibilidad o posicion de restaurar algo para ellos
¢no? Entonces, anteponerse los... los lugares jno? Si el, el cuidado es del padre hacia
el hijo, que quedan un poco invertido a veces los roles. Y yo creo que en dinamicas m...
en terminos como del malestar y del sufrimiento psiquico... mds... mds intensificado,
como mas dificil, mas comprometidos s-... sintomaticamente. A diferencia de los nietos”
(E1, 137).

Es importante recoger que, dentro de los efectos, se grafica una inversion de roles junto con
un compromiso sintomatico distinto a una tercera generacion, que de alguna manera deja a la
segunda generacion que intenta restaurar aquello que no se pudo dar en la primera generacion por

el mismo sufrimiento de la experiencia traumatica.
8.3.2.4.- La mirada hacia la tercera generacion en el programa PRAIS.

El fendmeno traumatico en la tercera generacion es percibido por las y los psicoterapeutas
pertenecientes al programa como una mirada desde las nietas y nietos a sus abuelas y abuelos -

quienes sufrieron la experiencia traumatica- que resulta ser admiracion y heroismo, por haber

atravesado una situacion traumatica en dictadura, como lo representa el siguiente extracto:
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“yo me he dado cuenta que hay una experiencia... que traen al abuelo o a la abuela,
pero en general hay una experiencia mas luminosa, como un poco mas alegre, como de
poder mirar con cierta distancia este abuelo o esta abuela en su dimension de
generacion como... eh, heroica, de, de, proveerle cierta admiracién, de darles un lugar,
de poder escucharlos, eh... mds resuelta, obviamente porque son, porque estan en el
lugar de nieto también, ehm... mas liviana po, mas resuelta” (E1, 139).

Auln con lo expuesto anteriormente, se da cuenta de una tercera generacién que tiene
problemas sintomatolégicos a proposito de situaciones de abandono o situaciones asociadas al
vinculo entre madre -segunda generacidn- y tercera generacion. Lo anterior, se da cuenta en la

siguiente cita:

“la tercera gemeracion que nos llega, eh, probablemente llegan con, ehm... deja
recordar, me da la impresion que llegan un poco con, ehm... con secuelas de disfuncion
familiar, ¢si? Donde tal vez hubo el abuelo detenido, la mama tal vez con... con, por
ejemplo, con consumo de drogas, o por ejemplo con una maternidad muy madura, y el
hijo con problemas hoy dia, eh, por situaciones de abandono en la infancia, por ejemplo,
y digo en términos a afectivos, con una mama que esta pero que finalmente no se vincula
bien, porgue se hace cargo de ese hijo, porque ella tiene su dafio como hija de, Valech
¢se entiende? entonces claro, igual uno lo ve, si que lo ve como todo eso una cascada,
ehm... pero la- el motivo de consulta de nietos, ya tiene que ver con... con... como te
digo, con ese tipo de situaciones, donde uno va a ver infancias, y generalmente ahi
ocurrieron cosas, en términos vinculares, yo lo veo asi porque también trabajo mucho
desde, desde el vinculo, entonces te hablo como desde eSa... con ese lenguaje” (E5, 78-
80).

Ese mismo vinculo que se reporta en las generaciones posteriores carga con una historia
asociada al origen de lo traumatico y, genera a su vez, la percepcion de que son las encargadas de
dar cuenta de ciertos malestares o elementos que han sido relevantes para la primera, tal como da
cuenta la siguiente cita:

“las nuevas generaciones, puede haber una mayor 0 menos conexion, o desconexion

¢cno? Con la historia de... con la historia de origen ;no? De trauma sociopolitico de la

dictadura, y eso tu bien sabes que responde a multiples factores ¢no?, responde tanto a

los factores individuales, que pueden, que tienen que ver con los recursos familiares
/Jno? y con la forma también de, de... de ese psiquismo del afectado directo jno? Y de
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los espacios intersubjetivos, de ese grupo familiar en cémo resuelven ¢no? La trauma-
eh, eh la trama traumdtica ;no? Eh, y, y... como de alguna forma te conectas, o te
desconectas ¢no? Depende de las alianzas, depende las delegaciones inconscientes, de
los procesos de justicia, es decir, ehm... desde un punto de vista... general, es dificil
(;no? Establecer como... criterios transversales ;no? Hay mayor o menor cercania, por
la historia ¢no?, y eso va a estar como te decia, dependiendo de estos factores ¢no?,
tanto particulares como también socio comunitarios, y también sociopoliticos ¢no? En
distintos niveles, que inciden en como tu procesas una experiencia, ehm... ahora, yo si
creo que, existe hoy, una mayor consciencia sobre la, ehm ... sobre el sujeto politico (...)
las, nuevas generaciones quienes han podido poner sobre la palestra, temas tan
importantes ¢no?, temas tan importantes como los que hoy dia estamos discutiendo, a
nivel politico.” (E6-66)

Lo anterior, también se evidencia en el modo en como para las y los psicoterapeutas
entrevistados, la tercera generacion se hizo cargo de una propuesta politica que no pudo ser
concretada por las primeras generaciones. A su vez, se da cuenta de como hay una cierta idea de
malestar social que aparece luego de un periodo largo de silencio en la sociedad chilena y que se

ejemplifica en la idea del estallido social:

“El diesi- el diesi-... nueve de octubre, precisamente no- no- nos da una clave, nos da
una pista jno? Mas que evidente ;no? De que el trauma... eh, el trauma de nuestra
dictadura tiene relacion directa con, nuestro proceso actual ¢no?, las decisiones
sociopoliticas que se tomaron, ¢no? las decisiones, las formas en como se llevo la
transicion, eh... repercutio directamente en como se establecieron formas de relacion
entre un pais ¢no?, y eso tuvo consecuencias, tuvo consecuencias de marginacion, de
vulnerabi- de, de vulneracién, ¢no? De hastio, que, se pusieron en tension y se
revelaron, y develaron ;no? A todos aquellos incrédulos, respecto a que, eh... ya la
dictadura habia pasado ;no? La dictadura, ehm... y sus consecuencias, tiene efecto
hoy dia en la subjetividad de la poblacién. Y no es extrafio que las nuevas generaciones
hayan sido las que se levantaron, en... eh, eh, hayan sido los secundarios que se
levantaron, y, y... y se tomaron el metro” (E6, 63)

Lo descrito hasta aqui da cuenta de aquellas referencias que realizan las y los psicoterapeutas

PRAIS entrevistados y que permiten graficar como ha sido percibida por esta tercera generacion

desde los distintos pacientes que han atendido, las experiencias traumaticas de las abuelas y
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abuelos, madres, padres, quienes sufrieron y se relacionaron de distintas maneras con lo ocurrido

en dictadura. Es importante, mencionar que a la fecha de las entrevistas la sensacion que transmiten
las y los entrevistados frente al estallido social es de una intercomunicacion de las generaciones
que se grafica en las citas expuestas. Con respecto al tipo de pacientes reportados por las y los
psicoterapeutas, se da cuenta que la poblacién fue amplidndose en la medida en que las

generaciones han ido transcendiendo, lo que implica una mayor busqueda del trauma.

9.0.- Discusion.

A raiz de los resultados expuestos en el analisis de esta investigacion es relevante mencionar
los objetivos asociados a esta investigacion que guiaran la discusion siguiente. En ese sentido, una
de las primeras aproximaciones generales de la investigacion esta dada por analizar la manera en
como el trabajo psicoterapéutico se ha realizado en profesionales pertenecientes al programa
PRAIS desde el periodo 1991 a la fecha de las entrevistas el afio 2021. De este modo, se planteaba
reconstruir la definicion de trauma politico para las psicélogas y psicélogos del programa, realizar
una comprension tedrico-clinica asociado a la idea de trauma politico y su transgeneracionalidad,

analizar los objetivos terapéuticos y la incidencia en la reparacion del Estado chileno.
Bajo lo anterior, es que se comprende que existen varios modelos traumaticos que las y los

psicoterapeutas comprenden y ejercen, pero que son leidos desde esta investigacion bajo una légica

psicoanalitica que comprende ciertos fendmenos inconscientes del trauma y que estos repercuten
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de manera consciente 0 no en las generaciones posteriores (Tisseron, 1997, Abraham & Torok,

2005; Kogan, 2012).

En ese sentido, la discusion siguiente abordara las dimensiones analizadas anteriormente bajo
la idea de que existen dimensiones que inevitablemente dialogan entre ellas por lo que se podréan

superponer unas con otras debido a la complejidad del problema a discutir.

9.1.- Sintesis de los principales resultados en las dimensiones.

9.1.2.- El Estado como agente reparador del trauma social.

Los resultados de las entrevistas permiten plantear que el Estado cumple un rol importante al
momento de reparar experiencias traumaticas asociadas a los efectos en la poblacion PRAIS y sus
generaciones. Desde lo anterior, al momento de existir una reparacion por parte del Estado, este
ualtimo debe dialogar con la inevitable contradiccion de haber sido el represor y a la vez ser el
reparador de dicha experiencia. Lo anterior, da cuenta de que esta contradiccion no sélo contempla
al programa PRAIS en si, sino que también abarca a las y los psicoterapeutas entrevistados durante
la investigacion, que tendria que ver con cdmo el Estado se encargd de debilitar la confianza
mediante crimenes de lesa humanidad a las victimas y sus familiares. En otras palabras, sobre todo
en comienzos del programa PRAIS (1991), resultaba dificil confiar en un Estado que torturd,
detuvo, ejecutd e hizo desaparecer personas, censurando la informacion necesaria para poder
encontrarlos. Estos resultados son consistentes con lo que plantea Lira et. al. (1989), al momento

de dar cuenta de un escenario que se encuentra plagado de miedo ante las experiencias desoladoras
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de la dictadura. Lo anterior, daria cuenta de un continuo entre experiencias de dictadura y

democracia, que tienen que ver con la precepcion que tienen las y los psicoterapeutas de sus mismos
pacientes en el programa PRAIS. Esto, expresaria la idea de que la respuesta de desmentida de los
crimenes por parte de algunos organismos del Estado tendria efectos en las percepciones de las
victimas y sus familiares pese al paso del tiempo y los ejercicios propios que ha realizado el mismo
Estado en materia de memoria, reparacion y justicia. Asi, se articularia lo que plantea Hidalgo,
2016 e ILAS, 2019, quienes sostienen la idea de un dafio que transciende y que no s6lo abarca la
desconfianza a nivel individual hacia un otro que desea reparar, como lo puede ser un o una
psicoterapeuta, sino que se manifestaria también a nivel social y cultural. Es decir, ya no se

desconfia de unos cuantos, sino que de lo que pueda hacer el Estado de Chile en general.

Por otro lado, la percepcion de un Estado con similares respuestas tanto en dictadura como
en democracia daria la impresion de un Estado que aisla el dolor y, por consecuencia, el Programa
PRAIS y sus usuarios. Esto coincide con lo planteado por Pizarro et. al. (2010) e Hidalgo (2016),
quienes manifiestan que existe una reparacion a la cual acceden los usuarios y usuarias PRAIS que
se encuentra alejada de la red de salud chilena, donde la posibilidad de ser escuchados y escuchadas,
en tanto experiencias traumaticas, se restringe a un box. Esto, no solo daria cuenta de una funcién
de continuidad historica asociada a que las politicas de reparacion no son del todo alcanzadas por
el Estado, sino que también para que estas cambien deben ser demandas por las mismas victimas,
como lo plantea Jelin (2002). En ese sentido, existe una sensacion de precarizacion respecto a la
reparacién en materia monetaria 0 de educacion, que se encuentra en los resultados de esta

investigacion implica que deban ser las mismas personas las que manifiesten su descontento con el
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Estado, estableciendo, disputas de memorias en torno a qué y como se debe reparar y que no.

Cuestion que corrobora Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderén (2020), quienes sefialan la idea
de que existe un movimiento desde las agrupaciones quienes son las que mueven y le disputan al

Estado las politicas de invisibilizacion.

A su vez, se da la percepcion de las y los psicoterapeutas es de un Estado que resulta ser
precarizante a la hora de reparar y, por consecuencia, de sostener medidas reparatorias. Desde lo
anterior, el Estado termina siendo reactivo a la hora de promover politicas publicas de reparacion
tal como expresa Piper (2008), donde las mismas agrupaciones y ONG’s en 1990 -comienzos de la
democracia en Chile- respondian a un hallazgo de osamentas en Pisagua con demandas que
terminaron impactando en el Estado. Es a raiz de estas mismas demandas que surgen las comisiones
Rettig (1991) y Valech (2003 y 2010), que en su ultima versidn, generd nuevos ingresos de usuarios
PRALIS al ser aceptados dentro de las mismas nominas. Es decir, en la medida en que el Estado ha
ido reparando en materia judicial, esto ha impactado en el ingreso de nuevos usuarios y usuarias al
Programa PRAIS, pero no de manera asociada a mejorar el programa PRAIS o su politica
reparatoria, sino que mas bien a una precarizacion de recursos como plantea Bustamante-Danilo &

Carrefio-Calderdn, (2020).

La percepcidn que tienen algunos entrevistados es que el Estado no operaria como un sistema
especializado en relacion con el trauma. En otras palabras, pese a los esfuerzos del programa
PRALIS, es un “hermano pobre” -como plantea un entrevistado o entrevistada- con respecto a la red

de salud, donde termina siendo un beneficio mas, pero no necesariamente un lugar donde se repara
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con un sentido del trauma. Esto implicaria comprender que el Programa se pierde en una politica

salubrista donde los mismos modelos responderian a estas l6gicas que borran el dolor de la
poblacién, como establece Piper (2008), permeando asi las acciones dentro del programa PRAIS y

por consecuencia sus psicoterapeutas.

Por ende, los y las psicoterapeutas deben convivir con los principales elementos de reparacion
y sus deficiencias, al momento de ejercer la psicoterapia reparatoria. En ese sentido, lo que se
desprende es una percepcion asociada a que los modos de funcionamiento en torno a la exclusién
de la poblacion afectada son similares al periodo de dictadura, persistiendo en la idea de aislamiento
y desconfianza, al momento de relatar lo ocurrido en las entrevistas psicologicas. Asi, la logica de
escucha y reconocimiento de las victimas en la psicoterapia es de suma importancia para los y las
entrevistadas, ya que permitiria crear un proceso terapéutico que pueda trabajar ante los efectos de
la ambivalencia del Estado, la cual tiende a desmentir el testimonio de los mismos usuarios y

usuarias del Programa PRAIS.

9.1.3.- Rol y posicion del terapeuta dentro del Programa PRAIS.

De acuerdo con los resultados presentados en el analisis se puede comprender que la siguiente
denominada el rol y posicion del terapeuta PRAIS, convive con las experiencias de politicas
reparatorias dentro y fuera del box clinico. De este modo, se entiende que el psicoterapeuta y la
psicoterapeuta ejercen un rol y una posicién particular dependiendo de lo que se encuentra

ocurriendo en un contexto social y cultural determinado. En ese sentido, el relato de las y los
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psicoterapeutas da cuenta de un modo particular de hacer y ejercer la terapia en los primeros

momentos del Programa PRAIS, asociados al regreso de la democracia y el hallazgo de fosas en
Pisagua, donde se establece un sentido de urgencia que el Estado debe responder. La respuesta, en
un primer momento, se da con la conformacion del programa PRAIS, que lleva a asistir a los
familiares de manera de contencién de un episodio traumatico, pero también a un modo de ser
psicoterapéutico asociado a un continuo entre la dictadura y la democracia, donde el vinculo
terapéutico es esencial para establecer la confianza y el vinculo que permita elaborar duelos y
escuchar testimonios. Este momento se afirma lo descrito por Lira et. al. (1989), donde el modelo
psicoterapéutico se da en un contexto donde los Derechos Humanos ain no se encuentran validados
y son estos mismos, lo que en la medida en que el o la psicoterapeuta los reconocen, lo que permiten
el alivio y contencidn a la persona como un modo de establecer cierta confianza que permite un

dialogo y reconocimiento de una experiencia traumatica.

Afios después, la creacion de la Norma técnica N° 88 del programa PRAIS (2006), resulta ser
un hito que refieren las y los psicoterapeutas. En efecto, ella es recibida como un gesto de
reconocimiento del trabajo y las experiencias traumaticas que los mismos psicoterapeutas y
profesionales reportan dentro del programa PRAIS (2006). Lo anterior, permitiria realizar un acto
reparatorio a un nivel institucional con una politica de Estado que lleve al reconocimiento de un
modelo reparatorio particular. Sin embargo, este modelo tiende a perderse en la medida en que
debe rendir como una politica méas a nivel de salud, que privilegia determinados modelos asociados
a una estandarizacion, psicologizacion y concepcion de salud asociada a la inhibicion de un

sintoma. Asi, los modelos psicoldgicos que se asocien mas con esta l6gica no necesariamente
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Ilevarian a una escucha de un malestar social y de probleméaticas de la poblacién PRAIS, sino que

mas bien a una reduccion de un problema mas complejo (Parker, 2010; Piper, 2008).

En ese sentido, el modelo psicoterapéutico PRAIS para las y los entrevistados, da
cuenta de ciertos requerimientos que protegen de este reduccionismo asociado a la estandarizacion
y psicologizacion, posicionando necesariamente al psicoterapeuta en un adentro y afuera, es decir,
de un permanente contacto con la problematica institucional de salud y reparacién en conjunto con
el contexto social. En ese sentido, se tiene a un o0 una psicoterapeuta que no se encuentra solamente
en su box atendiendo y escuchando las problematicas traumaticas, sino que también mantiene una
relacion estrecha con las problematicas de los Derechos Humanos, tal como también lo expresa su
norma técnica N° 88 (2006). De esta manera, las y las psicoterapeutas terminan siendo testigos de
las mismas experiencias de los pacientes y son las y los “encargados” de narrar dicha experiencia
al exterior. Asi, se establece la idea de un testimonio que trasciende la misma experiencia de la
persona hacia otra, como lo grafica Agamben (2010), pero aqui serian los y las psicoterapeutas las
encargadas de narrar ese horror, de una manera transmisible al contexto institucional, produciendo
l6gicas de transmision del trauma, es decir, encargos y deseos inconscientes con el fin de
testimoniar lo vivido, pero en este caso, ante la sociedad (Nachin, 1997; Abraham, N & Torok, M.,

2005; Laub, 2020).

Otro elemento que permite no caer en ese reduccionismo anteriormente mencionado, es la
necesidad de que emerja la postura politica de las y los psicoterapeutas PRAIS, como un modo de

acoger las vivencias ocurridas por las y los pacientes, donde la sensacion de neutralidad queda
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asociada a un imposible, en la medida en que afecta la escucha del testimonio del paciente. Lo

anterior, implica que no se transforme la psicoterapia del Programa PRAIS en una psicoterapia
como cualquier otra, alejandose de los mandatos reparatorios del Estado (Pizarro et. al. 2010, De
la Fabian, 2011; Ferndndez & Matamala, 2016; Pardo, 2016). En ese sentido, los resultados dan
cuenta que al existir una negacién de dichos testimonios, sumado a ausencia de una posicion
politica de la o el psicoterapeuta que reconozca a los Derechos Humanos, la sensacién que podrian
presentar las personas al momento de dar cuenta del testimonio de lo vivido, seria de un aislamiento
consciente o inconscientemente de la experiencia traumatica, que de alguna manera afectaria la
transferencia con el paciente. De esta manera, como plantea Winnicott (1963/1974), se evidenciaria
una sensacion parecida a un derrumbe traumatico donde la funcion de el o la psicoterapeuta, no es
capaz de leer el acontecimiento que ocurre con la persona y se transformaria, en este caso, en un

desconocimiento de lo vivido ocasionandose una repeticion traumatica.

Un elemento relevante al momento de las entrevistas realizadas que grafica la necesidad de
saber por parte de las y los usuarios PRAIS a quien se tiene como psicoterapeuta, es durante el
estallido social en Chile, que opera de manera clara en como un contexto incide en la psicoterapia
reparatoria. De este modo, lo que mencionan las y los entrevistados es que los aspectos politicos se
ponen en juego mas aun cuando el contexto social de la época reedita una experiencia pasada. Lo
anterior, lleva a la psicoterapia del Programa a un terreno de interpelacién que se grafica en la

necesidad de tener una postura politica clara frente a lo que esta ocurriendo en la actualidad.
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En ambos contextos, previos al estallido social como durante este mismo, los resultados

dan cuenta de la permanencia del concepto de un vinculo comprometido de las y los psicoterapeutas
que son parte del Programa PRAIS, quienes declaran en su mayoria una postura a favor de los
Derechos Humanos y las situaciones de violencia de Estado ocurridas en la Dictadura. En ese
sentido, lo que se expresa es como la importancia de establecer un vinculo comprometido,
planteado por Lira et. al. (1989), sigue vigente en el programa PRAIS, pero de manera distintas.
Por ende, este resguardo hacia la persona que tiene el vinculo comprometido a la hora de iniciar un
proceso psicoterapéutico se da en diversas instancias dichas o no, inconscientes o no, en la relacion
terapéutica y se expresa en la intensidad que muestran las y los psicoterapeuta de tener una postura

clara al respecto.

Por otro lado, es importante destacar la sensacion que tienen las y los psicoterapeutas ante
la escasa capacitacion que tienen al momento de trabajar con las y los usuarios PRAIS. En ese
sentido, se alude a la idea de que no existe una transmision de la mirada de lo que implica hacer
psicoterapia dentro del programa PRAIS. Lo que deja nuevamente a merced de realizar una
psicoterapia como cualquier otra, que aisla a la persona porque su psicoterapeuta no es capaz de
comprender el dolor y las experiencias histdricas en juego. En este caso, se presenta la idea de que
el o la psicoterapeuta son como cualquier otro, haciendo psicoterapia desde un modelo salubrista y
no bajo la concepcion de un modelo de una psicologia reparatoria que esta inserta en politicas de
Estado, como plantean Piper (2008) y Alfaro (2016). Esto dejaria la percepcion de una posible
retraumatizacion de la persona, familia y generaciones siguientes, en la medida que las y los

psicoterapeutas podrian dar cuenta de una sensacion de ausencia estatal en la medida que
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inevitablemente las politicas reparatorias incorporan a la psicoterapia. Dando cuenta de una posible

experiencia de banalizacion de los testimonios, relacionado con lo que Davoine & Gaudilliére
(2011) proponen respecto a la generacion de una amenaza de la continuidad de la o el paciente y

de su tratamiento, que podria llevarse ocurrir al no encontrar a otro que escuche activamente.

La no escucha o la ausencia de esta expuesta en los resultados es algo de lo que las y los
pacientes parecieran estar al tanto, poniendo inmediatamente en duda la confianza de ese otro que
encarna el Estado. Asi, el trabajo clinico que realiza el o la psicoterapeuta se ve constrefiido, en un
primer momento, a transitar por la experiencia “ser o no de los malos”, que se repite al inicio del
tratamiento psicoterapeuta en el Programa PRAIS. Es decir, se hacen cargo, de manera concreta,
de la sensacion de ser agentes de justicia social a nivel estatal. De esta manera, se pone a prueba al
terapeuta del cual se duda, tal como lo plantean Fernandez & Matamala (2016), pero también se
grafica la sensacion de fragilidad que supone que en cualquier momento pueda existir un quiebre
0 ambivalencia asociada a politicas reparatorias por parte del Estado y politicas de silenciamiento

que trascienden la dictadura (Arévalo, 2019; Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderon, 2020).

Es importante comprender que, en materia psicoterapéutica, los resultados dan cuenta que
el componente de silencio se encuentra asociado al testimonio. Esto grafica la idea de Davoine &
Gaudilliere (2011), donde existe la necesidad resguardar el dolor y proteger las experiencias de
quien no se puede confiar. Asi, el mostrar una postura politica desde las y los psicoterapeutas,

permitiria quebrar la idea de un silencio que trasciende a modo de efecto transgeneracional y
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entrando en una zona de peligro en la cual el paciente corre el riesgo de fracasar, rearticulandose

el silencio nuevamente.

Si bien la necesidad de tener una postura clara del psicoterapeuta hacia los eventos
traumaticos resulta ser importante para las investigaciones como Davoine & Gaudilliere (2011) y
Kogan (2022). En el caso de esta investigacion lo que se propone es que de esa postura depende el
inicio y de alguna manera la continuidad del tratamiento. En ese sentido, el riesgo estaria en replicar
una experiencia similar que deje la o el paciente PRAIS amarrado/a a revivir una experiencia
traumatica nuevamente por omision o naturalizacion de una experiencia que es altamente politica.
Por ende, una psicoterapia asociada a la comprension del trauma transgeneracional que solamente
considere los fenOmenos intrapsiquicos como ha sido el desarrollo psicoanalitico europeo de
Tiserron (1997), Nachin (1997), Kogan (2022), entre otros. Caeria, en posibles escenas
traumatizantes que lleven al silencio de las generaciones, activando asi mecanismos psiquicos
propios para protegerse la experiencia traumatica y de quien se tiene en frente. Esto en la medida
en que se deniega el contexto socio politico y se intenta llevar a contenidos mas psicologizantes

que borran o categorizan al paciente PRAIS.

9.1.4.- El concepto de trauma y sus generaciones para las y los psicoterapeutas PRAIS.

Lo primero que es necesario de destacar para esta investigacion, es que esta dimension es

la percepcion que tienen las y los psicoterapeutas entrevistados comprende la idea de que las Norma
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Técnica N° 88 (2006), no logra tener una mirada consensuada del trauma politico, lo que no implica

que a traves de estas mismas entrevistas pueda existir un recorrido que permita dar cuenta una

mirada particular del trauma dentro del programa PRAIS.

Es importante considerar que el paso del tiempo para las y los entrevistados es un elemento
que se percibe a la hora de trabajar el trauma y sus complejidades en las mismas generaciones. El
paso del tiempo se comprende como el transcurso que tiene el mismo programa PRAIS durante
estos afos. En ese sentido, los resultados plantean que existe un primer evento que se considera
como un momento de inicio de lo que implica la documentacion y teorizacion que tienen los
psicoterapeutas dentro del programa. El encuentro de osamentas en Pisagua fue un elemento que
marca la apertura del programa PRAIS y lleva a las ONG’s a dar cuenta de la necesidad de realizar

un trabajo psicoterapéutico -que ya se estaba dando en dictadura- esta vez, en democracia.

En ese sentido, la investigacion da cuenta que las y los psicoterapeutas tienen una
conceptualizacion de como opera el trauma a nivel familiar. Consideran que una primera
generacion refiere a quienes experimentaron directamente el hecho traumatico, como con quienes
convivian con ellos. De esta manera, la categoria de primera generacion o afectado directo que
tiene el programa PRAIS (Minsal, 2006), alude a una experiencia que no pone el acento en la
generacion, sino en la convivencia con el hecho, dejando como artificial las propuestas
biologicistas, lo que para esta investigacion es uno de los puntos cruciales. Es decir, puede haber
padres, madres, hijos e hijas experimentando un encuentro de restos de su familiar directo y ellos

son parte de esa experiencia de manera directa. Esto, que cuestiona la idea de Tisseron (1997),
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Abraham & Torok (2005) o Kaés (2006), que tiende a comprender que una segunda o tercera

generacion en el trauma es necesariamente dada por un correlato biolégico asociado a una

descendencia.

Si bien este lenguaje es manejado por las y los psicoterapeutas de un modo bastante claro,
tiende a difuminarse la idea de una segunda generacién, quedando frecuentemente en una relacion
que asocia a hijos e hijas de la persona afectada. Al igual que nietas y nietos quienes adquieren esa

denominacién como una tercera generacion respecto a sus abuelos.

Por otro lado, se evidencia que en torno a un primer evento traumaticos las primeras
generaciones asociadas al Programa tuvieron que lidiar con experiencias como: la desaparicion y
la ejecucion de sus familiares. A su vez, los y las psicoterapeutas del PRAIS se encontraron con
esos fendmenos que dieron cuentas de experiencias de silencio y duelos no necesariamente

resueltos por parte las generaciones posteriores.

Otro punto relevante en los resultados es la percepcion de fragilidad que tienen las y los
psicoterapeutas a la hora de mirar al usuario y usuaria PRAIS, comprendiendo que el modo en
como el Estado comunica su mirada en torno a la experiencia traumatica incide o va a incidir de
manera de cdmo se vivencia la experiencia traumatica en las generaciones. Tal como lo grafican
CINTRAS (2011) e ILAS (2019), en esta investigacion el trato que se le ha dado a las experiencias

traumaticas tenderia a afectar en el modo de representar el evento vivido y la manera en como es
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vivido en el presente, con mayor o menor intensidad de prohibicion al momento hablar o pensar en

el acontecimiento que resulta ser doloroso para los miembros de la familia.

A nivel mas categorial, los y las psicoterapeutas dan cuenta que la norma técnica del
programa PRAIS es un documento que abarca una mirada del trauma, en la que existe una mirada
evolutiva a nivel traumatica que reconoce la tortura, la detencién, la exoneracion, desaparicion,
ejecucion entre otros. Sin embargo, carece de distinciones mas claras tanto a nivel técnico como a
nivel de distincién de los efectos en las generaciones, siendo las y los psicoterapeutas quienes dan
cuenta de diferenciaciones en los modos de abordar el trauma, en algunos casos de tortura, por

ejemplo, aludiendo a reparar o elaborar una escena traumatica.

En esa misma linea las y los psicoterapeutas entrevistadas/os, plantean que al momento de
encontrarse con pacientes de primera generacion se evidencia la sensacion de una experiencia
silenciada, reprimida por esta generacion, que refiere al evento de manera resguardada para no
ocasionar dafio a las generaciones siguientes. Lo anterior, constataria las teorias asociadas al
silencio de una experiencia traumatica como las de Abraham & Torok (2005), como una manera
de resguardar el psiquismo. Cuestion que daria cuenta, precisamente, de experiencias transmision
en las y los pacientes PRAIS por parte de las y los psicoterapeutas. Lo anterior, en la medida en
que lo traumatico queda desconectado y, a su vez, prohibido, de las generaciones siguientes y soélo
se visualizarian los efectos o0 modos de relacionar con acontecimiento como han planteado las

teorias traumaticas psicoanaliticas (Tisseron, 1997; Nachin, 1997; Kaés, 2006; Faimberg, 2006 ).
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Lo que los resultados muestran es que las y los psicoterapeutas dan cuenta de percepciones

diferentes en el modo en que el trauma afecta a las generaciones, ya que tienen maneras o0 modos
de referirse a un mismo evento de formas distintas. Sin embargo, las personas entrevistadas
expresan la existencia un ideario politico que se transmite en el tiempo, que queda congelado e
ingresa al campo subjetivo desde el contexto social. En otras palabras, lo que los resultados reflejan
es la idea de una conexién ideoldgica entre generaciones pertenecientes al programa, que actla
como ideal y que conserva la escena traumatica que no ha podido ser elaborada. Esto ratifica, por
una parte, la idea planteada por Kaés (2006) sobre la permanencia de un ideal que prohibe y que se
transmite; pero también, muestra como algo queda encriptado y percibido por las generaciones
siguientes como un fantasma (Abraham & Torok 2006; CINTRAS 2010, Faundez, 2014, Hidalgo,

2017).

La diferenciacion de tipos de experiencias traumaticas en esta investigacion resulta ser no
del todo relevante para comprender la técnica y el trabajo transferencial con los pacientes que
sufrieron la desaparicion de un ser querido, siendo ellos una primera generacién o personas que
atravesaron tortura. Para las y los entrevistados, la relevancia esta y se sostiene en el testimonio.
Esto refuerza las ideas de Davoine & Gaudilliere (2011), sobre la importancia de la transferencia
para el trabajo con lo traumatico y no necesariamente el encasillamiento de un fendmeno, lo que

releva mas el testimonio de ese primer encuentro (Laub, 2007; De la Fabian, 2011 y Cabrera, 2017).

Si bien se constata la sensacidn que tienen las y los psicoterapeutas de una interaccién entre

primera, segunda y tercera generacidn, frente a un hecho traumatico que vivié la primera, el modo
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en el que se realiza se basa en ser un testigo en silencio de las experiencias de las primeras

generaciones como grafican las teorias francesas (Tisseron, 1997, Nachin 1997, Faimberg, 2006, y
las investigaciones del Cono Sur de América (SERSOC, 2002; 2009, CINTRAS, 2009; 2011,

EATIP, 2002, 2010, 2012).

Desde lo que las y los entrevistados perciben, las segundas generaciones experimentan
como los padres y/o madres han sido afectados por la experiencia traumética aludiendo a la
sensacion de vulnerabilidad de las hijas e hijos, a propdsito, de la inestabilidad afectiva que tienen
las madres y los padres, quienes quedaron amarrados a una escena que implica dolor. A su vez, en
casos donde la tortura es parte de la escena familiar, la sensacion de que algo le ocurrio a la primera
generacion que se percibe como un fantasma en la generacion siguiente que involucra ver en el
presente los efectos de la experiencia traumatica del pasado. Asi, el pasado se mostraria también
en escenas de fantasmas, propuestas por Abraham & Torok (2006), donde las generaciones
perciben un duelo o una experiencia dolorosa, de la primera generacion y solamente la silencian

para mantener el resguardo y cuidado familiar.

Ante la basqueda de los seres queridos, las y los terapeutas entrevistados agregan que las y
los pacientes del Programa PRAIS de la segunda generacion reportan la idea de intercambio de
roles entre padres, madres e hijas e hijos, lo que de alguna manera se percibe una ausencia en su
funcion de cuidado, la que permite nombrar y simbolizar el mundo para las generaciones siguientes.
Lo anterior, se plasma en la idea de estar amarrados emocionalmente a la experiencia de busqueda

lo que desencadena la sensacion de soledad y ausencia de las funciones materna y paternas en los
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pacientes. Esto, ratifica la idea que plantea CINTRAS (2009), sobre como la familia se vio afectada

a nivel de sus funciones familiares, lo que implico reorganizaciones familiares y como esto sin

duda impacto a las generaciones que acudieron a las ONG en su momento.

A su vez, al momento de hablar acerca de la tercera generacién las y los psicoterapeutas
dan cuenta del fendmeno asociado a la admiracién de las y los nietos del heroismo de sus abuelos
y abuelas. En ese sentido, uno de los hallazgos mas relevantes para esta investigacion ha sido que
la escena del estallido social es reportada como una suerte de ideal que conecta con la primera
generacion y conllevo la logica de apertura de instancias asociadas al trauma. En otras palabras, no
solo se plantea la l6gica del ideal en la tercera generacion sostenida por Faundez (2012), quien da
cuenta de como existe una conexion de una mirada de experiencias idealizadas desde la tercera
generacion a lo que fue el ejercicio politico de los abuelos y abuelas. Sino que también se evidencia
que el contexto social y politico del estallido dieron cuenta de la posibilidad de revitalizar dicha
imagen y utilizarla como un nuevo toétem revitalizado que es cargado por la tercera generacion, que

se permitio dialogar con los abuelos de aspectos prohibidos y muchas veces impensados.

Otro elemento importante que se conjuga con la tercera generacion es que la contingencia
social de la época del estallido en Chile permitio abrir las l6gicas de secreto, tal como lo reportan
algunos de los entrevistados. Esto, primero sostiene la idea de que existe una transmision que se
vive como un silencio que se abre y que posibilita el hablar de las experiencias traumaticas que no
habian sido habilitadas por la familia. Segundo, que el contexto social de la época permitié que

esto ocurriera constatando la idea de una incidencia directa en el psiquismo de las generaciones.
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Lo anterior, corrobora lo planteado por ILAS (2019), donde lo social incide directa o

indirectamente en las generaciones y en el modo en como estas interpretan los movimientos a nivel
cultural y social. En ese sentido, lo que grafican los hallazgos es que la transmisién del trauma no
necesariamente queda a merced de comportamientos conscientes o inconscientes a nivel familiar e

individual, sino que se ve fuertemente permeado por fendmenos sociales.

La importancia que tiene el estallido para esta investigacion es que es una escena que
muestra como se romperia la cadena de transmision traumatica desde acontecimientos sociales.
Sostiene en sus hallazgos que una tercera generacion, que era reportada por los mismos
psicoterapeutas como una generacion que quedaba fuera del sistema politico y que podia hacer
sintoma a propdsito de las mismas experiencias de abandono de los padres. Toma el compromiso
de cambio a nivel familiar y social, depositdndolo en una experiencia de apertura y reivindicacion
social de derechos. En otras palabras, el estallido social vendria a poner en accién una sensacion
consciente y/o inconsciente de deuda, mandato o acto asociado a una experiencia traumatica, que

habilita el hablar de lo traumatico.

A su vez, estos hallazgos relevan nuevamente la apertura y lectura que se debe tener como
terapeuta en relacion al contexto social y politico, al momento en que se realiza un proceso
psicoterapéutico dentro del Programa PRAIS. Este debe considerar que el tratamiento del trauma
politico explore mas alla del nivel psiquico, sino que incluya la especificidad de cada familia, grupo
y persona en su relacién con el contexto social y cultural. Lo anterior, relevaria la idea de que cada

interpretacion que realizan las generaciones del contexto social y politico, no solo se encuentra
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permeado por aspectos tantos conscientes e inconscientes, sino también de la significacion psiquica

singular y plural, que se tiene, en este caso, en referencia al estallido social. Asi, se iria permeando
el modo de privatizar, silenciar y tramitar el dolor de la experiencia traumatica, abriendo y cerrando

la circulacion de los aspectos traumaticos con la tercera generacion.

En ese sentido, si bien los resultados dan cuenta de una transmisién transgeneracional del
trauma, lo que reportan las y los psicoterapeutas entrevistados es que existiria una tercera
generacién que desea actuar en el caso del estallido social en Chile. Este hallazgo coincide con lo
que plantea Kogan (2020), quien sostiene que la tercera generacion tendria como expresion salvar
a la otra por medio de una accion, generando, que la experiencia traumatica se quede sostenida

ideal que se transmite y que lleva a la accion para aliviar el dolor de las generaciones.

En el caso de la tercera generacion en Chile, caracteristico es que actua dentro de un campo
social y no necesariamente familiar. En ese sentido, lo que se podria pensar entonces es que en el
caso de las generaciones pertenecientes al programa PRAIS, encontraron un punto de alivio del
dolor “privado” en la medida en que el estallido se produjo. Mas alla de comprender si estas fueron
0 no participes del estallido, lo que grafica la investigacion es que el fendmeno como tal permitio
ahondar en experiencias entre las generaciones y salir en alguna medida de ese dolor. A su vez,
trajo consigo un contexto donde las y los entrevistados dan cuenta que se hace imposible no referir
aludiendo a una referencia mas alla del box y acompafada de cultura. Esto configura al estallido
como un fendmeno Gnico a la hora de comprender los efectos del trauma en las generaciones se

relacionan con el contexto social y encuentran salida ante continuas experiencias de desmentida y
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destiempo que el Estado ha tenido en torno al reconocimiento de una verdad. Favoreciendo asi,

una posible transformacion de los silencios generacionales en un lenguaje nuevo, ajeno a la

prohibicion transmitida.

Por ultimo, lo que muestra esta investigacion es que el modelo de salud chileno permea el
Programa PRAIS manteniéndolo en un lugar de aislamiento como también lo han evidenciado
Piper (2008), Pizarro et. al., (2010) Arévalo, (2019); Bustamante-Danilo & Carrefio-Calderén,
(2020). Y, que los mismos, psicoterapeutas han sido “testimoniantes” durante estos afios de los
procesos traumaticos que han vivido los mismos usuarios PRAIS. De este modo, el programa ha
podido ser conocido dentro de la red, pero no necesariamente cumplir la funcién de desprivatizar
el dolor, ya que esto no sélo le competeria al programa PRAIS, sino que, a una politica de Estado,
que si bien ha aportado con espacios de memoria y reparacion, la psicoterapia se ha quedado en la
misma logica del silencio en la medida que se queda en espacios de box. Asi, el movimiento de la
tercera generacion que reportan las y los entrevistados, también daria cuenta de como se devuelve

la sensacion de justicia a las generaciones anteriores.

10.- Reflexiones finales.
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El estudio asociado al trabajo clinico y tedrico de las y los psicoterapeutas dentro de los

algunos equipos PRAIS de la Region Metropolitana de Chile, sostiene la idea de que la percepcion
que tienen del programa, durante el periodo 1991-2021, es de un modelo unico de salud en el ambito
reparatorio a nivel Estatal. Este debe lidiar constantemente con aspectos asociados a la reparacion,
la evolucién en este &mbito en materia judicial y de memoria, junto con los mismos hitos que tiene
cada gobierno a la hora de referirse al como afrontar los efectos de la dictadura a lo largo de estos

mas de 30 afios desde la democracia.

El modelo reparatorio a nivel de psicoterapia corresponderia a un modelo inédito que no se
condice con la idea salubrista de otros modelos de salud, ya que la estandarizacion de estas
problematicas atravesadas por el componente de victimas de la dictadura, requiere de un modelo
que acerque a la poblacion PRAIS, a un entramado social desde el mismo Estado, que se acerque
méas a un modelo mas bien comunitario y no a la aplicabilidad de un modelo psicoldgico
estandarizado que borre el testimonio, la persona y lo que pueda decir el testigo y sus generaciones
futuras respecto de una experiencia traumatica (Laub, 2007; Pizarro et. al. 2010; De la Fabian 2011;

Gaudilliere & Davoine, 2011).

Si se analiza a nivel del Cono Sur de América, el abordaje a nivel psicolégico en materia
reparatoria ha sido principalmente realizado por las mismas ONG’s , las cuales han ido aportando
y desarrollando, en materia psicoterapéutica, un modo particular de trabajo clinico que se condice
con el modelo psicoanalitico y sus variantes psicodinamicas, donde prevalece la idea de un vinculo

y un compromiso activo con las victimas y sus generaciones (SERSOC, 2002; EATIP, 2009;
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CINTRAS, 2011; ILAS, 2009). Ante lo anterior, pareciera que el “vinculo comprometido”,

sostenido durante la dictadura chilena por parte del trabajo realizado por las y los psicoterapeutas,
se utilizé6 como un modo de transparentar en materia politica y de respeto a los Derechos Humanos
para con el otro, posibilitando una relacion psicoterapéutica (Lira, Becker & Castillo, 1989). Las
entrevistas realizadas dan cuenta de como este vinculo comprometido y politico se sigue
sosteniendo de alguna manera, quizas, més a nivel inconsciente, en lo que respecta a las y los
psicoterapeutas entrevistados, implicando un modo de asegurar un espacio comin, de
reconocimiento y protegido, en el entendido de que los movimientos de reparacién a nivel judicial,

politico y cultural siguen ocurriendo.

La investigacion da cuenta de como desde los inicios del programa PRAIS (1991), la
concepcion de un trauma va continuamente dialogando con el contexto social. Esto, a proposito del
descubrimiento de osamentas en Pisagua, las medidas reparatorias asociadas a las comisiones
Rettig (1991) y Valech (2003 y 2010), la incorporacion de una Norma Técnica N° 88 (2006), los
juicios de reparacion, entre otras situaciones. Lo anterior se refiere a una mirada del trauma politico
que tiene la particularidad de estar en permanente didlogo con las generaciones debido al transcurso
de los afios y que las politicas de Estado, a nivel reparatorio, aun se llevan a cabo. A su vez, lo que
las y los psicoterapeutas reportan, permite concluir que el trauma politico, para el programa PRAIS,
tiene la particularidad de mostrarse de distintas maneras en las generaciones. Prueba de esto, es
como el estallido social genera una apertura de un silencio y una identificacion con elementos de
una primera generacion en las terceras generaciones. Es decir, no sélo se constata que el trauma

politico se vive en las generaciones del programa PRAIS, sino que tiene fendmenos que son
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similares a los presentados en Europa, América del Norte y el Cono Sur (Tisseron, 1997; Nachin,

1997; Abraham & Torok 2005; Laub, 2007, EATIP, 2010, CINTRAS, 2010; ILAS, 2019; Kogan,

2020)

Respecto a los fendémenos de apertura del silencio o de una “cripta” que ocurren y fueron,
de alguna manera, facilitados por aspectos sociales ocurridos durante el estallido en Chile, tienen
caracteristicas de ser Gnicos, ya que dan cuenta como estos inciden en la trama familiar y subjetiva
de la persona. Mas alla de aspectos tedricos lo que se constata es un correlato entre el contexto de
cada época y sus discursos, incide en cuan privado 0 no puede ser una experiencia traumatica a
propésito de del reconocimiento social. En otras palabras, lo que se demuestra es que las
generaciones reaccionan a los discursos culturales y estatales de manera consciente o inconsciente.
Pero por sobre todo, que se juega la afioranza de reparar las generaciones anteriores, de las que han
sentido una ausencia de alguna funcion de cuidado materno y/o paterno asociado a la comprension
del mundo, el lenguaje y la capacidad de simbolizacién. El ese sentido el hablar de desprivatizar el
silencio, por la tercera generacion, permitiria que las simbolizaciones y comprensiones asociadas a

una funcion de cuidado se puedan reelaborar.

Otro hallazgo para la investigacion se sostiene en la diferenciacion de experiencias
traumaticas, entre tortura y detencidn con desaparicion. En la tortura lo que se evidencia es que esta
funcion materna y paterna, se ve afectada en relacion con la generacion siguiente. Esto se grafica
en que padres 0 madres que han atravesado experiencias innombrables mantienen silencio a lo largo

del tiempo por el horror de una experiencia y puede desarrollar modos de comportamiento y de
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comunicacion que mantienen el dolor de manera prohibida consciente o inconscientemente. Por

otro lado, en el caso de la detencidn con desaparicion la sensacion de ausencia es explicada, por la
segunda generacion, como una blsqueda necesaria, que dejaba a la tercera generacion asumiendo
roles de la primera generacion para sostener esa busqueda. En ambas situaciones, dan cuenta de
una mirada asociada a que las funciones de cuidado son interferidas y que la segunda generacién
lo reciente doblemente: en su propia crianza y en cdmo ejercen la funcién de cuidado con la
generacién siguiente. Ante esto, la tercera generacion es la que vuelve a dejar la interrogante de
queé ocurrié en las generaciones pasadas al momento de evidenciar los silencios, la ausencia de
funciones de cuidado y la inversion de roles, que surgen al momento de compararse con otras

generaciones que no sufrieron trauma politico.

En ese sentido se podria trazar como un punto relevante, es que las problematicas que
sostiene la psicoterapia de tipo reparatoria es que, las y los psicoterapeutas, sostienen la importancia
de un testimonio que se constituye en un primer encuentro entre los pacientes PRAIS, de todas sus
generaciones, y el Estado. En ese sentido, para el psicoanalisis en el campo de lo traumatico y la
psicoterapia realizada dentro del programa PRAIS, en el testimonio se juega la posibilidad de
escuchar, o no, el padecer del trauma politico a nivel generacional y transferencial (Fernandez y
Matamala 2016). En otras palabras, lo que se juega en los primeros encuentros con las personas en
psicoterapia, es la posibilidad de que se confie en que la o el psicoterapeuta pueda escuchar lo
traumatico y lo transgeneracional del trauma politico bajo una mirada no neutral, es decir, de

condena a las violaciones de los Derechos Humanos. Estos acuerdos resultan ser un resguardo
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declarado -consciente o inconscientemente- de que no existira una retraumatizacion hacia el o la

paciente PRAIS desde la y el psicoterapeuta.

Un elemento que es necesario de considerar a la hora de concluir esta investigacion, a
proposito de lo que dan cuenta las y los psicoterapeutas sobre distintos fendémenos asociados al
trauma transgeneracional, es que el motivo de consulta siempre debe tener presente las ldgicas de
silencio, tanto a nivel familiar como las criptas y las complejidades de sus identificaciones,
prohibiciones y relaciones con el Estado, que sin duda marcaran la relacion que pueda tener con el
psicoterapeuta. Desde ese lugar, no se puede sostener la idea de la no existencia de trauma como
motivo de consulta en las generaciones, ya que desde lo que los mismos resultados son claros la
presencia de momentos traumaticos en la primera, segunda y tercera generacion. Lo anterior, se
suma a todas las fantasias, miedos y ansiedades asociadas a los primeros encuentros en el proceso
psicoterapeutico que sin duda deben ser comprendidos bajo dicha experiencia tanto consciente
como inconsciente en cada una de las generaciones, corriéndose el riesgo de relevar una
psicoterapia estandarizada que deje fuera un padecer transgeneracional que termine poniendo a el
o la terapeuta en una escena de repeticion de experiencias traumaticas donde el Estado vuelve a no
hacerse cargo de una reparacion adecuada. Bajo la idea anteriormente mencionada, es que es
necesario comprender la historia de cada paciente perteneciente al programa PRAIS, es decir por
qué viene en ese momento cultural, social y politico, lo que se suma a desde qué generacion
pertenece al momento de pedir una psicoterapia. Esto, abriria a una posibilidad de comprension de
como esa persona se relaciona con los aspectos traumaticos asociados frente a qué evento

traumatico vivio junto a su familia.
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A proposito de la reparacion Estatal dada a las personas pertenecientes al programa PRAIS, la
sensacion de precariedad que reportan las y los psicoterapeutas que fueron entrevistados, tiene que
ver con efectos de tipo reactivos por parte del mismo Estado a lo largo de la historia. Bajo esta idea,
lo que se permite sostener es que la reparacion en el plano psicoterapéutico ha ido funcionando con
esa misma mirada histérica que va desde la contencion de los familiares detenidos desaparecidos y
ejecutados politicos a proposito de los hallazgos en Pisagua, hacia una reparacién que involucra el
trabajo directo con victimas de tortura y trauma politico de diversas caracteristicas, como de sus

generaciones siguiente.

Este plano més reactivo por parte del Estado, sin duda que incide al momento que una
psicoterapia comienza y se desarrolla. Ya que deja el acento en una terapia que se da ante un
derecho restitutivo y no necesariamente de un Estado que piensa que es necesario tener a
profesionales mejores capacitados para garantizar la reparacion y, por ende, un mejor trabajo con
el trauma transgeneracional. Lo anterior queda evidenciado en la sensacion de poca capacitacion
que informan las y los psicoterapeutas para la comprension de fendmenos traumaticos al momento
de ser entrevistados. Mostrando, que en la reparacion incide también el manejo y comprension que
tiene el o la psicoterapeuta, al momento de comprender las intervenciones que se deberian realizar

de acuerdo a cada fendmeno transgeneracional.

Lo mismo se podria pensar frente a los distintos modelos psicolégicos que desean trabajar con

trauma politico y que no necesariamente consideran lo inconsciente como uno elementos clave, no
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viendo los efectos de una posible de transmision del trauma en las generaciones siguientes. En otras

palabras, seria importante pensar si el programa PRAIS considera las tematicas inconscientes desde
una mirada psicoanalitica como aspectos validos de trabajo a la hora de ejercer una psicoterapia
reparatoria que permita trabajar con tematicas de silencio, identificaciones conscientes e

inconscientes, brindando nuevas aristas a la especificidad y elaboracion del trauma politico.

Ante estos resultados se evidencia una serie de posibles interpretaciones en torno a como seguir
trabajando con las tematicas asociadas a lo transgeneracional y la psicoterapia reparatoria del
programa PRAIS, tanto porque es un problema de largo alcance a nivel de las generaciones, como
porque existen diversas y continuas formas de reparacion que prevalecen hasta el dia de esta
investigacion. En ese sentido, seria importante, a propésito de las mismas limitaciones de la
muestra, considerar como se trabaja la psicoterapia en otras regiones de Chile, aludiendo a las
distintas comprensiones, modelos y abordajes, dependiendo de la cultura en la cual estan inmersos
cada programa PRAIS. En ese sentido, esta investigacion pretende ser un punto de partida que lleve
a los mismos psicoterapeutas a construir su propio repertorio de trabajo terapéutico que incorpore
aristas de distintos modelos -que no lleven a una estandarizacion- sino que puedan comprender
mejor los fenGmenos Unicos que se dan dentro del trabajo del trauma politico en cada region del

pais.

Por ultimo, esta investigacion pretende ser un pie de nuevas problematicas en el area del
psicoanalisis asociadas al testimonio, transferencia e implicancias en los trabajos con las

generaciones que muchas veces han sido las encargadas de reparar aspectos asociados vivencias
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con los mismos padres. En ese sentido, las busquedas de reparacion a nivel subjetivo pueden ser

diversas, el problema se expresa en que la psicoterapia debe tener siempre presente el qué escuchar
para elaborar lo ocurrido y de qué manera garantizar con el paso de los afios, mayor apertura de
silencio que no necesariamente tengan que generarse a partir de un estallido, sino que mas bien por

politicas de Estado que tengan presente que el silencio afecta directamente a todas las generaciones.
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12.- Anexos

12.1.- Leyenda

Quisiera partir agradeciendo la posibilidad de que participe en la investigacion que me encuentro
realizando. Para continuar quisiera comentarle que esta entrevista estd compuesta de una serie de
preguntas que pretenden conocer su experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el

Programa PRAIS.

Como es sabido, el Programa PRAIS se encuentra dentro de lo que es una de las politicas

reparatorias a nivel de salud en materia de los derechos humanos, como una manera de reconoce
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los crimenes de lesa humanidad a nivel pais. En ese sentido, me gustaria que me contara su

experiencia en el programa PRAIS, su trabajo realizado, el tiempo en que trabajo o trabaja, en el

programa.

1.0.-En ese sentido, ¢Podria describirme la importancia que tiene para usted el rol y la funcién del

Estado en materia reparatoria de los Derechos Humanos?

2.0.-¢,Como analiza usted las politicas reparatorias en materia de Derechos Humanos en Chile desde

1991 al 20207

3.0-En ese sentido, ¢Piensa usted que las politicas reparatorias y el reconocimiento social de los
Derechos Humanos a lo largo de estos casi 30 afios por el Estado de Chile, ha incidido de forma

directa o indirectamente en la psicoterapia que usted ha realizado dentro del programa PRAIS?

4.0.-Uno de los puntos importantes de la reparacion es el testimonio que nos dan los
pacientes. En ese sentido, (Cree usted que el hecho de que el psicoterapeuta sea un
funcionario del Estado facilita que el paciente hable de las experiencias que le resultaron ser

traumaticas a raiz de la violencia sufrida?

5.0- ¢Piensa usted que su posicion politica y la concepcion que tiene en materia de Derechos

Humanos incide a la hora de realizar psicoterapia reparatoria dentro del programa PRAIS?
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6.0.-De acuerdo a su qué hacer clinico, ¢considera que su manera comprender el trauma a

nivel teérico ha ido variando en el tiempo?

7.0- Desde lo anterior ¢cree usted que la manera de comprender el trauma es distinta entre
una generacion y otra? En ese sentido, ¢podria ser que su manera de abordar e intervenir

psicoterapéuticamente varia de acuerdo a cada generacion?

12.1.- Modelo de consentimiento informado entrevistados y entrevistadas.

12.2. Modelo de Consentimiento informado transcriptor.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIOS en ADULTOS Universidad Diego Portales

Titulo Proyecto “El trauma transgeneracional: una revision historica, teorica y clinica, de las formas

de hacer reparacion psicoterapéutica de la violencia de Estado en los Programas PRAIS de la Region
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Metropolitana de Chile”

INV RESPONSABLE FELIPE MATAMALA SANDOVAL

Facultad / Unidad: Facultad de Psicologia / Doctorado de Psicologia Fuente de Financiamiento.
Beca UDP

ASPECTOS FORMALES

CONTENIDO

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar, -0 no-, en una

investigacion cientifica.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

El objetivo de esta investigacion es realizar una revision historico, teorico y clinico de hacer reparacion
psicoterapéutica de la violencia de Estado en los Programas de Reparacion y atencion integral en Salud
y Derechos Humanos (Prais) de la Region Metropolitana de Chile. Desde lo anterior, usted ha sido
escogida(o) para participar en la investigacion de acuerdo a su rol como psicologo(a) del Programa
Prais y/o participante de la norma técnica del Programa Prais con al menos 3 afios de experiencia. En
ese sentido, es muy importante saber qué implicancias tiene o tuvo para usted en su clinica con
pacientes Prais, la vision de la tranmision del trauma, el contexto social y reparatorio y, la su funcion

como testigo de un relato de violacién a los Derechos Humanos (DD.HH).
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION:

Su participacion sera para una entrevista semi estructurada. Donde la metodologia a utilizar sera de
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carécter cualitativo. El analisis, sera analisis de discurso cuyo objetivo es poder conformar categorias
asociadas al objetivo anteriormente nombrado. La entrevista serd grabada por audio y/o video (zoom),
guardandose respaldo (pendrive) en la Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales y/o a
cargo de Felipe Matamala Sandoval, por 6 meses como plazo maximo (para la transcripcion); luego
seran entregadas a cada entrevistado(a) y eliminadas. La entrevista sera transcripta (resguardando la
privacidad de él o la entrevistada) y entregada a él o la entrevistado(a) en papel por si requiere de algin
tipo de edicién de €él o la entrevisto(a). Los resultados seran informados via mail y se acordard una
reunion para la entrega de estos (tesis final).

Para su conocimiento se realizaran dos entrevistas de maximo una hora de duracién. La primera seré
para realizarle una serie de preguntas que seran entregadas de manera previa para su conocimiento
(via mail); luego en la segunda entrevista se volveran a hacer algunas preguntas (si es necesario). Las
entrevistas se realizaran en su lugar de trabajo y/o en un lugar acordado por el entrevistador y la o él

entrevistado.
BENEFICIOS

Usted no se beneficiard de manera econdmica por participar en esta investigacion. Sin embargo, la
informacion que se obtendréa sera de utilidad para conocer mas acerca del problema en estudio. Usted
podria beneficiarse al conocer los resultados del chequeo de salud que se le hara sin costo; estos

resultados seran entregados con una copia de la tesis realizada.
RIESGOS

No anticipamos riesgos asociados a su participacion en este estudio. Sin embargo, algunas de las
preguntas le pueden producir incomodidad. Si usted experimenta algin malestar o tiene alguna
consulta que hacer durante la entrevista, no dude en preguntar al responsable de la misma. El estudio
puede interrumpirse/detenerse cuando usted lo indique. En el caso de experimentar molestias por su
participacion, el investigador esta preparado para realizar la contencion inicial y luego lo derivara a un
psicologo o profesional de la Salud Mental). Usar esta redaccion solo cuando los temas sean sensibles

(por gj, estudio violencia, abuso sexual, etc)
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COSTOS:

La participacion en el estudio sera gratuita

COMPENSACIONES.
La movilizacion serd determinada por el entrevistado(a), en el caso que este solicite un lugar a acordar

que esté fuera de su oficina y/o residencia, el investigador costeara su traslado.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
La informacion obtenida se mantendra en forma confidencial. Es posible que los resultados obtenidos
sean publicados en revistas/libros y/o presentados en conferencias académicas, sin embargo, su

nombre no sera conocido.

VOLUNTARIEDAD
Su participacién en esta investigacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho a no aceptar
participar o a retirar su consentimiento y retirarse de esta investigacion en el momento que lo estime

conveniente, sin mediar explicacion alguna y sin consecuencias para usted.

Si usted retira su consentimiento, el registro de su entrevista (fotos, videos, grabaciones) seran

eliminados y la informacidn obtenida no serd utilizada.

PREGUNTAS.

Si tiene preguntas acerca de esta investigacion puede contactar al Investigador Responsable Felipe
Matamala ~ Sandoval, al  teléfono +56 9  76586171; correo  electronico
felipematamalasandoval@gmail.com

Esta investigacion ha sido revisada y aprobada por el comité de ética de la Universidad Diego Portales.
Si usted tiene alguna duda, pregunta o reclamo, o si considera que sus derechos no han sido respetados,

puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Universidad Diego Portales
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(comitedeetica@mail.udp.cl) direccion: Manuel Rodriguez Sur 415 (F. 226762197)

Declaracién de Consentimiento

Se me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos, los riesgos, los beneficios
y los derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo. No estoy renunciando a ningun
derecho que me asista.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién seguin mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia queda en

poder del Investigador Responsable.

FIRMAS

NOMBRE PARTICIPANTE FIRMA

[ ] Deseo recibir copia de la transcripcion de la entrevista [ ] Deseo recibir copia digital de la
publicacion

[ 1 Mi profesion podra ser utilizada sin problema en publicacién/divulgacion
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Nombre Investigador Responsable  Firma

Fecha:
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12.3. Entrevistas
12.3.1.- Entrevista 1.

Entrevista N°1
Codigo: E1_A
Fecha Transcripcién: 1/08/2021

E1l: Entrevistada
E: Entrevistador

Primera Parte

1. E: Ya. Bueno A, te queria dar las gracias por, eh... la posibilidad de que participes en esta
investigacion. Ehm... un poco para comentarte queria... comentarte que esta entrevista
tiene una serie de preguntas que pretenden mas que nada conocer tu experiencia como
psicoterapeuta, dentro de lo que es el programa PRAIS. Ehm, bueno como sabemos el, el
programa PRAIS se encuentra dentro de lo que es una de las politicas reparatorias a nivel
de salud en materia de derechos humanos, ehm, y como una manera de conocer los
crimenes de lesa humanidad a nivel del, del pais. Entonces me gustaria que partieras
comentandome como es tu experiencia en el programa, td- el trabajo que has hecho, y el
tiempo que estés trabajando. Cuéntame un poco de, de eso

2. El: ehm... bueno, trabajo desde mm... 2006 en el programa estatal PRAIS en, en, en el
area de salud, y mm... en un equipo, ¢h... donde hay... que esta compuesto por otras
colegas y colegas psicologos y también por... asistente social, médico general, psiquiatra,
bueno los secretarios que hacen la parte administrativa y un... y un coordinador. Ehm...
eso constituye el equipo de trabajo, yo soy parte de equipo, que nos hacemos cargo del
trabajo que esta denominado psicosocial, y también de la parte clinica mas particularmente
que, tiene que ver con procesos de consulta en salud mental. Ehm, las asistentes sociales
hacen los ingresos y hacen las orientaciones y las... eh, los apoyos de, insercion en la red
para algunos pacientes que requieren eh... algunos temas de salud que no estan, eh,
directamente resuelto al interior del programa PRAIS sino que eh, estan dispuestos en toda
la red asistencial. Y... ahi... la asistente social, algunas ehm... en particular yo trabajo
ehm... en lo que es el area clinica en terapia individual, en algunas oportunidades hemos
hecho, procesos grupales no terapia en si misma, ehm... pero algunos apoyos de
experiencia comunitaria que nos han pedido las agrupaciones, o... algin grupo de...
autoayuda con mujeres. Eh... pero mi, labor fundamental es clinica y clinica individual y
en este ultimo tiempo, o en estos ultimos tres afios con... ehm... informes que... se
denominan “informes de dafio” (E1 hace gesto de comillas con las manos), que es un
informe que da cuenta los efectos de la prision politica y la tortura, de la desaparicion
forzada en primera y en segunda generacion, en sus familiares, y en el afectado directo
cuando es preso politico, y.... am... m m m m... eso implica como... un, una labor
diferenciada de la clinica, porque solamente participar de ese proceso de la persona como
un testigo comillas experto (E1 hace gesto de comillas con las manos), porque no somos
peritos, no es una pericia eh... tal vez después 10 podemos hablar durante la entrevista,
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ehm... es un, es un... testigo, el terapeuta es testigo de ese... en ese transito del sujeto que
quiere... demandar al Estado que est4, en una accion juridica civil eh, respecto al Estado
de Chile para recibir eh, una restitucion respecto de los dafios que el Estado pueda valuar,
eh y él pueda validar la la persona, el ex preso y recibir una indemnizacién

E: mhm

El: eso... bueno y hay eh, trabajo administrativo que son propios del programa, que
estamos obligados a hacer porque es un programa de salud publica que tiene que ver... ah,
con las estadisticas, con rellenar otro tipo de... informes que son como de gestion, en fin,
pero eso... son cuestiones como mas generales que no responden a mi especialidad como
psicéloga clinica, ¢no?... eso

E:y, y en ese sentido a proposito del, del trabajo reparatorio, eh... y estos ultimos afios que
comentaste a proposito de los informes de dafio. ;Qué, qué importancia tiene para ti, eh...
la funcion que tiene el Estado en materia reparatoria? ;Como, como lo piensas, como lo
ves?

El: es un lugar complejo, por varias cuestiones, ehm... que es un lugar complejo para... si
yo pienso respecto del Estado y la reparacién. Por qué, porque la mayoria de las personas
que... que hacen esa m... demanda civil contra el Estado, son ex presos politicos que m...
reciben una... una reparacion consistente en varios aspectos, una de ellas es el acceso al
programa PRAIS, primero que nada la la... prision politica fue... la Gltima... reparacion
del Estado y... bastante tarde ;no? (E1 y E se solapan) El 2004

E: mhm

El:yel... ylas dos comisiones. A diferencia de las otras graves violaciones a los derechos
humanos, siendo la tortura un hecho muy grave, y muy.... De muy dificil reparacion o
restitucion o restablecimiento de la salud de los sujetos ;jno? Y... fue muy tarde, y las
reparaciones... en términos monetarios que reciben son extremadamente precarias o bajas
eh, estan en el orden de los 180.000 pesos 0 177.000 pesos, tal vez lo més significativo
como que yo he escuchado que valoran algunos ex presos, como esta beca de estudio,
ehm... especialmente porque la pueden traspasar a un hijo o a un nieto porque muchos de
ellos yo escucho que dicen, “de qué me servia a mi una beca de estudios cuando yo tengo
58 afnos” u otros que tenian 43 y ya tenian que responder a una familia, a obligaciones que
los... dejaban con pocas posibilidades de iniciar un camino de estudio como hubiera sido
a los veinti tantos afios que fueron detenidos ¢no? O si la reparacion de la prision politica
y la tortura tan extendida y tan grave hubiera sido en 1990, 1991, 92 como fueron las otras
comisiones de reparacion jno? Ehm... la importancia entonces ahi que tiene es un poco
del lado, yo lo pienso un poco de lado... me carga esta palabra pero, en términos legales,
ch, esta bien... esta bien comillas legitimada y estan bien también como... plant- esta muy
planteada o muy firme en las politicas reparatorias, es que... la palabra victima ;jno?

E: mhm

El: que lo podemos ver ahi... yo creo que ahi hay una tension a discutir a debatir y que
nunca uno debe olvidar, especialmente en el area clinica. Eh... y importa este... a mi me
parece que ahi, que tengo una critica que hacer a las politicas reparatorias por la precariedad
que te comentaba, puesto que... siellos tuvieran una... silos ex presos eh... tuvieran una...
pension, eh... menos precaria, mas suficiente en términos de que cubriera sus necesidades,
ehm... no lo harian, yo... suelo preguntar en la entrevista o indagar un poco, como tomo
la decision, por qué... ehm... y he escuchado esa respuesta, ehm... que lo hacen porque
creen que... el Estado no... resolvid con ellos una reparacion en términos econdémicos, una
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pension mas digna ;jno? Entonces han acudido a este... recurso eh, de demandar al Estado,
para obtener alguna indemnizacion, algunos estan enfermos, también un caballero me dijo
una vez que tenia temor a la... a un cancer que habia tenido, y que, lo habia pasado muy
mal porque no tenia dinero, porque todo era tarde en la salud publica, entonces me decia
“voy a guardar, si es que me dan algo voy a guardar para cuando me vuelva a enfermar”
(no? Eh... entonces... otra vez la victima se ve impelida, se ve obligada a ir a golpear las
puertas del Estado para... ser reparada, (E1 y E se solapan) para ser reparada dignamente

E: mm

E1: Por qué digo otra vez, porque si tu piensas, me parece que hay una foto que es bien
importante, ehm... que es esta foto en Pisagua de cuando descubren los cuerpos ;no?

E: mhm

E1: que es el primer antecedente del programa PRAIS. ES un primer momento, me parece
que fue jel afio 91 0...?

E: si, 91

El:si, 91... si. Es el primer antecedente y, es para que se... estructure el programa PRAIS.
Y segundo, el 2004 después de dos o tres afios de trabajo y de insistencia mucho tiempo de
los ex presos, en el gobierno de Lagos, de mucho tiempo de que iban los ex presos a golpear
la puerta, abren una comision investigadora de prision y tortura. Entonces, es siempre la
victima la que parece que tiene que ir a probar y a decirle al Estado de Chile, reparennos.

E: mm

El: ehm... entonces por ahi va mi critica, respecto si tengo algiin punto a resaltar sobre
este trabajo... de los informes de dafio, y entonces por ahi le encuentro una validacion y
un... y un sentido ;no? Que... si bien no hago un proceso terapéutico con la persona,
ehm... colaboro en que esa persona de alguna manera sea restituida ;jno?

E: mm, y cdmo, desde, desde eso Gltimo que estabas diciendo, cdmo pensar eh, 0 como
analizar las politicas reparatorias, de derechos humanos en Chile, desde... bueno desde el
91 al 2020, ¢no? hasta la fecha c6- como lo ves, com- una mirada general

E1l: yo creo que estan, yo creo que eh... es que mm... yo creo que esa pregunta tiene
dimensiones ;/no?

E: mhm

E1: eh, a mi me parece que estan inspiradas en el derecho internacional y en todo lo que se
ha ajustado digamos, de acuerdo a los derechos humanos a nivel internacional, y en ese
sentido me parece que, que fijan bien un marco... del Estado, respecto de las victimas (E1
hace gesto de comillas con las manos). Segundo, es una obligacién del Estado, no es una
eleccion, es una obligacion que cuando el Estado ha cometido crimenes a la- hacia las
personas, el, el Estado tiene que reparar ;no? Eh... me parece que la inspiracion y el sentido
esta bien, el punto es la implementacion de esas politicas

E: mhm

E1: y en la implementacion también hay un vaivén politico que tiene que ver no solo con
el Estado, que es el disefio de las politicas publicas, sino también con, como los gobiernos
se acercan a las politicas reparatorias, las revisan, las implementan... las disminuyen, las
debilitan, las manejan, las gestiones ¢no? Me parece que la gestion de la politica
reparatoria, porque asi se nombra digamos, a mi me carga también esa palabra gestidn pero,
lo digo también en términos como criticos, gestién (E1 hace gesto de comillas con las
manos) ¢no? ;como gestionar el dolor?

.E:mm
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El: eh... me parece que... que yo pondria una, un... un punto muy critico, de la
insuficiencia de las politicas reparatorias que tiene que ver, yo puedo hablar mucho mas
del programa de salud que lo conozco por dentro, ehm... que tiene que ver con la
insuficiencia de las pensiones, que tiene que ver con, el dificil acceso a la salud, eh... por
qué el dificil acceso, si bien el ingreso en PRAIS, puede ser bastante menos engorroso,
bast- bastante mas facilitado especialmente por los funcionarios, eh... no por el disefio
digamos, administrativo, porque ahi otra vez, la victima que va a PRAIS, si no esta en una
de las comisiones que ha sido reconocido como victima (E1 hace gesto de comillas con las
manos), tiene que otra vez probar, o tiene que probar esta persona, eh... que lo es. La
victima debe probarle (E1 y E se solapan) al Estado que es victima, en este caso en salud
E: mhm

El: ehm... y bueno, la salud en Chile est4 en la banca rota, y... la politica reparatoria no
es ajena a eso porque participa de las mismas, gestiones y politicas del de todo el Estado
de Chile hacia las personas, entonces... hay algunas facilitaciones y esta... estd bien para
algunas personas, pero no esta bien en términos macro en términos de politicas publicas,
porque deberia ser igual para todos ¢no? Deberia ser, un, una accesibilidad por derecho, y
no porque... porque las personas que han recibido una violacion de derech- o han sido
atacadas en sus derechos humanos, la han vulnerado en sus derechos humanos, tengan
algunas de esas poblaciones mayor accesibilidad ;jno? como... los familiares de los
detenidos desaparecidos, y los ex presos politicos. No es el problema hacia ellos, es el
problema para el resto ;no? Por qué no para todos iguales ;no?

E: mmy, y a propdsito de esto mismo, como piensas tu, ehm... que incide o podria incidir
esas mismas politicas reparatorias o el reconocimiento social, a proposito de los derechos
humanos en estos... casi 30 afios, del 91 hasta ahora ;no? Ehm... cdémo incide eso en la
psicoterapia, crees que incide directa, indirectamente, como, como lo ves a propésito del
mismo programa PRAIS

E1: se me quedd un punto adentro de, respecto de la primera pregunta, F

E: ¢si?

E1l: que, es mas macro ¢/no? Pero, también pensar la politica reparatoria del Estado de
Chile, es pensar que una de esas dimensiones es el nunca mas

E: mm

El: y... a partir del 18 de octubre podemos pensar y decir que mm... es realmente
cuestionable, el trabajo consistente en términos reparatorios desde el Estado, porque lo que
vimos nunca debié haber pasado, del 18 de octubre en adelante, que hay una grave, y
masiva violacion de derechos humanos, osea como un punto mas macro ¢no?

E: mm

El: eh... ;como incide me dijiste F en qué?

E: no como a propdsito de esto mismo ¢no? Como de las politicas reparatorias, el
reconocimiento social, ;tU crees que incide directa o indirectamente en la psicoterapia que,
que tu realizas por ejemplo dentro del programa? Te da la impresion de que hay algo ahi
como... eh, ;que pudiese afectar? ;no? Estaba pensando por ejemplo en esto que
nombraste recién, de, de... la revuelta, el estallido 18 de octubre ;jno? Eh, si eso incide
también ;no? Como esto del nunca mas, vuelve a aparecer ;no? Si esto lo notaste en la...
que incidia en los pacientes, etcétera

E1: totalmente, totalmente. Porque las politicas reparatorias no estan al margen de los
marcos politicos historicos donde se gestionan jno? Eh... y es el marco social histérico
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donde, ciertos significantes, ciertos contenidos... ciertos marcos de referencia, pueden
afectar a la politica reparatoria, en todo su &mbito ;no? Ehm... entonces, tendriamos que
hablar de, de procesos reparatorios distintos en el afio... 2006 por ejemplo, eh...

E: mhm

E1: 0 ¢l 2005, cuando sale el, el primer informe de... prision politica y tortura, y hablar de
la terapia reparatoria, eh... en noviembre del 2019 ;no? Eh... es un periodo bastante
convulso en términos sociales y politicos eh... la revuelta social, y los pacientes vuelven a
ser afectados de distinta manera, eso es eh... es interesante, no solo del punto de vista
negativo, eh... también son afectados en términos de... eh, observar una... energia muy
importante, muy poderosa de identificacion de la generacion primera, o de las... de los
afectados directos que se llaman, con las luchas de los jovenes, de los estudiantes, y después
de toda la masividad de gente que salio a la calle. Alguna gente eh... me acuerdo un
caballero que me dijo... sabe eh, le quiero decir que esto a mi me mejora, que venir aca al
hospital a atenderme y, y saber que me voy a topar con una marcha, era un, un dia viernes
en la tarde

E: mhm

E1: que saber que venir aca, y y me voy a topar con una marcha, y cuando salga de acé de
vuelta, voy a ir caminando hasta alla, y va a haber otra marcha o manifestacion, eso es lo
gue a mi me mejora, me dijo, no solo venir a acd me dijo

E: mm

E1: como, eso como en términos positivos, eh... mucha energia, ehm... hijos de la primera
generacion participando abiertamente con un, con muchos con lugares protagonicos, y
bueno, también esta lo otro, gente que cuando salieron los militares eh... reexperimentaron
vivencias muy intensas de miedo, suefios, alteracion del suefio, pesquisamos en varias
oportunidades eh... temor, rabia, eh... eso

E: y eso no habia pasado antes, osea, o en... estaba pensando también en esto de las fechas
conmemorativas eh... A proposito del 11 de septiembre ;no?

E1: claro, pero era méas acotado

E:ya

E1: porque era... un, un, un recuerdo y una memorizacion en una fecha muy acotada, claro,
que empezaba antes, o no solo con el 11 de septiembre, también... con la fecha de la
detencion, part- eh, de hechos singulares ;no? La fecha de la detencion... eh... algunas
personas. Pero este mm... este hecho marco historico de la revuelt- este marco politico
social de la revuelta, fue... fue un continuo ;no?

E: mm

El: y fue abriendo paso, nuevos pasos politicos pal pais, eh... entonces m... lo pudimos
ver mas en extenso. Y por ejemplo hicimos, apenas... partio el estallido, empezamos como
a la, a los dias, como a los cuatro dias a hacer un conversatorio. Invitamos a todos los
pacientes asi, amplio, eh, nos conseguimos una sala grande y haciamos un conversatorio...
que hablaramos de lo que estaba pasando. Fue muy interesante, porque iban, gente joven y
gente de la primera generacion, entonces se produjo un dialogo intergeneracional también
E: mm... y, y ahora pasando como a otro tema, ch... te iba a poner un paréntesis, nos
guedan cuatro preguntas, entonces si quieres seguimos con esta que es la Gltima y paramos,
0 seguimos, y t me dices cuando paramos, como tu quieras

E1: hagamos esta Ultima y paramos po, y seguimos el martes

.E:ya
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E1: ¢ya pasaste todas las preguntas? Osea como cin- (E1 y E se solapan)

E: voy en la cuatro de siete. Esta es, esta es la cuarta. Ehm... bueno, un poco volviendo a,
a otro punto, que, que tu planteas y planteaste hace un rato a propdésito de la reparacion
¢no? Ehm, que es el testimonio que nos dan los pacientes muchas veces ¢no? Tu crees 0
cdmo ves esto de que, del hecho de que el psicoterapeuta por ejemplo, sea por ejemplo, un
funcionario del estado, ;crees que facilita que muchas veces hable de las experiencias que
resulten traumaticas, a propoésito de la violencia que, que sufrid el paciente? ;O las
generaciones? CoOmo, como ves eso que el terapeuta sea un funcionario del Estado ¢no?
El: es, es un poco raro, ehm... pero también es una obligatoriedad del Estado reparar,
entonces estamos hablando de un Estado responsable. Y me parece que... la gente que va
al PRAIS ya viene... que va a una psicote- que va derechamente a tener un proceso
reparatorio en términos terapéuticos, ehm... va como, ya sorteando un poco ese... esa
pregunta o esa tension ¢;no? Como el Estado que dafid, ese mismo Estado va a reparar.
Entonces m... yo pensé, cuando vi esa pregunta, mucho en la transferencia ;no?

E: mhm

E1: en, entipos de vinculo, eh, que se establece primero como con toda la institucion o con
todo el dispositivo PRAIS. Y, luego eh... el tipo de vinculo que se establece singularmente
con el terapeuta que te atiende en PRAIS. Entonces ahi hay como un movimiento ¢no?
Incluso ademds mas macro, hay un... hay una primera entrada a lo que es, el lugar de la
salud, eh, encarnado como en este dispositivo hospital (E1 hace gesto de comillas con las
manos). Que no es la misma relacion que establece el, el paciente o el consultante con el
hospital, que con la institucion PRAIS y luego con el terapeuta PRAIS ¢no? Porque ahi
hay un trabajo con el terapeuta que se consolida, hay un trayecto, y va pasando por distintos
momentos. Y claro eh... a veces, a veces he tenido la experiencia de... de una pregunta...
de una posicién del paciente, un poco mas cuidadosa, incluso con, desconfianza, porque lo
han dicho, eh... y en el trayecto esto ha ido cambiando eso, como... a, a pararse frente al
terapeuta como... seflalando expresamente que no habia contado esto antes porque tenia
que conocerla, tenia que chequear o tenia que confiar o tenia que saber, o tenia que sentirme
comodo para poder hacer esto. Y claro, uno es depositario de evidencias y... hechos que,
eh... muchas veces, muchas veces no contaron... a nadie mas. Entonces... yo creo que no
es un lugar coagulado, ni fijo, que es un lugar dinamico que tiene esa tension de entrada,
pero que puede ser conmovido ese lugar ¢no? Positivamente

E: mhm. Y me podrias hablar un poquito mas, esto que dijiste recién de... como los
distintos lugares, no es lo mismo... la relacion que tiene el paciente con el programa por
ejemplo que, en eh, digamos el box o en la relacion que tiene con el terapeuta, cdmo n-,
¢cOMo piensas esa distincion?

El: lo pienso a partir de la... y lo distingo en la experiencia, a partir de la posicion del
mismo sujeto que, en el box, es mi paciente o el paciente, y... saliendo al pasillo y estando
en la... en secretaria o en admision, es un usuario PRAIS, es un usuario PRAIS que va a
solicitar, ehm... que le gestionen, a ver si le pueden gestionar eh, una radiografia, a ver si
le pueden gestionar una hora en cirugia, y ahi es otra posicion. No es necesariamente, los
mismos matices que se ponen en juego en la solicitud, en el favor (E1 hace gesto de
comillas con las manos), porque a veces va a alguien que lo pide como favor. En otros que
van y lo piden como un derecho, en otros que van y lo gestionan con PRAIS como una
obligacion, y otros que lo van y lo gestionan como... usted me debe algo (no? o este
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programa me debe algo. Ehm... entonces yo he visto que, personas que hacen esta
distincion, me lo han dicho ¢no? como

E: mm

E1: yo, vengo a la terapia y aqui esta todo bien, usted me atiende a la hora, esta todo bien
organizado y bien encuadrado, pero cuando yo voy a ocupar los servicios de salud, eh...
en el consultorio, o en la unidad de oftalmologia, o en la unidad de... no sé po, de
gastroenterologia, eh, no pasa nada po. Espero y espero una hora y bueno, y en el lugar
mas institucional del hospital estd mediatizado por, porque ahi el, el, el que va es un sujeto,
un sujeto de la salud (E1 hace gesto de comillas con las manos)

E: mm

E1: un, un paciente, un paciente pasivo, no es el mismo paciente que se atiende en el box
po, €S un panc- paciente pasivo que... demanda algo de esa estructura, y esa estructura
tiene ese algo que ese sujeto demanda, y eso que demanda es espacio, es dificil de tener
¢no?... Por ahi

E: mhm, si, lo pensaba porque también eh... das como a entender que las reparaciones
fueran distintas ¢no? Pareciera que no es lo mismo el box, en términos reparatorios, que el
programa y que el, ser un usuario, de la red de salud por ejemplo ¢no? Como que...

El:si

E: fueran (E1 y E se solapan) instancias distintas

E1: exactamente. Exactamente, y lo manifiestan

E: mm

E1: porque yo creo que el lugar de la reparacion de salud, tal vez quizas, con el de justicia
deben ser los mas... los mas polémicos probablemente, en términos de lo que se busca alli,
y de como opera el sistema ¢no? Y como te decia hace un rato, como el sistema de salud
estd en banca rota y siempre falta mas que lo que hay, a veces lo sienten bastante hostil,
bastante mezquino, a veces incluso bastante agresivo, que los funcionarios del resto del
hospital, los miran como, estos usuarios contestadores, atrevidos, exigentes, eh... y
entonces se, s-, atraviesan ese espacio de la reparacion, eh... de manera mucho mas
conflictiva, de manera mucho mas compleja. Porque también... porque también lo que esta
ahi en juego, a veces es muy vital, del orden de la vida (E1 y E se solapan) ¢no?

E: mm

El: eh... de necesito una operacion sino mi vida esté riesgo, y los tiempos que me ofrece
el hospital es... no siempre es el tiempo que el paciente cree que... va a ser el mas positivo,
o el mejor para... su proceso sanatorio, o su cirugia ;no?

E: mm

El: entonces en el PRAIS, y esto tiene que ver con una... con una representacion que
suelen tener, o lo que yo escucho, que suelen tener los... las personas que van y que son
pacientes de PRAIS, eh, porque es lo que conozco, con el resto de los usuarios uno no se
relaciona tanto, mas bien pasan por... la asistente social, o por eh... secretaria, por las
partes mas administrativas. Pero lo yo escucho es que... la representacion, eh... del PRAIS
para ellos queda en un lugar mucho mas amable, eh... mucho mas asequible, eh... mas
resguardado, mas contenido ¢no?

E: mm

E1: claro porque estamos ahi un equipo completo, destinado al trabajo en salud mental,
y... hacemos que eso se dinamice de la mejor manera posible, es una- €s un trato, mas
directo y mucho mas cercano ¢no?
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77. E: mhm

78. E1: creo que eso influye también

79. E: bueno, ehm... nos quedan tres preguntas asi que las dejamos para el martes, ;te parece?
Voy a parar la...

Segunda Parte

80. E:ahi

81.  EL: oye, después van a borrar estos videos ¢cierto? ;después que lo transcribas?

82.  E:se borran altiro

83. El: ya, eso

84. E:si

85.  El:porque... eh, ademas lo delicado que a veces uno hace referencia a una situacion clinica
¢no? Entonces...

86.  E: si, osea todo esto esta firmado ademas, queda todo el proceso firmado, asi que quédate
tranquila. Yo igual, te voy a decir oye ya se transcribid, te mando la transcripcion y... y que fue
borrado porque va a estar en mi computador no méas, no se comparte con, con nadie mas

87. E1: con nadie mas, perfecto

88. E: ehm, bueno me gustaria un poco preguntarte a proposito de, de los aspectos mas clinicos
de, de tu trabajo ¢(no? Eh

89. E1l: mhm

90. E: desde ahi me gustaria saber ehm... si tu crees que influye tu posicion politica o la
posicion politica, la concepcion que pueda tener el terapeuta en materia de derechos humanos a la
hora de, de hacer psicoterapia reparatoria en el PRAIS, y si es asi, cdmo, como influye, coémo lo
ves tu que pudiese influir (0:08)

91. E1: yo no sé si denominarlo influencia, pero me parece que m... evidentemente tiene un
alcance la posicion politica si por posicion politica entendemos la posicién de un sujeto en el
mundo respecto de una... ética en particular, y esa ética comprende, que m... fuera del box ehm...
como ciudadana estoy informada de la situacion con la que trabajo, y tengo una condena también
a la violacion de derechos humanos, sobre las personas. Ehm... y creo que eso puede permitir, una
cierta una sensibilidad o una cierta disponibilidad a la escucha. Eh... que pudiera, eh... de alguna
manera, quizas eh ser... una facilitacion para que... el paciente se sienta... un poco mas
confortable y en confianza, atn cuando creo que eso lo da el, el, el mismo marco del programa eh
brinda eso po, que, que esté trabajando como... un psicologo o psicologa en PRAIS eso ya es
una... una primera posibilidad de que, el paciente tenga... mayor confianza o mayor disponibilidad
de hablar de sus cosas. Ehm... entonces desde ese punto de vista, creo que, creo que lo politico eh,
comprende, comprende m- una profundidad de elementos con las que un elemento esta... en
relacion consigo mismo y en relacion con los otros en los la- en los lazos sociales que, hay punto
0... momento en que puede ser una... en que, en que puede co ayudar también quizas ciertas
miradas o ciertos conocimientos a pensar, al sujeto que uno tiene en frente no, ehm

92.  E:mhm

93. E1: y las condiciones y el contexto bajo los cuales esa persona, pudo haber sido dafiada,
pudo haber sido herida, pudo haber sido menoscabada su dignidad y su posicion, en el mundo.
Ehm... eso, jhabia otra parte de la pregunta que me dijiste?
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94.  E: no, no estaba pensando también eh, a proposito de lo que decias, ;no? ehm... en, si
eventualmente, eh... podria hipotéticamente, hay casos incluso de, de... de funcionarios PRAIS
que son de otro espectro politico ¢no? Eh pen- pensando en partidos politicos por ejemplo, o
eventualmente, lo que pasé con un coordinador de, de Vifia Del Mar ¢no? Eh, que me parece que
tenia la foto de Pinochet atrés, en una video conferencia ;jno? Eh... ;ta crees que eso de alguna
manera, en ese sentido, incide en la manera de considerar la reparacion, por ejemplo? Habria
distincion por ejemplo, entre un psicoterapeuta de derecha y de izquierda pensandolo asi ¢no? Eh,
a proposito de la sensibilidad, o... de como se percibe la relacién con el otro jno?

95. El: mmm... es dificil... pa- para mi es dificil desde el punto de vista clinico saber de
aquello, como... de como lo tomaria, de como lo tomaria el paciente, ehm... la experiencia mas,
como mas cercana que he tenido, es que yo he atendido hijos de... bueno hijo de, bueno atendi un
hijo de un, una persona... hijo de violador de derechos humanos porque estan en el informe Rettig
96. E:mhm

97.  El: y una persona que es hijo de una... victima que cay6 en circunstancias de violencia
politica. Ehm... yo no tengo ningiin problema con eso, porque no eran... no eran los... no era las
personas que habian sido... victimarios

98. E:mhm

99.  El:ycomprendi que mm... estaba escuchando un paciente, con un dolor, con un malestar,
eh... que... era, genuino y me parecidé que era como, otro paciente, y ademas que no... bueno lo
vi en el camino, pero no hacian ninguna causa comiin con, respecto €so con... con sus padres
(0:07) yo pensé que me iba a costar mas, ademas no, no, no, el... el malestar que presentaban no
estaba vinculado, con la relacion con el padre, eh... bueno uno era una comillas (E1 hace gesto de
comillas con las manos) estaba reconocido como victima, de violencia politica. Y el otro, no po,
estaba reconocido como victimario

100. E:mm

101. El: eh... ylo que escuch¢ ahi fue el dolor de la persona, y no... no ese parentesco ;no?
102. E:mm

103. El: mmm... supervisé harto ese caso, me preocupé de que... cuando apareciera no hubiera,
ruido ni interferencia que pudiera... debilitar el vinculo entre el paciente y yo que era la terapeuta.
De esa lo sorteé, con mas supervision clinica

104. E: mhm

105. El: y bueno, a veces F, uno ve personas con... malestar dolor y heridas tan profundas en
la vida que... que uno trabaja con eso ;no? Como... como que in- como que no hubiera... como
ese escenario tan presente de, el contexto politico como... como ¢l... la mayoria de los pacientes
que, que van en realidad como directamente a una terapia de corte mas reparatorio, en que si
aparece... un testimonio donde los hechos que condicionaron que ¢l sea calificado o denominado
en términos juridicos victima (E1 hace gesto de comillas con las manos), estin mucho mas
presentes

106. E:mm

107. El: eso, me parece que, ese mm... esa situacion que ti mencionas de Viiia del Mar, eh, es,
es muy notoria y es muy evidente, si po, eh... son pacientes que, son usuarios y pacientes que,
demandan eh... una posicion, eh... no vinculada a los violadores de derechos humanos, y me
parece que es una terapia reparatoria, estd... bien eso, que... ellos pongan como... elemento
importante para poder confiar y tener un vinculo terapéutico eh... que una persona que admira o
que tiene... valores y un, y una orientacion politica identificada eh, con los violadores de derechos
humanos, eh... no les va a poder eh, no les va a poder eh, dar confianza
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108. E:mm

109. EZ1:yo no seé si sabes, pero en el PRAIS que trabajo paso lo mismo ¢no? No lo mismo pero,
hubo un hecho que guarda cierta semejanza o cierta similitud, porque esta persona publicaba en
su... en sus redes sociales eh... opiniones eh... donde daba cuenta de una posicion... critica y
devaluadora de las personas que estaban por el apruebo, por el apruebo ¢no? Por las posiciones
politicas que estaban detras del apruebo... y otras cosas mas. Bueno, salieron varias publicaciones
de eso y... la muestra es que los propios usuarios que conocieron esto, cuando nosotros nos
enteramos, ehm... hicieron todo un movimiento para destituir a esta persona porque, en palabras
de ellos, no les daba ninguna confianza y no encontraban ético que esa persona estuviera
involucrado con conocer sus historias con estar ahi como, en el PRAIS de forma determinante,
marcando el rumbo del programa, las gestiones y etcétera. Y esa persona fue removida de su cargo.
Y no era terapeut- osea no trabajaba como terapeuta, trabajaba como coordinador, asi que... eso
me permite pensar que si hubiera sido terapeuta, con mayor razon ellos se habrian sentido
inseguros

110. E:mm

111. EZ1: vulnerados o victimizados por segunda vez

112. E: es como que la, como si dijeras que marca confianza algo, como que hay una relacion
ahi, de confianza de saber quién es el otro, estaba pensando

113. El:si
114. E:mm
115. El: de cierta... de cierta, seguridad ;no?
116. E:mm

117. El: ehm... cuando uno piensa en, cuando... uno trabaja con algunos... orientada por
algunas referencias clinicas, ehm... por ejemplo de la, de la Francoise Davoine y del Jean-Max
Gaudilliere que trabajaron con traumas de guerra ehm... ellos remiten a como la maquinaria del
terror eh, puede llegar a estar presente incluso en la... en el espacio psicoterapéutico, y como el
vinculo, la transferencia, ehm, donde pasa la confianza y donde hay la posibilidad de que una parte
de la cura, o de que un momento de la cura pueda rescatar un momento de, de atravesamiento de
ese terror, es como que el... que el propio paciente refiera, al terapeuta con su propio trauma ;jno?
118. E:mm

119. El: ehm... bueno yo no sé como ellos lo hacen, tienen mucha experiencia, y, y si bien,
eh... uno no lo hace eh, o yo no lo he hecho, pero... yo tengo la... impresion eh... por ejemplo,
yo estaba en plaza Dignidad, ehm... esos dias de la revuelta, estuvimos con unas, con unas colegas,
Y YO Vi a parios pacientes po, y varios pacientes me vieron y me levantan el dedo y estaban muy
sonrientes, y yo percibi que después en el encuentro en el PRAIS, en la sesién, habia como una
relacion no s€¢ como mas amable, de ciertas complicidades ;no? Eh... entonces hay, ciertos pasajes
donde ellos dan cuenta, estos, estos analistas franceses dan cuenta del trabajo con el trauma, y...
hay momentos ellos lo plantean no me acuerdo como lo dicen en términos conceptuales pero es
como un punto de conmocion, donde parece que los... que ¢l, el paciente no es, no es solo que ha
vivido una catastrofe, es la catastrofe

120. E:mm

121. E1:y en ese momento, en que reedita a veces en el trabajo terapéutico, ellos lo definen
metaforicamente o lo plantean metaféricamente como poder estar ahi muy, muy presente, y ese
presente es con cierta sensibilidad también y poder atravesar esos pasajes con el paciente ¢no?
Entonces, bajo esas premisas y esas experiencias, ehm... podria pensar que tiene cierta dificultad
para ahora no solo, no solo para los paciente y usuarios, eh... sino quizas también para un terapeuta
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que, profesara una ideologia muy radicalmente distinta a la que... a la que reconoce la violacion
de los derechos humanos ¢no? Porque el programa existe porque hay un reconocimiento del Estado
de Chile que los derechos humanos se violaron, y hasta hace poco yo creo que hay gente de derecha
que niega, negacionistas directamente ;jno? Eh... entonces, puede ser un, un, un escollo, un
obstaculo, pero también pienso si alguien fuera, y nadie sabe... y tuviera la capacidad de estar ahi,
eh, haciendo un trabajo técnicamente... bien, no sé... tal vez

122. E:mm

123. El: es una pregunta un poco... que tiene varias aristas o, o varias 6rdenes, desde donde se
puede pensar ¢no?

124. E: si... oye y un poco frente a tu, a tu quehacer clinico, eh... y, y a lo que me has ido
comentando, eh, esta pregunta estd mas orientada a comprender, eh... como, eh, o sipara ti ha ido
variando la concepcion de trauma, para... tu propio trabajo clinico con el programa, durante...
durante el tiempo ¢no? En el, en el que has estado en el programa. Es decir, si cuando por ejemplo
ingresaste y comenzaste a trabajar ahi, tenias una concepcién y ahora ves, 0 que ese mismo
fendmeno tiene mas aristas, o ha ido... moviéndose de alguna manera, han aparecido otras cosas,
¢QUué, qué has notado tu a propdsito de eso?

125. El: yo creo que tiene... yo creo que he ido moviéndome de énfasis ;no? Como que se ha
ido... me he podido ha- me he podido a partir de la practica clinica ir haciendo preguntas, también
a partir de las supervisiones, también a partir de las discusiones con los colegas. Y creo que cuando
yo empecé a trabajar en el PRAIS mi mirada respecto de las personas con las que trabajaba estaba
mucho mas centrada en los aspectos... como... del dafio y de la victima, que... me producia menos
preguntas como, el, la comprension mas compacta de los pacientes a partir de esa, de esa entrada
(no? Eh... y es a partir de la propia practica clinica, que empiezo como a mirar, ¢h... a los sujetos
como... en su, posicion frente a la vida... con la, con la idea de empezar a conmover algunos
puntos que... estan muy adheridos a la... vivencia traumatica, y que los mantienen también mas
sujetados al dafo ;no? Mas sujetados a aspectos deficitarios de la vida. Y entonces... me parecid
que... y entonces me parecio que era... que era importante por id- poder ayudar a las personas a,
a identificar o a caminar con ellos también en este proceso terapéutico mirando la historia de vida,
con esos otros elementos que la componen, y que son aspectos donde... hay construccion en la
vida de un sujeto, donde hay aspectos positivos, y otros elementos u otros ordenes de la vida que
no quedaron, que de alguna manera fueron eh, restituyéndose en algunas cuestiones ¢no? Como,
encontrar su... su deseo también en otros 6rdenes, que no fuera solo eh, restituirse como... desde
lo traumatico. Y yo creo que eso me dio una... amplitud para mirar la clinica ;no? Y para escuchar
también, para poder ampliar la escucha, para poder pesquisarla, ¢h... no solo entonces de la clinica
del testimonio, a partir de... de este, paciente dafado, sino a partir de un sujeto, de escuchar lo
traumatico a partir de un sujeto que no solo esta determinado, por el evento que desencadend lo
traumatico. Hay muchos sujetos ahi que tienen una historia de vida politica y... que no llegan a
la... que no llegan a la tortura como... como te lo dijera, como una victima (E1 hace gesto de
comillas con las manos) ehm... total, porque muchos de ellos eh... sabian eh... y ademas se
molestan de verse asi ¢no? Sabian que... que un costo de su militancia y de su, accion en
clandestinidad podia ser eh, la prision, la tortura o la muerte, y lo tomaron conscientemente,
entonces... bueno, ahi estd el otro plano ;no? Estas personas que... pueden estar mucho mas
identificados en la posicion heroica, y minimizar o invisibilizar las marcas o las heridas ;no? Y
quedan en una... en una... sintomatologia a veces mucho mas corporal, o en los dafios de los
vinculos o en las alteraciones de los vinculos, y no hacen, no han podido trabajar el nexo o la linea,
como puede entenderse ese momento de la historia eh... como algo que marcé cierta forma jno?
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O cierta posibilidad del padecer. Ehm... eso, y... creo que otro aspecto que fui... abriendo mas la
oreja, ehy... y que, y que es parte de la clinica, no es algo que, es como hay una dialéctica ahi, no
es que... porque si no mas, sino porque, va apareciendo reiteradamente. Que es esta cuestion de la
impunidad ;no? Eh... esta impotencia y este malestar que esta asociado al no reconocimiento,
eh... que ya no es el punto... y el evento... traumatico, sino que es el procesamiento, la
imposibilidad de hacer un procesamiento, de hacer una elaboracion, eh... de alcanzar una
reparacion ¢no? Porque no hay justicia, o porque no hay verdad alcanzada todavia en muchos casos
y en muchas situaciones. Ehm... yo creo que eso también es un, es un elemento que... a abierto
mi escucha a... y el interés a pensar en esos, en esos efectos ;jno?

126. E: mm... y a propdsito de los efectos, ehm... ;crees que la forma de entender el trauma
entre una generacion y otra es distinta? Como, ;Como lo ves? El impacto de lo traumatico, entre
una primera segunda, incluso tercera generacion. Como, como lo piensas

127. El: creo, como he constatado en el tiempo de trabajo que la... que los impactos de lo
traumatico, bueno ya esta dicho ademas stper re dicho tedricamente ¢;no? Que el impacto de lo
traumatico eh... alcanza a la familia y a las generaciones ;jno? Alcanza a la comunidad, entonces...
yo, he visto que es inevitable que hayan efectos, que alcanza a los hijos, que alcanzan a los nietos
ehm... y de diversas maneras. Y yo creo que diferenciadamente también. Una cosa es haber sido
directamente protagonista de un, proceso historico y haber sido alcanzado ahi, y otras son ehm...
estos hijos que crecieron en familias por ejemplo del exilio, la prision y el exilio que cr- que
crecieron en familias que no estaban en su tierra, y que, desarrollaron una vida de relaciones, de
inscripcion social, de cultura, de otras dinamicas distintas a las chilenas que, queda ahi como
mucho mas marcado la diferencia entre una generacion y otra ;jno? Y eh... estas otras familias
que... a veces quedan mucho mas atrapadas por eh... por esta lucha politica, por esta utopia, por
este sueflo, por esta ideologia y... es como transportados en un tiempo medio congelado, ehm...
del cual los hijos intentan deshacerse un poco, 0 a veces mimetizarse como un espejo, eh, y eso lo
vi... en el estallido social, ehm... gente joven que sali6 a, a desafiar el toque de queda, que sali6 a
la barricada, que sali6 a protestar y... y tenian, una posicion, politica muy clara, que eran pacientes
que, durante los procesos psicoterapéuticos no habia aparecido esa dimension de lo politico, y...
y ahi aparecio, el, el contexto estaba tan encima, bueno, aparecié de muchas maneras y para todos,
para todos pero... me referia a que, aparece como en el lugar personal de, en el lugar personal de
ellos ¢no? Com- espérate parece que hay algo ahi, ¢puedo parar F?

128. E:si, yo lo paro

129. El: entonces ehm... posiciones en lo social y en esa manifestacion, que estaban muy
encadenadas como... Y muy en transmision de lo politico, como este ideario politico que no habia
aparecido antes en la terapia, o no habia sido elemento... que apareciera como un contenido, como
un material ;no? Eh... asi tan explicito, y aparece asi po, como tomando el lugar de, de los padres,
tomando el lugar de lucha con el sistema, contra una... forma social que... los conmino y de, desde
donde se sintieron, tremendamente motivados e interesados en, hacer algo ¢no? En participar de
eso. Y otros que encontraron en ese momento también, ehm me recuerdo como... una
comprension, que el estallido social funcion6 como, hijos, me estoy acordando de dos personas,
que... encontraron en el estallido social, y a partir de la represion, una... comprension que
posibilitd un encuentro distinto con los padres. Osea el haber vivido est- esta gente joven que Vivio
el miedo durante el estallido social, que vivio el temor de que le dispararan a la cara y perder un
ojo, de que vivio el miedo de los gases lacrimdgenos y todo eso, y... me recuerdo una persona
que, que dijo... eh yo estaba ahi, arrancando de las lacrimogenas y me llega un WhatsApp de mi
mama preguntandome cdmo estoy ¢no? Y esta persona le dice tranquila bien, y dijo que en ese
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minuto se dio- que la mama le preguntaba mucho, cémo estaba, tenia temor que le pasara algo. Y
dijo ahi me di cuenta todo lo que sufri6 la generacion de mi mama, porque en ese tiempo no habian
estos teléfonos, estos aparatos, y la gente salia y nadie sabia si volvia o no, por donde iba...
entonces le dio, sinti6 dice como... una sensibilidad muy profunda de lo dificil que habia sido la
generacion, lo dificil que habia sido sostener la lucha para la generacion de, de sus viejos ¢no? Sus
padres, eh... es dificil esquematizar, uno trabaja en el caso a caso, pero estoy diciendo cuestiones
sUper gruesas

130. E:mm

131. El: como para marcar las diferencias ;no? Eh... a veces, tanta posicion de... estar sobre,
donde lo politico en las familias esta tan sobrevalorado, bueno no sé si sobrevalorado, pero tan
presente, tan omnipresente, que... en ese tiempo de la diferenciacion y de la necesidad de
autonomizarse, algunos hijos tienen incluso, rehusan eh... la identificacion con eso y hacerse cargo
de eso

132. E:yenese sentido a proposito de las generaciones, tu crees que, ;es distinta la manera de
abordar e intervenir psicoterapéuticamente entre una generacion y otra? ;Que varia de acuerdo a
cada generacion?

133. E1:esqueyo no sésilos principios del abordaje clinico son distintos, porque es la escucha,
porque es la interpretacion... porque es la... la construccion, porque el analisis... de un suefo,
porque es la escucha sobre el malestar y poder identificar ahi cuales son los puntos donde esta
parado el sujeto, como que los principios clinicos de la escucha no son diferentes. Mas bien es la
dinamica y la manifestacion sintomatica del material que traen las personas, que si tiene una
diferencia. Por que no-... no escucho, no escucho de entrada, eh... no escucho como un supuesto
en la segunda generacion, lo que hago es escuchar un sujeto. Y creo que la historia de un sujeto la
relaciono a un padre a una madre, al contexto a los marcos en los que se desarroll6 la vida, eh...
de esa persona, va a traer esas referencias, en general las traen, de una manera u otra. Ahora si
describimos, eh... las dindmicas que estan presentes, mas marcatorias, cComo mas distintivas, que
pueden mostrar ciertos sefialamientos en una u otra generacion, yo creo que si, ahi si podemos
hacer el esfuerzo y empujar un poco algunas dinamicas que son, que presentan ciertas similitud
¢no? Similitud al, al interior de cada generacion y que pueden permitir, eh... diferenciacion entre
las generaciones

134. E: como por ejemplo asi, brevemente o, o...como... como lo estas pensando. Porque
hablabas por ejemplo de esto de, escuchar un sujeto ;no? Eh... a diferencia de (E1 y E se solapan)
una primera generacion

135. E1: si, por ejemplo

136. E:mm

137. El: si, por ejemplo yo me he dado cuenta a lo largo de los afnos, ehm... en en hijos de
personas que sufrieron prision y tortura y que quedaron muy dafiados, eh... que no pudieron
levantar una vida como la llevaban hasta ese momento, como algunos que estudiaban en la univer-
en la universidad o tenian un trabajo estable o habian desarrollado un oficio, y que... se produjo
un quiebre en el curso vital del desarrollo, algunos hijos que, intentan... eh... estar en una posicion
de cuidado sobre los padres ;no? de... resguardar de cautelar la estabilidad de estos padres,
como... que vienen a la vida con un padre que porta ciertos dafios, y que algunos de ellos de los
hermanos estd mas orientado ah... (0:06) a esta... posibilidad o posicion de restaurar algo para
ellos ¢no? Entonces, anteponerse los... los lugares ;jno? Si el, el cuidado es del padre hacia el hijo,
que quedan un poco invertido a veces los roles. Y yo creo que en dindmicas m... en términos como

243



X= ud UNIVERSIDAD
@? DIEGO PORTALES

del malestar y del sufrimiento psiquico... mas... mas intensificado, como mas dificil, mas
comprometidos s-... sintomaticamente. A diferencia de los nietos

138. E: mhm

139. El: que ehm, yo me he dado cuenta que hay una experiencia... que traen al abuelo o a la
abuela, pero en general hay una experiencia mas luminosa, como un poco més alegre, como de
poder mirar con cierta distancia este abuelo o esta abuela en su dimension de generacién como...
eh, heroica, de, de, proveerle cierta admiracion, de darles un lugar, de poder escucharlos, eh... mas
resuelta, obviamente porque son, porque estan en el lugar de nieto también, ehm... mas liviana po,
mas resuelta

140. E: bueno A, estamos terminando ehm... no sé si quisieras agregar algo mas, o... comentar
algo que sientas que qued6 ahi pendiente ahi dando vueltas (0:11)

141. E1: no, creo que no F. tal vez cuando lo lea si hay algo que quiera enfatizar, lo enfatizo
142. E:si, voy a para- (E1y E se solapan)

143. E1: ise puede no?

144. E: si, voy a parar de, de grabar

145. El:ya

12.3.2.- Entrevista 2.
Entrevista N°2
Cddigo: E2_C
Fecha Transcripcion: 1/08/2021

E2: Entrevistado
E: Entrevistador

=

E2: ahi

2. E:bueno, C, te queria dar las gracias por... esta entrevista, eh... por la posibilidad ademas

de que participes de esta investigacion que estoy realizando para el doctorado. Primero

queria comentarte que la entrevista estd compuesta de una serie de preguntas que... lo que

pretenden es conocer tu experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el programa

PRAIS. Eh, como tu ya sabes, el programa PRAIS se encuentra dentro de lo que es las

politicas reparatorias a nivel de la, salud, mental y de los derechos humanos, eh, como una

forma de conocer los crimenes de lesa humanidad en el pais ¢no?

E2: mhm

4. E:y en ese sentido, un poco antes de partir con las preguntas, me gustaria que... me
comentaras un poco sobre tu experiencia en el programa, el trabajo que haces, cuanto
tiempo llevas trabajando en el, en el programa. Que me comentes un poquito

5. E2: bien. Eh... bueno, lo mismo para ti F, muchas gracias por la invitacion a, a esta

entrevista, yo... feliz de poder ser un aporte. Eh... sobre la primera pregunta, ehm... bueno,

yo ingresé al PRAIS en marzo del afio 2017, osea llevo cuatro afios... y un poquito mas,

ehm... trabajando en este PRAIS, eh bueno, una anécdota entre medio, yo cuando sali de

mi, pregrado, yo sali el 2012, yo lo primero que hice fue escribirle un correo al PRAIS de

Antofagasta, yo soy de Antofagasta, nacido y criado en Antofagasta. Para ver si habia

w
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posibilidad de trabajar en el PRAIS de Antofagasta ¢no? Y bueno, me respondieron bien
respetuosamente que ese no es el conducto regular para... para solicitar el trabajo, es todo
un, todo un sistema y que no estaban tampoco con, con ninguna posibilidad de cargo, en
ese rato. Y de ahi que trabajar en PRAIS, siempre ha sido una... osea siempre fue como
una mm... como un objetivo, de mi desarrollo profesional. Y ahi encontré la oportunidad
de, bueno, cinco afios después de poder trabajar eh, en PRAIS, en PRAIS Metropolitano
Sur, mas conocido como el PRAIS Barros Luco, ehm... mi experiencia, en estos cuatro
afios ha sido yo diria que, intensa... intensa en el sentido de que... de que trabajar en PRAIS
significa no solo hacer clinica reparatoria como en el contexto mas como... como...
digamos técnico, sino que también implica otras dimensiones ;jno? Eh... respecto también
a la memoria, a la memoria social, a la memoria colectiva. Entonces, no solamente estos
cuatro afios han sido de atencion reparatoria, sino que ademas han sido de... bueno, de un
monton de aprendizajes también en esa... pero también ha sido de la posibilidad de
desarrollar proyectos también, con otros, conocer gente también, eh... que tiene
experiencia en el campo. Ha... ha sido posible también hace poquito hicimos, con el
equipo, una investigacion junto al Museo de la Memoria, justamente sobre la historia del
PRAIS, a propodsito de los 30 afos. Entonces como para empezar yo diria que... mi
experiencia ha sido bien intensa como dije hace un rato, eh... bien dindmica en distintas
areas, ehm... y que creo que estoy aun, osea, iniciando mi aprendizaje, diria yo. Como ha
sido un... ha sido un desafio profesional, el trabajar en PRAIS, que y se, y que insisto, se
esta recién iniciando ¢no?

E: y en ese sentido hablabas como de la reparacion, un poco ya yendo a las preguntas,
ehm... podrias quizas describirme para ti, ;cudl es la importancia de ves en el rol y la
funcion del Estado en materia reparatoria de los Derechos Humanos?

E2: bueno hace poco, yo siempre supe que el PRAIS era un programa bien particular en el
sentido de que, eh... de que... parte reconociendo desde el Estado ;no? Que hubieron
vulneracion a los derechos humanos, y por lo mismo, se hace cargo en el sentido de entregar
una reparacion, o una, o un intento de reparacion, hacia las personas que sufrieron esa
violencia de Estado. Entonces, me parec- siempre me parecié muy atractivo como... esa
vinculacion del reconocimiento... del reconocimiento del Estado, de las violaciones. Creo
que... de ahi que me parece atractivo poder trabajar aca ;no?, creo que es una clinica no
solamente, no solamente de, de box ¢no? Que era una clinica que también implicaba, otro
tipo de, de acceso también y de... y de trabajo ;no?, como... como a nivel psicosocial.
Entonces de ahi yo diria, y después fui entendiendo ¢no? con el pasar del tiempo que en
verdad esto fue una conquista, osea que se haya, que se haya generado el PRAIS, si bien
responde a un hecho particular ;cierto? eh... lo que se conoce, las fosas de Pisagua, y cOmo
se genero un grupo ¢cierto? de trabajo, de contencion de acompafiamiento a las victimas,
ehm... la reparacion no parte el afio 90, ni el 91, parti6 mucho antes... ;no? Con las ONG
¢cierto?, con Cintras, llas, Fasic, Vicaria... un monton de eh, organizaciones que, que han
tenido sus propios equipos, equipos psicosociales, juridicos, médicos... y que, toda esa
experiencia afortunadamente que dejaron harta huella de esa experiencia hay harto registro,
hay harta, hay harto material, toda esa experiencia de alguna forma ¢h... posibilito, siento
yo, la generacién de un programa como el PRAIS. Fue una conquista ;no? A eso me
refiero, una vez la Isabel Lira nos contaba de que, de que después que... cuando se estaba
haciendo el informe Rettig, sino me equivoco, que ella participd en eso, decia que, muchos
familiares empezaron a escribir cartas ¢no? E interpelando a Estado de la necesidad que
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hubiera un programa reparatorio, que fuera estatal. De ahi yo creo que es de la mayor
importancia, siento que fue como... insisto fue... fue, fue una gran conquista, de las
agrupaciones, de las... y también de los equipos profesionales ;no? Siento que también
como dije, pudieron precipitar la... la aparicion de un programa de estas caracteristicas...
€so

E: y a propdsito de lo que me decias, jcoOmo... como analizas tu las, las politicas
reparatorias?, desde... bueno desde el 91, eh... en adelante hasta ahora. ;Cémo lo ves,
como ves ese desarrollo? ;Qué te parece?

E2: si, osea yo creo que... que hayan politicas reparatorias €s eh, un deber del Estado, luego
de lo que cometié ;no? en dictadura. Ehm... pero, algo muy distinto es ver en qué se han
traducido esas politicas reparatorias. Eh... si partimos por ejemplo solo mirando lo de
salud, desde PRAIS ;no? Eh... bueno tu también quizads lo puedes saber, tu también
trabajaste entiendo eh, en PRAIS, ehm... la salud, de alguna forma, la salud en Chile, y el
PRAIS dentro de eso, es una salud como dijo Aylwin justicia en la medida de lo posible,
yo creo que la salud también es como en la medida de lo posible. Una salud que estd muy
precarizada, totalmente privatizada, y a nivel estatal muy pauperrimizada ;no? Eh... y el
PRAIS no escapa a esa realidad, por tanto... la sensacion, osea, las promesas de reparacion
en el papel, son muy distintas a la realidad de la reparacion, eh... en el, lo fisico ;jno?, en
lo... en lo real. Ehm... y eso evidentemente genera mucho desazon... ahi hay un... hay
una... hay como una sensacion de... ;como llamarlo? Una sensacion como de mucha...
que el programa no responde finalmente a lo que fue convocado ;jno? Ehm... y esa es una
sensacion muy permanente en muchos usuarios. Si bien hay usuarios que uno puede
establecer un vinculo mayor y son usuarios que uno dice, estos usuarios van a venir siempre
quizas al programa, van a rondar, van a ir rotando ¢cierto? y pueden tener muy buen vinculo
con el equipo, etcétera, aln asi, eh... hay otra cantidad de usuarios que también... no,
nosotros no logramos dar abasto, con la demanda ¢no? Digo nosotros como representantes
del Estado, lamentablemente. Ehm... eso no se si me fui un poco de la pregunta

E: y y por ejemplo, no no no, ehm... como, si uno pudiese decir, porque hacias una
interesante... historizacion, a propdsito de como, las politicas reparatorias surgen de, los
afectados directos podriamos pensarlo ¢no? Como, ehm...

E2: claro

E: a proposito de los familiares detenidos desaparecidos, ejecutados politicos, pero hoy en
dia, ¢te suena a que las politicas reparatorias han cambiado o siguen igual, la
implementacion, a propdsito de, del Estado, ha ido modificandose? O no, o te suena que,
que se quedo instalada dependiendo de los informes, no sé, un ejemplo

E2: mm... mm... es complejo porque... bueno yo tampoco soy un gran conocedor de toda
la politica XXX (32:03, se corta la conexion) del Estado, si se que por ejemplo en
educacion, hubieron... por ejemplo becas de reparacion, que le llamaron, o estas medias
becas de estudios, eh... bueno, eh la, la misma pension reparatoria, estos montos, que son
bien bajitos, en relacion a las pensiones de personas que fueron detenidas, exoneradas,
ejecutadas ;cierto? pero si te das cuenta, eh... y muchas veces lo han hecho las mismas
agrupaciones de familiares o de, de sobreviviente, que han puesto en el tapete como la
pension de no sé, de una persona vivid presion politica y tortura... no sé¢ pongamosle
150.000 pesos, versus una pension de un torturador ¢;no? De los muchos que estan, de lo,
de la XXX (12:09, se corta la conexidén) maxima que estd en punta peuco, que es de... de
sobre un millén, dos millones de pesos. Entonces que yo diria que esa es la, ha sido como

246



14.

15.

16.
17.

X= ud UNIVERSIDAD
@? DIEGO PORTALES

un poco la sensacién de la reparacion ¢no? de la politica repatoria- reparatoria del Estado,
que si bien reconoce, al momento de poder ejecutarla, es totalmente deficiente ;no? Y eso
es muy palpable ¢no? En las, en las victimas. Es totalmente, y que genera un proceso
también como... de, revictimizacion, como... sentirse nuevamente vulnerados por el
Estado ;no?, o las promesas incumplidas... es, es una realidad del presente. Yo tengo
muchos, muchas pacientes, bueno ahora me acuerdo de una por ejemplo, ehm... su esposo
fue detenido, osea fue detenido luego de desaparecido, ehm... y que, dentro de los casos,
los 119, y que ella hasta el dia de hoy estad esperando la condena... de los que, mataron a
su, a su esposo. Y es algo que la atormenta, me dice que hace afios que lleva esperando
esto, lleva mas de 40 afios, literalmente ;cierto? llevamos camino- el 2023 se cumplen 50
afios del golpe, imaginate. Y la detencién del esposo de esta sefiora fue el 74 o 75 ¢no?
Osea lleva, ya casi va un medio siglo de espera, de justicia, como dice ella. Y... y, ella me
dice quiero cerrar el ciclo ¢no? Quiero ya, salirme de todo esto ¢no? Pero hay algo que
falta ahi ¢no? Que es la impunidad ¢cierto? que la impunidad como que de alguna forma,
ha, ha... interferido en cualquier proceso reparatorio. Eso para no alargarme tanto

E: no esta, esta... super. Eh, te queria preguntar... a propdsito de las mismas politicas
reparatorias y el... bueno, el reconocimiento social de los, de los derechos humanos a lo
largo de bueno casi 30 afios ya, del programa, como decias tu... ya 30 anos. ;Ha incidido
0 crees tu que incide de manera directa o indirecta, en la misma, en la misma psicoterapia
que realizas dentro del programa?

E2: si... evidentemente, osea en un primer momento, por ejemplo, si nos vamos a un
momento historico, eh... por ahi lei un articulo que decia que, el PRAIS habia sido como
el programa de reparacion de la concertacion ¢no?... que es interesante verlo asi, un poco

E: mm

E2: Eh... es interesante porque... ahi se explican varias cosas igual también, a proposito
de todo lo que habldbamos recién ;no? De la... de toda esta pauperrimizacion de, de la
salud, ehm... y que... y que incluso revisando no s¢ documentos antiguos, eh, nunca estaba
claro ¢no? cuénto tiempo iba a durar por ejemplo el PRAIS, eh... como yo estoy en el
PRAIS Barros Luco y fue uno de los primeros que se abri6 aca en la Region Metropolitana,
eh... uno también puede ver algo de la historia ;no? Del mismo programa. Y como por
ejemplo en un momento contaba la secretaria, que es la que lleva los 30 afios, ella entro el
91, eh... contaba que al principio por ejemplo habian algunos pacientes que se acercaban
gue no decian ni siquiera su nombre ¢no? Que, llenaban una ficha pero sin nombre, por
ejemplo. Porque aun estaba, porque el PRAIS si bien era un, un equipo (cierto? de
profesionales, igual era el Estado, y el Estado hace un mes atras era dictadura ¢no? O hace
unos meses atras. Entonces... qué temor me imagino yo, de dejar esos registros, €sos
nombres, de esas direcciones, nuevamente en manos del Estado. Eh... por tanto yo creo,
yo creo que el PRAIS también se ha visto como... se ha visto como, de alguna forma
moldeado también por la situaciones politicas que ha vivido Chile ¢no? Osea un primer
PRAIS de transicion a la democracia, o... periodo post dictadura, como queramos llamarlo,
evidentemente es distinto a lo que es hoy dia ¢no? Cémo los distintos gobiernos han ido
impactando y los hechos politicos, han ido impactando una vez, también supe que, fue el...
el ruido de sables, el boinazo que hizo Pinochet por ahi fines de los 90, mediados de los
90... eh, llegd una orden que decia que, en caso de que hubiera un nuevo golpe, porque
estaba una amenaza de un nuevo golpe en los afios 90, imaginate. .. habia que quemar todas
las fichas de los PRAIS... y era una orden ministerial. Eso es lo que me cont6 una
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trabajadora social. Entonces imaginate ;no? Imaginate como personas que, e¢h... y
profesionales también que hacen confiar a otras personas en brindar testimonios, brindar
no sé, datos personales, como eso la fragilidad de que eso nuevamente caiga en manos
equivocadas jno? Ehm... y ahi volviendo un poco a la pregunta si, yo creo que si el PRAIS
se ha visto impactado por, los eventos de las... como del contexto particularmente en Chile,
eh... por ejemplo en la norma técnica que tenemos nosotros, eh... se dice que cuando fue
la detencion de Pinochet en Londres, aumentaron las, las consultas del PRAIS, por ejemplo.
Entonces como evidentemente los hechos de la realidad van impactando también en la
clinica, van impactando al programa. Ahora por ejemplo, el afio 2019 que vivimos un, un
tremendo estallido o revuelta popular social, como la queramos llamar, ehm... también fue
un impacto para todos nosotros ¢no? Para terapeutas y también para pacientes, eh... y que
hizo de alguna forma, bueno revivir hechos traumaticos, eh a muchas personas, y que... y
que el PRAIS se vio nuevamente interpelado ¢no? De decir, bueno y qué hacemos con
estas victimas del presente también, jno? Eh... jes el PRAIS el lugar, por ejemplo, para
po- poder atender a estas victimas del presente? Osea ahi empezamos a abrirnos a
interrogantes, siento yo, eh... y de hecho en el PRAIS que estoy yo, se, se hiz- se abrid esa
posibilidad, que se veian personas que, eh... ha- hayan sido vulneradas por el Estado en la
actualidad en el contexto de la revuelta, pudieran ser atendidas en el PRAIS, pero, se repite
esta logica de antes, de en la medida de lo posible ¢por que? Porque esa atencion, como
esa persona no podia ser calificada legalmente PRAIS, es una atencion casi clandestina
¢no? En el sentido que no iba a quedar con su ficha PRAIS, sino més bien iba a ser una
primera atencion, como mas bien de acogida y orientacion hacia el... hacia la red, hacia el
Cesfam, o hacia un equipo voluntario, cdmo sea ¢no? Entonces ahi, como que de alguna
forma se muestra nuevamente esta... esta ;jno?, esta logica ;no? como interferida, en que
el Estado como que se- se hace cargo pero no... de las victimas.

E: ehm... frente a eso mismo, estaba, estaba pensando como en... en como, de repente la
posicion politica y la concepcion que tienen en, en materia de derechos humanos, los
mismos terapeutas pudiese incidir a la hora de hacer psicoterapia reparatoria, ¢Te da esa
impresion?

E2: si, totalmente (E2 se rie), totalmente, también he escuchado de como... bueno, eh....
Bueno el tema del vinculo, la confianza ¢no? En el momento en que nosotros como un
equipo, de profesionales, estamos insertos en el Estado ¢no? No somos el Estado, pero
somos funcionarios publicos... y de que alguna forma representamos al Estado,
lamentablemente, digo yo... eh... bueno, tenemos que ser personas confiables para un otro,
para un otro que fue vulnerado por ese Estado, y de ahi que evidentemente la relacién se
hace muy, eh... osea el otro siempre evalia ;jno? Yo creo que eso, eh, osea, es algo que
todos hacemos ¢no?, nosotros siempre evaluamos al que esta al frente por asi decirlo,
tratamos de, de hacer una, como hacernos una idea de quién esta al frente. Y yo creo que a
veces en la terapia también pasa mucho eso, a nivel terapéutico. A mi me pasa mucho, osea
me pas6é en un tiempo mucho por ejemplo, que haciamos informes de dafio, osea la
demanda de informes de dano es una demanda que ha ido en ascenso. Eh... que son
informes que se hacen para que las personas sobrevivientes principalmente de tortura o...
o... familiares de desaparecidos, eh, eh, adjunten como, como... un documento testimonial
también del dafio producido ¢no? Hacia las causas judiciales. Y me pasaba mucho ah- en
un momento que, eh, yo ya hacia la entrevista, todo presencial ¢cierto?, yo escribia en mi
computador, trataba como de transcribir un poco, como al momento que estaba
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entrevistando. Y la persona me decia, si a mi una vez me interrogaron, yo estaba asi como,
alguien me tomd una declaracion, asi como esta usted escribiendo en el computador...
entonces... eso claro, a mi igual me impactaba, evidentemente yo no queria ser, tomar ese
rol, osea me estaba poniendo en el rol casi del, del interrogador, o torturador ¢cierto?, yo
no queria tomar ese rol para nada, pero a ratos esa accion como simple, de relatar y apro-
aproximarse, y tratar de ejemplificar lo que, lo que le generaba eso ;jno?, me daba esa...
me daba esa alusion. Eh... me perdi un poco qué te estaba contando

E: si, en la posicidon politica (E2 y E se solapan)

E2: ah ya ya... la posicion politica

E:si

E2: eh...

E: es que, (E2 y E sonrien) es que va muy de la mano con la otra pregunta que te quiero
hacer, pero pero...

E2: ah ya, ya ok

E: pero creo que van... lo que acabas de decir, estaba pensando

E2:ya

E: porque la pregunta que te estaba haciendo es si la posicion- si influye para ti la posicion
politica, y la concepcion en, que tienes en materia de derechos humanos al momento de
realizar la psicoterapia ¢no?

E2: exacto claro, y volviendo un poco a eso... claro, eh, insisto, creo que el tema de la
confianza... el tema de que la persona pueda verbalizar eso, también, al- algo, bueno, algo
se puede hacer, sobre esa verbalizacion ¢no?

E: mm

E2: eh... y por lo mismo creo yo que la posicion politica si influye mucho, osea yo me
considero, bueno que, como se define cada uno ¢no? Osea yo me considero un psicologo
no neutral ;no? En el sentido que yo de alguna forma... eh... yo valido que hubieron
violaciones en los derechos humanos en Chile ;jno? Y desde ahi me paro desde esa...
perspectiva, eh... una vez escuchaba un termino como de, una psicologia... una clinica
bien implicada, politicamente

E: mm

E2: y no solo en el pasado ¢no? Sino que también afirmo que, eh, durante el periodo post
dictadura, se siguieron cometiendo violaciones a los derechos humanos, en periodos
democraticos, supuestamente. Y hasta el dia de hoy, eso es mas que, mas que palpable ¢;no?
Después del estallido. Entonces evidentemente, la psicoterapia, si va a estar, eh... si es
importante ¢no? El paradigma, o desde uno, la vision como politica del terapeuta, en todo
momento

E: y a proposito de eso mismo, uno de los puntos importantes de la reparacion es el
testimonio que, que bueno que nos dan los pacientes ;no?

E2: mm

E: ehm... tu nombrabas hace un rato algo de la pregunta que te voy a hacer que, que tiene
que ver con que si, el hecho que el terapeuta sea un funcionario del Estado, facilita para ti
que el paciente hable de las experiencias que le resultaron traumaticas a raiz de la violencia
que sufrid, o no, o no la facilita, o los complejiza, que, cudl es tu, tu vision, a proposito de
la experiencia... me dio la impresion de lo que estabas hablando ;jno?

E2: si

. E: como de transcribir un... un testimonio ;no?
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E2: un testimonio, exacto. Si yo creo que la... la tensiona, yo creo que desde el minuto uno
¢no? El otro dia, fue por ejemplo, te doy varios ejemplos pa ir- como, se me vienen a la
cabeza

E: mhm

E2: yo hace un tiempo atendi a una persona, que llegé que queria un informe, y yo dije, y
yo en la mecénica de los informes, dije “ah ya, el informe es asi aséd qué se yo”, dijo “no
no no, no es de elementos represivos” me dijo, como que me interrumpio, es de... ehm...
es que Yo, hace poco, estaba caminando y tuve un accidente me cai, y producto de ese
accidente me quebré el pie y perdi la vision de un ojo. Entonces necesito que la
municipalidad reconozca que fue por una negligencia que estaba mal la calle todo eso ¢no?,
y me parecio curioso, porque no es comun que lleguen esas solicitudes, le hice el informe
y todo, paso, y hace poquito fue, hace mas de dos afios, aprox. Y ahora volvié esta persona,
y me decia de que, ehm... de que ahora si necesitaba el informe, que ahora si iba a ser la,
la demanda. Y... pero yo como ya no estaba atendiendo presencial, eh yo lo tenia agendado
pero, por teléfono, pero el insistid en verme ¢no? No que él ya me veia que era mi paciente
que bla bla bla... entonces ya, yo lo fui a ver igual, sali afuera, de la oficina a verlo, y le
tuve que explicar ¢no? de que se trataba, €l estaba muy ansioso de la situacion, de qué
significaba como un poco, ¢h... volver a relatar todos estos hechos. Entonces pongo ese
ejemplo, porque me parece... me parece que... €s uno entre muchos, que ejemplifica la
relacion tensa entre el testimoniante y el Estado, ente el testimoniante y el terapeuta, que
va a recoger un testimonio, ehm... y que muchas veces eh... si tu pregunta es facilita o no,
yo creo que no la facilita para nada. Pero si me he dado cuenta, que es una reflexion que le
he dado un poco de vuelta Gltimamente, que el proceso del informe como proceso ¢no?
Ehm... hay personas que nunca han hablado de esto, hay personas que tu lo sabes ;cierto?
nunca han hablado, nunca han dicho, con suerte al VValech dijeron algo, pero no lo dijeron
todo, a veces. Entonces volver a ponerle palabras, a esto, volver a testimoniar, y con alguien
gue reconoce 0 que acoge ese testimonio, en, en base también al reconocimiento del otro,
e¢hm... creo que también da un lugar importante a esa historia, le da- la pone en un lugar,
y de alguna forma, el otro también se reconoce o de alguna forma se produce un proceso
como de reconocimiento mutuo, quizas, queramos decirlo ¢no? En donde algo, no sé si
algo reparatorio, pero algo terapéutico emerge ahi ¢no? En esas pocas sesiones de, de
informe

E: mm

E2: eh... porque son personas que no van a hacer procesos terapeuticos ¢no? Por lo general,
XXX (29:24, se corta conexion) a los psicologos a los psiquiatras, “yo no estoy loco, no
necesito esto”, no sé, frases jcierto? de todo tipo, pero que... eh... pero que... volviendo
a la pregunta permite algo ¢no? Luego que se, luego de gque ya se pasa esa primera barrera
de como de, suspicacia con el otro, sigue el proceso, sigue si la relacion es bien llevada,
produce también, puede llevar a producir creo yo, algun gesto reparatorio, en ese hecho
E: ahora como pasando a... a dos preguntas que van, en una linea un poquito mas teorico-
clinico ;no? Ehm... y que son las preguntas finales. Te queria un poco... preguntar, de tu
guehacer como clinico ¢no? Si consideras que la forma de comprender el trauma, a nivel
tedrico en el programa ha ido cambiando, se ha ido modificando en el tiempo... ehm...
qué sensacién te da a ti a propdsito de la misma comprension con los pacientes, cdémo
pensar eso... para ti
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E2: mm... bueno cuando yo llegué, hace cuatro afios atras, nos entregan asi como la biblia
del PRAIS, que es la norma téc- la norma técnica, ehm... y afortunadamente esa norma
técnica no tiene solo los fundamentos técnicos sino también tedricos ¢no? ahi yo conoci a
varios autores que en mi vida los habia conocido en el pregrado, no sé Bettelheim, Keilson,
o la misma Isabel Peter, autores, muchos autores que, bueno, ehm... si uno no esta
familiarizado con la teoria del trauma y todo eso, no es comdn que uno lo conozca ¢no?...
entonces yo creo que, y bueno fui entendiendo que... esa normativa técnica de alguna
forma, condensa, o es una foto de, de los, del, de lo que habldbamos al comienzo, de la...
de la, teorizacion y el trabajo terapéutico que hicieron los primeros grupos en Chile, en
relacion al tratamiento del trabajo del trauma, con victimas de... de violencia politica.
Ehm... yo hace poquito me formé¢, ;el afio pasado? Si el afio pasado hice un postitulo de...
de mm... clinica del trauma y Psicoanalisis Relacional con ILAS, con las... maestras de
ILAS ;cierto? y las maestras de ILAS son eso cierto? tener la oportunidad de formarse
con gente que lleva mas de treinta afios trabajando esto, es practicamente un lujo ¢no?
Yo... es un lujo y uno se da cuenta que, muchas de las cosas que estdn en la normativa
técnica, que fue del afio 2006 ;cierto? son recogidas de... eh... de estos afos de trabajo
previo, de los afios 70, 80, 90... Y que a la luz de la actualidad, osea tienen algunas, muchas
plena vigencia ¢no? Yo creo que la gran parte de ellas tiene plena vigencia. Ahora entiendo
que... algunas cosas que han ido cambiando, yo creo que mm... tedricamente, yo creo que
la matriz se mantiene, eso diria yo, por lo que he visto ;no? Creo que la matriz se mantiene,
ehm... y en alguna innovacion mm... quizas por ahi, bueno, hay técnicas nuevas tipo MRL
[cierto? que han aparecido como mas, hacia... hacia como el alivio sintomatoldgico, del
trauma

E: mm

E2: pero yo creo que la profundidad, de los procesos reparatorios, de larga data como lo
son procesos de este tipo... eh, yo creo que el, el, el Psicoanalisis, al menos como
herramienta teorica fundante base, a mi parecer, es uno de los, que permite mayor
profundidad, en el abordaje y la comprension de los fendmenos traumaticos. Eso

E:y, yapropésito de la comprension del trauma, ti crees que la comprension de... de este
mismo trauma ¢es distinta para una primera generacion, segunda generacion, tercera
generacion? ;Como lo ves?

E2: mmm... osea claro, hay elementos super, ehm... osea hay elementos distintos, no sé si
tan distintos pero si, eh... distintos en el sentido de m... por ejemplo, ehm... voy a dar otro
ejemplo de caso (E2 sonrie), eh... me tocd hace poco hacer un informe de un, de una
persona que estuvo detenida en Villa Grimaldi, eh... un militante MIR detenido en Villa
Grimaldi, el afio 74... torturado, ehm... y que luego de muchos afios, ehm... ya, afios 90,
ch... en un reencuentro que tuvo con un compafero de prision, también, habia estado,
salido al exilio, le dijeron oye y por qué, por qué no vamos a Villa Grimaldi a ver, porque
ahora es como un parque qué se yo, y dijo ya po, vamos a ver qué pasa ¢no? Y justo ambos
tenian dos hijas, pre-adolescentes o adolescentes. Y van con las dos hijas a... a ver Villa
Grimaldi ¢no? Y él me cuenta que, bueno voy a resumir ¢no? que fue, bueno, fue muy
traumatico para €l volver a enfrentarse a ese lugar, me dijo, eh... que se quebré también en
el momento ehm... y que la hija también, el dice que noto, ese quiebre, noto lo dificil que
fue para él ;no? Y que después bueno, se fueron de ahi, bueno se fueron a compartir, fueron
a almorzar... y dijo que en ese, en ese intertanto, ¢l hablé mucho, osea las hijas, ambas
hijas de ambos militantes, estaban muy interesadas en conocer qué habia pasado ahi, su
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trayectoria militante, ;no? Muchas como... como conocer esa historia ;(no? Que ellas no
conocian. Y al poco tiempo de eso, él me cuenta, al poco tiempo, no sé habra sido menos
de un mes, a la hija... le ocurre un brote psicético, ehm... y en ese primer brote psicotico
ella refiere, que mm... eh... que ella queria como... ;cémo decia? Como... sanar la herida
de su papa ¢no? algo bien terrible, terrible de escuchar, de imaginar, y muy doloroso a la
vez, eh... y (por qué te cuento este caso? Porque me tocd atender a esa hija, en el PRAIS,
primero... después me toco atender al otro hijo, a un hijo menor, osea al hermano de ella.
Me toco atender luego al... testimoniante, al que, al papé de ellos, y también me toco
también conocer a la esposa ;jno? Eh... y claro, era bien complejo, porque... eh... la forma
del, el abordaje de esa segunda generacion por asi decirlo ehm... y esa relacidon que uno ve
¢no? Como las huellas del trauma quedaron alojadas en la familia eh... Es bien impactante
(no?, todo lo que uno lee y verlo asi como... verlo en, en clinico para mi es bien impactante.
Y yo creo que esa conexion de... de esta segunda o tercera generacion, que no vivencio
directamente el trauma, el eve- el evento, pero que vivencié todas las secuelas del trauma,
alojadas en la relacion de sus padres, o lo que qued6 ahi como sin decir jno? Ehm... a
veces hacer esa relacion ehm... mm... es complejo, es complejo hacer esa relacion en esa
segunda, tercera generacion, es distinto a una primera generacion, en donde uno claro, uno
puede decir como eso afectd en la vida de la persona, pero como... como se va elaborando
en la segunda, tercera generacion siempre encuentro que, es... es mas disperso, o mucho
mas eh... como que las piezas del rompecabezas estin mucho mas eh... alejadas unas de
otras, por asi decirlo. Por tanto si, hay diferencias, puede ser incluso mucho mas complejo
abordarlo en las nuevas generaciones, eh... y porque aparte son las nuevas generaciones
que estan consultando, hoy en dia ¢cierto? pero seguramente hay un gran porcentaje que
no esta consultando ¢no?

E: mm

E2: entonces, eso...

E: y, y a propdsito de esa manera de abordar C, eh... o de intervenir, jtu, tu crees
derechamente que es distinto, entre una generacion y otra... 0 no?

E2: si, hay distinciones

E:ya

E2: hay distinciones, si si...

E: como en términos para ti como... de pensar en lo traumatico, de pensar los efectos, de
pensar... porque hacias notar en el caso algo que... que es muy bonito ;no? Como de... de
cdmo entrevistas, tienes primero a la hija, después al hermano, después al papéa, después
E2: mm

E: ala, ala sefiora o a la pareja

E2: claro

E: eh... de una vivencia traumatica

E2: exacto. Si, pasa que bueno, en el servicio publico igual tiene sus limitaciones ¢no?
Dado que, cada uno llegd por cosas distintas

E: mm

E2: osea no, no hay posibilidad de terapia familiar por ejemplo ahi, ni tampoco... ni
tampoco yo pude abordar directamente, no sé, eh... lo traumatico en la experiencia del
padre con esta primera paciente, con la hija ¢no?

. E: mhm
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E2: porque no tenia tampoco informaciéon ehm... ni tampoco... era directamente el motivo
de consulta por asi decirlo. Por tanto hay una complejidad, hay una complejidad en ese
abordaje, ehm... y que... y que mm... y que creo que... tampoco hay una formula exacta
de como hacerlo ;no? Yo creo que... es variable en cada caso, ¢h... el caso que te
menciono, es un caso siento yo bien particular, pero creo que es un caso bien brutal de
cdmo, quizas ¢no? Quizas, la visita a este lugar represivo efectivamente gatillé un... un
desborde psiquico ¢no? tanto en el, en el que vivié directamente en el padre, como en la
hija ;no? Ehm... entonces... como, abordar eso, evidentemente, es, también bien complejo
de abordar ¢(no?. Ehm... Eso

E: mhm... bueno C, voy a dejar de, de grabar

E2: ya, (E2 y E se solapan) super

E: porque ya llegamos al final de la entrevista

E2: super

E: te queria dar la gracias por, eh... tu tiempo, tu espacio, eh... y por lo buena onda también
de esto

12.3.3.- Entrevista 3.

Entrevista N°3
Cadigo: E3_|
Fecha Transcripcion: 2/08/2021

E3: Entrevistado
E: Entrevistador

1.

w

E: bueno, eh, I, te queria partir agradeciendo por, por la posibilidad de que participes en
esta investigacion que me encuentro realizando. Eh, para continuar quisiera comentarte un
pOCo que esta entrevista estd compuesta de una serie de preguntas, son siete en total, que,
pretenden conocer tu experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el programa
PRAIS. Ehm, como sabemos el programa PRAIS se encuentra dentro de lo que son las
politicas reparatorias a nivel de derechos humanos, como una manera de reconocer los
crimenes de lesa humanidad, a nivel del pais. Y en ese sentido, me gustaria que me
comentaras un poco sobre... tu experiencia en el programa, el el trabajo que haces, ehm...
y el tiempo que llevas trabajando en el programa, que me hablaras un poco

E3: ok, bueno, como, como te decia antes, estoy muy agradecido que me hayas
considerado, pa mi es un, no solo un agrado participar, yo sé que no va pa tu investigacion
lo que digo, pero también eh... me siento en clinica actual conectado a tu incidencia en mi
trabajo asi que... muy contento de participar. Eh... bueno yo estoy desde el... eh... desde
el 2015, ehm, asi que, ya llevo, ya llevo algunos afios trabajando en el programa. Eh... y...
la pregunta era de, qué hago ¢no? (se solapan) me enredé un poquito, ¢si?

E: claro, si, cdmo es tu experiencia o en qué trabajas, eres psicologo del programa

E3: ah ya ok, disculpa disculpa. (E3 y E se solapan) Si, bueno yo estoy desde el 2015, soy,
soy psicologo, psicologo eh, clinico

E: no, esta bien
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6. E3: Eh, dentro de mi paso por, eh del programa me he ido formando entre medio, eh saqué
un magister en psicologia clinica adultos en psicoandlisis, mencion psicoanalisis, eh... y
bueno, el, el trabajo tiene diferentes aristas, que, que han ido mutando, eh den- o cambiando
levemente, en todo en todo ese tiempo. La principal es la atencion clinica, ya sea... ate-
atencion individual a pacientes, ah, que vive los efectos de la violencia extrema del Estado
en, en dictadura. Y de su, y de las consecuencias de la violencia extrema, eh de la dictadura.
Y a familiares de éstos, dentro del programa. Entonces una dimension es la atencion a, a
personas ;no? Que solicitan... eh, terapia, y también desde el... desde hace tres afios estoy
haciendo terapias grupales, ahi en el PRAIS también. Asi que es una arista importante que
se estd... que se esta originando. Eh... y, ademas, eh eh... sigo a cargo de la... de las
supervisiones de los practicantes que, que... que pasan o aportan con su trabajo, eh, todos
los afios. Ehm... y ademas eh, disefo, que por la pandemia esta bastante mas reducido, de
corte no s€ comunitario o mas bien grupal, eh... donde se trabaja con... con... no sé con
la comunidad hospitalaria, de pacientes, etcétera, a propésito del trabajo de, de memoria y
de, de la importancia, de, de... pensar el entramado social, la violencia y sus incidencias.
Entonces, eso eso, como en términos descriptivos, pero de alguna manera mi, mi trabajo...
maés, mas, analizando una dimension, o contandolo de una manera mas clinica, apunta al
trabajo a proposito, con los efectos de la violencia de Estado, es decir, traumatismo, eso
puede ser traumatismo psiquico en algunas personas, u otra serie de consecuencias
psiquicas que, que portan las personas que atendemos po. Eh, eso en la dimension clinica,
pero cuando hacemos otros tipos de dispositivos, ehm... se aporta el lazo, o se trabaja el
lazo y su restitucion de otras maneras po, COMo en estas cuestiones, comunitarias que antes
haciamos mas, ahora con la pandemia nos ha costado, o lo mismos trabajos grupales. Eso,
eso... descriptivamente

7. E:1,y...aproposito de lo que hablabas como de la restitucion, ¢qué, qué importancia tiene
para ti, el, el rol y la funcion que tiene el Estado en materia reparatoria de los derechos
humanos? ¢como, como lo piensas?

8. E3: osea, para para mi el- el Estado tiene un... va a sonar obvio la entrada pero, un, un rol
clave o central en la medida que como entidad o como institucion es importante que aquella
que dafod, se haga cargo del dafio que hizo, y no solo reconociéndolo sino también
articulando las formas de trabajo, para, para, en términos mas convencionales, para
repararlo jno? O para restituirlo. Entonces, el Estado, eh... ocupa, una, yo creo, ocupa
ocupamos, no sé una dimens- dimensiones bien complejas, una es el nivel que dije antes
¢no? Que aquel que agredié como entidad como institucion y estaba llamado a, a garantizar
las condiciones minimas pa que alguien viviera e hizo todo lo contrario y empez0 a,
perseguir y a matar a desaparecer, y a todo, una serie de atrocidades, reconozca esa
violencia, tome un posicién, y haga disefios de trabajo ante eso, que yo sé que lo dije
escuetamente, es mucho mas complejo que eso ¢no?... pero también eh, que se mezcla con
lo que dije antes ehm... aparece... cuando las personas empiezan a escuchar que el Estado
los, los reconoce, eh, no solo en los PRAIS y las atenciones clinicas, sino por ejemplo
cuando hay demandas al Estado por la violencia, demandas civiles o penales. Ehm... es
como si se abriera un poquito la posibilidad de un lugar tercero, que en general esta ubicada
la cultura, y la sociedad ¢no?, pero, eh... pero es como que las personas, cuando las cosas
van mas o menos bien, a propdsito del rol del Estado, pudiesen salir de una soledad un
poco desoladora, que a veces habitan, y... cuando el Estado aparece como un otro que
reconoce lo que ha ocurrido, algo del ese orden se rearticula, algo. Sé que lo dije medio
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enredado ;no? Pero lo que queria... enfatizar que, creo que es mucho mas complejo que
aquel que hirio, reconozca el dafio, sino también esta en juego el lugar del testigo, a la vez,
no solo del agente agresor, sino del testigo, el Estado como si concentrara en términos
sociales los dos lugares, que... lugares logicos ;no? Pe- pero, como si los viviera, y se
ponen en juego. Entonces es central po, si el Estado se lavara las manos, eh... que en parte
lo hace lamentablemente

E: mhm

. E3: eh... viene a violentar de nuevo en la cosificacion de las personas po, que se lo trato,

inhumanamente

E: vy, y a proposito de la, perddn, y a propdsito de las politicas reparatorias, que estdbamos
hablando

E3:ya

E: cdmo ves, el, el, las politicas reparatorias, desde, bueno desde que se crea el programa
por ejemplo desde el 91, a la fecha, 2021, 2020. Co- como las ves, en, en términos, como
una mirada general, cémo las piensas, que (E3 y E se solapan) impresién te da

E3: ah ya, yo creo que un nivel que, que no sé si es tan consensuado, voy a decir eso, pero
no sé¢ que... la importancia de que existan ;no? Eh, eso que suena menor, es muy
importante, porque si uno compara con otros lados, por ejemplo no sé, Espafia, Brasil, a
proposito de violencias, eh terribles, de francos de los milicos en Brasil... no hay ninguna
politica de reconocimiento, es muy, muy escasa ¢no? De reconocimiento y reparacion.
Entonces que en Chile, se haya articulado del 90 pa delante una serie de politicas
reparatorias, encuentro eh valioso, en el sentido que se da la posibilidad de existencia, y eh
a unas, a subjetividades que han sido muy, muy dafiadas, pa decirlo de alguna manera.
Ahora, creo que las politicas reparatorias del, de la... son- que, que se instalan en los 90,
se instalan bajo el marco de existencia podia dar los noventa po, que es en la medida de lo
posible. Eh... fue institucionalizada y por Aylwin, pero, pero planeada de antes po. Eh...
y, en, en ese sentido, eh, siempre fue... revisando la historia, muy dificil... que la gente el
pueblo organizado, lograra ampliar el alcance de esas politicas. Eh... y se nota hasta hoy.
Ahora creo que estamos en un momento donde se esta, rompiendo esta logica ¢no? Esa
logica de... que es muy loca, es muy loca, asi como... de del acuerdo institucional, pero...
eh... nos vamos a hacer los lesos con una serie de violencias, mientras podemos hablar
cordialmente (E3 sonrie) eso se estd rompiendo. Entonces quizds estoy un poco
esperanzado en que en un futuro puedan haber, eh politicas reparatorias, mas, mas
integrales, o mas amplias, no me gusta mucho la palabra integral. Ehm... ahora, queria
afiadir que... bueno, eso implica un problema en la actualidad que es muy serio po ;no?
Que venimos de afios recientes donde la violencia extrema al Estado se ha reeditado,
siempre ha estado ;no? Pero se ha reeditado de una manera eh... de forma muy grande, ya
sea de forma cuantitativa como cualitativamente, con cosas nuevas como dispararle a la
gente a, a los ojos. Eh... entonces un- una base fundamental para que pueda existir un orden
de reparacion no solo en términos formales, sin- sino para que alguien lo pueda sentir, un
paciente o una paciente, es que... se garantice el nunca mas po. Que de alguna manera es
un imposible, pero tiene que estar eh... consensuado po, y eso se rompio, el gobierno de
Pinera lo rompi6. Eh... lo fracturd. Venia de antes, con lo que pasa eh con, la violencia
contra los Mapuche, contra las organizaciones sindicales por ejemplo ambientalistas ¢no?
Pero esa cuestion es muy delicada, yo creo que esta desgarrando eh... no, no la existencia
de las politicas de reparacion, pero si sus posibilidades de trabajo. Eh, osea el contenido,
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lo que hacen los trabajadores todo eso. Eh, eso. Ahora, en otro plano, otra arista que, que...
yo pienso que las politicas de reparacion no solo PRAIS sino eh... en sus diferentes eh...
lineas, por ejemplo educacionales, eh pecuniarias cuando hay... eh, en el problema de la
fragmentacion, y eso esta, tiene consecuencias, eh... que pone limites estructurales en
nuestras posibilidades de trabajo, como trabajadores y por tanto para los pacientes. Osea
por ejemplo, que, que el PRAIS sea dependiente del ministerio de salud, eh... define por
estructura posibilidades de trabajo, y deja fuera un componente, el componente por ejemplo
politico que es, es, eh... no se puede escindir de, de nuestro trabajo. Y no me refiero a
politico asi como de... de, partidismo politico, sino de que en lo que trabajamos con la
gente esta desgarrado el lazo, y estd- y de alguna manera uno de nuestros horizontes de
trabajo es la restitucion de ese lazo social, eso es politico ;no? Es cémo nos relacionamos
entre las personas. Entonces cuando se atomiza, se, se, por ejemplo y se introduce al PRAIS
solo en salud, por ejemplo podria estar en interior ;no? Pero esta en salud

E: mm

E3: 0, 0... con una amalgama de ministerios, no sé. Eh... se instalan ciertos discursos
que... que... también van definiendo cudl va a ser el... los contenidos de las politicas
reparatorias. Por ejemplo el discurso salubrista ¢no? Introducir la nocion, eh el, la idea de
enfermedad a alguien que, que, que viene buscando, eh, salir de un traumatismo psiquico
para decirlo muy coloquialmente. Eh... tiene costos po, y ademads eh... en un sistema de
salud aunque sea muy publico, aunque sea publico, eh... es muy tomado por nociones de
costo y... nociones gerenciales po jno?

E: mhm

E3: como se esta trabajando ahora, eh... en la salud, neoliberal no s¢ (E3 sonrie) Pa poner
un ejemplo ;jno? Eh... entonces eso ocurre en situaciones muy complejas, en que una
persona en un cita eh... qué se yo... asesoria legal, o educacional, y no la va a encontrar
en PRAIS ¢no? y tiene que hacer, lo podemos acompariar en, en la derivacién a otro lado,
pero eso ya es un limite que podria estar mejor articulado ¢no? Dado que la persona que
llega no llega atomizada po (E3 y E se solapan) no llega fragmentada, sino llega una
persona no mas

E: mm

E3: eh... eso pa poner otra arista que me parece importante, y que ojala se pueda... se
pueda resolver, en el, en el futuro po. Eh...

E: I, y como, como piensas... como las politicas reparatorias, bueno, el reconocimiento
social, de los derechos humanos a lo largo de estos 20 afios, ¢cOmo eso incide para ti,
directa o indirectamente en la psicoterapia del programa? ;tiene alguna incidencia a nivel
de hacer psicoterapia, 0 o... para ti no? ¢Co- como lo piensas?

No si, por supuesto que si, tiene, si tiene. Es tentador entrar asi como depende de cada caso
pero... y que es cierto, pero a la vez no, osea, ch... habitamos un... un contexto social
compartido, eh, no interpretado de la misma manera pero... co- compartido entonces, que
hayan momentos histéricos donde una persona haya podido ser reconocida por un ente
como el Estado, o como una psicéloga psicologo que le toco entrevista pa la comision por
ejemplo Valech, en su calidad de trabajador del Estado, eh... genera pasos super
importantes, osea, mira... yo creo que es la introduccion, de un escenario social que es
condicién base, para que una persona pueda elaborar el dafio. Osea es condicién de
posibilidad, que haya reconocimiento Estatal, es condicion de posibilidad para salir de, de,
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de varias heridas, ¢cachai? Eh, hay gente que no lo necesita tanto, para no ponernos
tan...tan tajantes ;no?

E: mhm

E3: por ejemplo, porque encuentra su lazo social, en otras formas po, en la sociedad qué se
yo. En el barrio, no sé m... gente mas ligada a la cultura, partidos politicos, no sé, por
ejemplo. Pero... la inexistencia de, por ejemplo, sino existiese la ley Rettig, o la Valech y
otras mas... eh, no permitiria una base de donde empezar a hablar, por ejemplo, aunque no
sea lo primero que diga la persona. Osea... tendriamos que remar muy contra la corriente
a propésito de que la persona pueda trabajar que aquello que ocurrio le dicen que no exista,
existid. Que obvio que lo sabe po, si le paso, pero la tratan como si no existiera. Yo sé que
esos discursos todavia existen ¢{no?

E: mhm

E3: pero cuando el Estado reconoce, eso tiene nivel de acto, osea se instituye esa existencia.
Y esa cuestion es fundamental, eh... como una base. Ahora eso tiene incidencias muy
especificas, por ejemplo, la- hay personas que deciden revisar su historia, eso pasa
frecuentemente po, eh... a proposito de que demandaron al Estado actualmente. Y eso esté
cerrado en un baul ¢no? Y no, no lo trabajaban y pensaban... no sé, depende de cada
persona, y que, que tenia que vivirlo en una soledad un poco escondido de sus familiares,
una cosa asi, o sin familiares, eh... como en un aislamiento. Y cuando ocurre esa demanda,
eh... le empieza a dar la vuelta, quizas podria conversar con alguien de esto ;no? un
psicologo, una psicologa. Eso también hay, varios casos si uno revisa pa atras, que las
personas empezaron su terapia después ir a la comision Valech, por ejemplo, ehm... algo
de rearticuld ahi. Y, no digo solo ir a terapia ¢no? Sino buscar en otros, eh, compafiia, pa
ponerlo asi eh... y la posibilidad de trabajar eh... no sé si te respondi o si me fui muy por
las ramas

E: no, esta... esta, no puedo catalogarlo (E sonrie) pero, pero me parece que respondes asi
con creces a la pregunta. Ehm...

E3: ya

E: hablabas, también hace un rato como que deslizaste una idea que queria preguntarte, eh,
y que va con la, con la siguiente pregunta ;no? Que es a propdsito de que uno de los puntos
de, de la reparacion es, esto que tu decias del testimonio que nos dan los pacientes ;no? En
ese sentido, eh, ;crees que el hecho que el psicoterapeuta, el terapeuta, sea un funcionario
del Estado, facilita que el paciente hable de las experiencias que, bueno, que resultaron ser
traumaticas a raiz de la, de la violencia que vivieron?

E3: mira... yo no sé si facilita, pero si creo que, que permite trabajar una dimension
transferencial que es fundamental. Eh... que es poder hablarle a un otro, eh... que es
funcionario del Estado, suena obvio ¢no? Pero eso puede encarnar transferencialmente una
figura agresora. O puede encargar- encarnar transferencialmente eh y/o, en esas mezclas
raras de la transferencia, llenas de matices... eh, puede encarnar eh... alguien que, que
reconozca la humanidad del otro. Eh... cuando el paciente en transferencia recorre esas
zonas tan terribles po, que la recorre acompafiado, y que eso sea un trabajador, que trabaja
en el Estado, me parece importante, porque se esta articulando ahi mismo, eh... una
apertura de reconocimiento, eh... mas grande que, que... que el tu a ti de una terapia, osea
siempre esta incluido el tercer lugar ¢no? Pero, esta la institucion ahi reconociendo, en las
palabras... y encarnada ;no? No con el discurso vacio de las instituciones, sino, u- un otro
que habla, y que guarda distancia con identificarse con la institucion, que es el lugar como
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del burdcrata. Pero reconociendo que se trabaja en una institucion como el Estado, y que
es0 es una apertura en si mismo. Recién por ejemplo, te mencioné la cuestion del acto,
osea... creo que, lo dije por Hanna Arendt, osea que tiene un orden de... de la introduccion,
de lo publico, aunque las sesiones sean intimas, la introduccion de lo Unico en el
reconocimiento de esa persona. Y si, de lo publico y lo social, del lazo entre las personas.
Y estas personas fueron al- desgarradas, justamente en su vinculacién con otros po, en el
lazo, en lo publico, y con otros organizados, el Estado ¢no? Entonces, que sea un trabajador,
que trabaja en el Estado, me parece fundamental justamente para que se pueda partir de esa
base del lazo, o trabajarla desde ahi, pero también da oportunidades transferenciales. Eh...
que es como, por ejemplo, cuando alguien transita eh... desde una posicion de traidor ante
el otro porque le aparece frente al torturador o... alguien que lo traicion6. Eh, y pasa...
aqui le aparece el psicologo o la psicologa, no s€... psicoanalista o pa XXX (20:36)
transferenciales. Entonces no sé si lo facilita, pero si da posibilidades, de trabajo

E: ¢y crees que la posicién politica, y bueno la concepcion que tiene el, el terapeuta,
ehm... en base a los derechos humanos, incide a la hora de realizar psicoterapia en el
programa?

E3: si, si. Creo que... para poder trabajar en esta clinica, eh... es necesario tener por
sentado que, por sentado osea que como acuerdo y que se sienta eso, no solo se piense sino
que se sienta, que... todos somos iguales pero a la vez diferentes. Eh... es como el
reconocimiento basico del humano, eh, del otro. Eh... entonces, eh, si eso no existe, y €so
se encarna en varias lineas, por ejemplo, eh, en rechazar las transgresiones a los derechos
humanos, en... rechazar la impunidad, en, que en ampliar el reconocimiento de los dafios,
o a la gente dafada, etcétera. Pero si eso no... no, no existe, el reconocimiento, ;cémo
decirlo? Sensible de que el otro es un otro, si no existe eso que pa mi eso es lo mas politico,
de base, si no existe el reconocimiento sensible, yo creo que, no se puede escuchar al otro,
en ese dafio. Eh... digo no basta con estar de acuerdo con que se respeten los derechos
humanos, tiene que haber un reconocimiento, perdén la, la repeticion ¢no? Pero sensible
de condicion humana del otro. Ehm... esa cuestion, eh, eh basica, pero muy compleja, muy
compleja de sentir. Requiere yo creo formacion, eh... y pensar el rollo po, pensar las
intolerancias en uno, en otros, la propia relacion con el Estado, con la dictadura. Entonces
no basta con la posicion politica como... no sé co- COMO uno piensa en base a sus posturas
de... de los partidos que a uno le gustan o... o, la tendencia ;jno? Sino es, el reconocimiento
basico del otro. Y esa cuestion no estd garantizada, en la escucha. Sobre todo cuando el
otro es t- es diferente, eh... en otro lado qué se yo. ESO se me ocurre

E: tu decias ahi, solo para poder entender, que hace falta o faltaria una formacion, ;como
en qué lo pensabas? Como...

E3: uy lo pensaba bien amplio, por ejemplo (se solapan) pienso que eh...

E: ¢si?

una dimensioén es la formacion clinica. En mi caso es eh... psicoanalitica o de textos
sociolégicos yo creo que eso es muy importante pa, pa pensar la, la relacion al otro po.
Pero también, eh... es una cuestion mas... a ver, por ejemplo yo encuentro que es
importante sostener espacios... donde se in- donde la investigacion también sea sensible,
por ejemplo espacios artisticos, ya sea de, de uno, eh... produciendo arte o uno eh...
presenciandolo po, (E3 y E se solapan) mirandolo po...

E: mhm
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.y donde esta puesto en juego qué siente un otro, eh... un otro con diferencias, y esa
cuestién, ta- también implica eh, eso es un lado, que para mi es importante marcarlo,
también en mi historia de formacion eso ha sido muy relevante, sobre todo en los Gltimos
afos. Eh... pero por otro lado, también implica yo creo... analisis po

E: mm

E3: pa, pa la gente que se forma en psicoanalisis, eh... psicoanalisis po

E: mhm

E3: pa la gente de otras formaciones que sostengan sus, sus analisis, que lo profundicen,
que lo revisiten. Eh... no solo porque es la vida pa formarse, sino lo necesitamos pa
escuchar ¢cachai? No es pa obvio como se escucha al otro

E: mm

E3: y es para nada, escucho menos obvio, como se escucha a alguien herido, herido en esta
profundidad. Eh... entonces puse como aristas ;jno? Una es como la formacion, los
estudios, profundizar en, en lo, en el trabajo ¢no? Y uno hace en el psicoanalisis propio
también, yo creo que también hay una apertura sensible y afiadiria la palabra artistica
derechamente, yo creo que aporta para seguir profundizando en la pregunta por el otro.
Eh... no sé si te respondi (E3 y E se solapan), quizas ya me puse a divagar

E:si

E3: que a mi me pasa mucho, asi que (E3 y E se rien)

E: no, no esta super, porque era para mas que nada precisar algo, que creo que habia como
algo importante ademas. Ehm.. I, queria pasar como a un tema un poco mas puntual, eh...

E3:ya

E: dentro de la entrevista, que creo que, nos, nos quedan dos, dos preguntas pero...

E3: mhm

E: ehm... quisiera un poco, dentro de tu quehacer clinico, como... como ves, o como ha
sido la manera de comprender el trauma, quizas a nivel teorico, o clinico, en el tiempo,
ch... estoy pensando primero en un punto, como en, en como tu ves el programa PRAIS,
si en algun momento, desde que tu entraste esa concepcion de lo traumatico, del trauma,
ha variado con respec- con respecto al dia de hoy, y estoy pensando también en ti, como
en, en términos de cdmo td, has sentido, tu forma de comprender lo traumatico con los
pacientes

E: mm

E3: desde que ingresaste, en estos seis afios casi, vamos pa los siete me imagino

E: si, harto tiempo, si... eh, bueno en términos de, del trabajo con lo traumatico asi,
institucional, ahi pesa mucho la palabra reparacion, y... yo creo que la verdad no ha
cambiado mucho la mirada formal, de como se trabaja con los pacientes. Pero... en mi
situacion personal, bueno... yo creo que ha podido ir profundizando en la escucha del
traumatismo, eh... osea, tedricamente el no sé po, el traumatismo no se define por, por la,
el horror de la violencia que suftié la persona, sino por los efectos de esa violencia. Eh...
eh, en ese sentido, yo comparto las, las tesis tedricas que, que, que pone que el traumatismo
se trata cuando alguien porta la fractura del lazo en s- en s- en su subjetividad ¢no? Y en
su historia, y esta anudado con... con una, traicion fundamental pongdmoslo asi, de que lo
hubiesen... eh, como lo trabaja por ejemplo, de una manera muy licida creo eh, Davoine
y Baudelaire, cuando dicen que esta la, la... no sé, la situacion con fuerza traumatica, por
ejemplo, no trauma, fuerza traumatic-... y después, después que puede ser el mismo
momento, pero después en términos l6gicos hay una traicion, de alguien que dice estar

259



55.
56.

57.
58.

59.
60.

61.
62.
63.

X= ud UNIVERSIDAD
@? DIEGO PORTALES

en... entonces, ehm... de alguna manera yo comparto esa lectura del traumatismo, que me
parece que... que, pone un acento en el lazo, y en las relaciones a, a los otros, en el lugar
del testigo, todas esas cosas que son tan importantes. Y es mas... es mas compleja, que,
que... y con compleja me refiero a mas productiva clinicamente, que como a veces se
tiende a trabajar que todo es trauma po, eh... leido por la, por la intensidad de, de, de... la
violencia, lo que es muy riesgoso escuchar en esa parte, porque en el fondo es como uno
se afecta po ¢no? Cuando escucha algo, no lo que le pasa al otro. Entonces, (E3 y E se
solapan) eh...

E: como, como si fuera cuantificable lo pensabas ¢no?

E3: (E3 y E se solapan) claro, como si fuera cuantificable o a veces cualitativamente
instituido

E: claro... mhm

E3: por ejemplo, alguien que paséd por el estadio nacional estd traumado, eh... o vi un
traumatismo, eso no es necesariamente asi po ¢cachai? Eh, depende de qué traiga esa
persona po, Y si hay o no un punto de quiebre, si apareci6 esto de la traicion y los efectos,
eh... a pesar de que alguien puede haber vivido cosas muy terribles po, ;no? no quiero, no
estoy desestimando eso ;jno? Eh... digo que como toda escucha, mas alla de la clinica del
trauma, es muy importante que, lo que trae la persona, nos permita pensar que le pasa a la
persona po, no lo que uno, cree o... XXX (29:30). Ahora eh, yo creo que... una cuestion
que ha ido sintiéndose con mas intensidad en la clinica es como se...escuchando con mas
intensidad, es como se cruzan, eh... por ejemplo el entramado neurdtico de alguien, eh...
con la fractura traumatica, yo creo que eso ha tenido bastante... fuerza. Y también, a
proposito de, de... cuando empecé a investigar en la... en, en mi investigacion que hice de
mi tesis, también fue acompafiado por una escucha, donde me- me fue mas... me ha ido
haciendo mas... ha tomado mas... mas amplitud, eh, el andlisis de la violencia con los
pacientes, porque, un enredo en la violencia extrema es que... se puede totalizar el discurso
de la violencia extrema ¢no? Analitico sobre esto, y esta lleno de, estd estructurado
biologicamente po, con, con, con violencias simbolicas que existen de antes de la
ocurrencia de la violencia deshumanizante. Entonces, cuando se va avanzando en el trabajo
con los pacientes, poder encontrar esos codigos de como fue quebrado alguien, permita
ampia- ampliar sentidos po. Y que la persona, eh, salga de aquel sentido que le impusieron.
Digo que es tambien parte de lo traumatico, cuando alguien tiene empujado a un solo lugar,
eso terrible ¢;no? No solo empujado sino que, ese lugar se lo tatuaron, pa hacer una
referencia mas... mas... mas tomable que la tortura ;no? osea

E: mm

E3: eh... entonces, eso. Y... jay, qué te iba a decir? Te iba a decir algo mas. Ehm... na,
que yo creo que... no s€, estoy mds tranquilo, no sé si sirve eso pa... pa... que, que al
principio de mi trabajo con PRAIS, entonces eso yo creo que... que me permite, un poquito
mas de calma, y que el otro sienta esa... calma, pa escuchar a alguien y poder tratar de
escuchar, hay cosas muy complejas de, de analizar po

E: mhm

E3: eh...

E: y a propdsito de lo que decias, ;th, ti has notado, o entiendes o comprendes... si el
trauma si el trauma es diferente, por ejemplo, entre una generacion y otra por ejemplo?
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E3: si mira, se va a conectar con algo que te iba a decir, pero yo creo que si, si. No no...
no, osea... creo que en las generaciones siguientes, aquellas que le pasaron, la violencia,
eh... osea que la, que se la hicieron pa decirlo no s¢, coloquialmente

E: mhm

E: eh... a ver, lo voy a decir de otra manera, como si la persona traumatizada, hubiera un,
un gran trabajo para que alguien pueda poner en palabras a un otro aquello que le ocurrid,
como si con las generaciones siguientes haya que construir las palabras para aquello que le
ocurri6 a otro jno? Osea... como que hay que construir un espacio, y, y ponerle contenido.
Eh... y eso se nota, y creo que tiene complejidades diferentes, no sé cudl tiene mas menos
complicadas, sino que es diferente no mas. Osea por ejemplo en las personas que... han
sido violentadas, no sé que vivieron tortura y de eso devino un traumatismo, muchas veces
eh... hay c- hay como tiempos de entrada ¢no? Como dice el Pablo Cabrera ;no? Que el
tiempo de entrada a veces, a veces es el silencio, que la persona no puede hablar hasta
que... que encuentra las palabras y confia en el otro, que es una cuestién fundamental en
el trabajo del traumatismo el problema de la confianza. A veces no po, a veces el tiempo
de entrada es que una persona llega gritando, grita, grita, grita, grita... lo digo
metaforicamente

E: mhm

E3: y grita, gritay, y ... y pasa algo, no sé y, y... entra la calma, y puede hablar lo que le
ocurre. Y a veces el tiempo de entrada es que pasa un gran tiempo Yy te hablan de lo que
vivieron como si fuera algo banal, asi como... como nada. Y... hasta que algo toma peso
(no? Eh... en las personas... de las generaciones siguientes, eh... es como si... las
palabras, no existiesen. Yo sé que es raro lo que estoy diciendo, pero, no solo las palabras
sino también el, el, marco pa poder enunciarlas. Entonces... hay que hacer como un primer
trabajo de... de introducir palabras como a un, a un hoyo, no sé¢ (E3 sonrie) de... que si se
me entiende ¢no? Y ahi se nota mas todavia las personas de la tercera generacion, que me
ha tocado atender mucho menos por, por las caracteristicas del programa, pero me ha
tocado atender. No sé si puedo hacer una referencia obviamente con cuidado a un caso, por
ejemplo, pa pa graficar

E:si

E3: ¢puedo?

E: puedes

E3: por ejemplo, actualmente estoy atendiendo a una, una mujer joven de, tiene... 24 afos,
y... viene de unos abuelos que fueron prisioneros politicos, y sus padres fueron perseguidos
politicos y detenidos en los 80 y después exiliados ¢ya? Eh... y, ella en la adolescencia eh,
con su pra- padres vivieron muchos cambios de casa, eh... pasaba un problema en algunos
de los trabajos de los padres o en el colegio y y y, en vez de ir a hablar por ejemplo, ir a
hablar con la inspectora se cambiaban de casa ¢no? Como si eStuviera... los sacaban del
colegio sin dar explicaciones. Entonces como una vida muy, muy erratica. Entonces claro,
aqui yo te lo dije sucintamente, uno podria hacer una conexion con los que les tocé vivir a
proposito de la prision y después eh, el exilio. Pero ella no puede ;cachai? Es como si... si
no tuviera las palabras esa asociacion, con esa ge- ese pasado ¢cachai? A pesar de que ella
me contd el pasado de los papas, no, no hace el enlace, no puede. Y... eh... yahi es lo que
me referia como si hubiera un hoyo ;no? Entonces es como si hubiese que hacer un trabajo
de investigacion, ella de esa historia no solo de los datos ¢no?, sino de qué sintieron esas
personas, de su propia historia, ehm... como la pregunta, si, se estard encarnando algo del
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pasado en esa XXX (36:35) que a ella le toco vivir, y que le trae sintomas hasta la
actualidad ;cachai? Eh... eso por ejemplo. Entonces creo que en las generaciones
siguientes, eh... hay que construir un lugar, para que alguien pueda hablar. No sé, lo dije
me- medio desordenado, pero... no sé si se entiende

E: y, y me respondiste la otra pregunta que te iba a hacer, eh, asi que fue stuper porque...
(E3y E se rien)

E3: dos por uno

E: dos por uno, porque decia que, podria ser una... o la manera de abordar o intervenir,
psicoterapéuticamente, varia de acuerdo a cada generacion. Creo, que lo, lo acabas de decir
¢no? De como, cdmo (E3 y E se solapan)

E3:si

E: esa mirada entre el forado, o el hoyo ¢no? Esta presente en las generaciones posteriores
versus la... la primera

E3: si, y es bien complejo ¢no? Si, si puedo afadir algo méas

E:si

E3: me quedé¢ pensando en lo del testimonio que mencionaste. Yo pienso que uno de los...
uno de los... avances clinicos, es cuando alguien puede dejar de dar testimonio, y empieza
a investigar, eh... el testimonio ya €S una investigacion ¢no? Pero del otro po, como que le
crean ¢no? Entonces cuando algo al menos en la relacion transferencial se apacigua en ta-
entorno a la... disponibilidad del otro para creer, y alguien pueda entrar en la investigacion,
aungue sea pedacitos, muy parcial ;no? Eso es un cambio cualitativo. Pero... y que a veces,
que implica intervencion del tipo construccion por ejemplo, aunque sea muy sutiles ¢no?
Pero... pero en la generacion siguiente eh... ay... es como si el m-, como si el pasado fuera
un fantasma, entonces... y no un fantasma en el sentido de lo imaginario, sino de lo etéreo
¢;cachai?

E: mhm

E3: eh... entonces... es como si hubiera que darle materialidad y simbolo, a esa historia.
Eh... y eso implica, acompafiar al otro en una investigacion. Y que es 0bvio eso, pero en
una investigacion que vaya tomando... como que la vaya escribiendo a la vez ;cachai? Con
la materialidad de poner un lapiz en un papel, a eso me refiero. Me fui con la analogia
metaforica, pero... quizas puede transmitir algo

E: mhm... bueno I, llegamos al fin de... de la entrevista. No sé si quieres agregar algo mas
0 (E3y E se solapan) comentar algo mas

E3: no, no

E: yo te queria dar las gracias por... por eh... tu tiempo, por el espacio, por... por las
preguntas que has respondido. VVoy a dejar de grabar

E3: ok

E: para...

E3: no, gracias a ti

12.3.4.- Entrevista 4.

Entrevista N°4
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Cddigo: E4 J
Fecha Transcripcion: 3/08/2021

E4: Entrevistado
E: Entrevistador

Nook~wdpE

10.

E:ya

E4: me pidi6 actualizacion

E:si

E4:ya

E: tienes que actualizar para, ahi si, stper

E4: ahi si

E: ya, ehm... bueno. Queria agradecerte primero por la posibilidad de que participes en
esta investigacion que estoy realizando. Eh, esta entrevista un poco es comentarte que esta
compuesta por una serie de preguntas que lo intentan es conocer, tu experiencia como,
psicoterapeuta dentro del, del programa PRAIS ¢no? Eh, como es sabido el programa
PRAIS se encuentra dentro de lo que es las politicas reparatorias de salud, en materia de
derechos humanos. Y como... una manera también de reconocer los crimenes de lesa
humanidad a nivel del pais ¢no? En ese sentido, antes de, de comenzar las preguntas, eh,
me gustaria que me comentaras sobre tu experiencia en el programa. Eh... el tiempo que
trabajaste ahi, eh... bueno, que me contaras un poco, de tu experiencia, tu trabajo como
terapeuta como... lo que tu quisieras

E4: yo ingreso al, al programa PRAIS el afio... 99 o0 2000, bueno, por ahi y... trabajo hasta
el 2018. Claro, en diferentes funciones, basicamente como... eh, terapeuta hasta el 2015,
y luego voy a la coordinacion eh... a nivel nacional. Ehm... a ver, un... una de las cosas
que quizas caracterizO mi pasa por el... por el programa, fue que el afio 2000 o 2002 el
programa enfrentd como... la primera sistematizacion de su trabajo, eh... a través del
instrumento de la norma técnica. Entonces... me toco participar en ese proceso de
sistematizar de alguna manera, y de organizar eh, el trabajo que ya venia realizando el
PRAIS durante siete afios algo asi, 92 al, al 99. Ehm... y en ese sentido, ehm... fue bastante
ch... comprometido mi... mi trabajo en ese proceso, fue bastante desafiante también, en
términos de poder pensar, eh... lo que se estaba, lo que se habia realizado, y lo que se
estaba realizando, y poder pensarlo a, a futuro. Ehm... eso, eso yo creo yo creo que ha sido
un hito muy importante eh... en ese momento, dentro de... del programa digamos ;ya?
Eh... yo inicio mi trabajo eh, basicamente como terapeuta, eh... luego... debo haber estado
unos tres, cuatro afos como tal, y luego asumo la coordinacion del programa, del... hospital
Barros Luco, del servicio de salud Metropolitano Sur ¢ya? Que también debo haber estado
un tiempo... como cuatro o cinco aflos también, o algo asi

E: mm... y en ese sentido, a propdsito que tu decias que estuviste en un momento muy
crucial, como en la creacion de la norma técnica. ¢Cudl, cual crees que fue para ti la
importancia del, del rol o la funcién de la norma técnica en materia reparatoria para los
derechos humanos? Pensando que venia del Estado ¢no?

E4: claro, claro... es decir, antes de... de esa norma técnica, existia un documento, como...
eh, era un programa, programa es el concepto, eh... que es el documento fundante del...
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del PRAIS como tal, en el cual establecia algunos objetivos, y establecia... como la
conformacion de los equipos diria yo, mas que (E4 y E se solapan) eh, el quehacer

E: mhm

E4: yo creo que la norma técnica consolida un poco el trabajo realizado, eh, consolida
también la relacion de... ehm... del trabajo con la violencia. Es decir, uno (E4 y E se
solapan) observa, el...

E: mm

el programa del afio 92, 93, eh... alli lo que se hace, es, se nombra causales de, de la
violencia a una serie de catalogos de, de violencia. De detenidos desaparecidos

E: mhm

E: de Estados qué se yo, pero no se hace una suerte de m... de explicacion contextual,
comprensiva, o intenta por lo menos eh, del fenémeno de la violencia politica. Creo que la
norma incorpora esa m... esa vision, la incorpora desde el informe Rettig, de ahi la toma,
eh... pero en otras palabras asocia que el efe-, el... el dafio que sucedi6 a las personas tiene
que ver con la violencia politica ¢ya? Y se da en un contexto y en un marco, politico como
tal. Ahora, en términos de las politicas de reparacion, yo creo que el PRAIS ha sido una de
las politicas mas ehm... bueno, quizés permanentes en el tiempo, o que tiene la sensacion
de permanencia en el tiempo. Estoy pensando que las pensiones de los familiares de
detenidos desaparecidos, son, son permanentes en el tiempo, pero como van siendo
naturalizadas al, a la vida habitual, tienden como a, a, a desaparecer. Eh... el PRAIS al ser
un programa de... de atencion en salud, esta presente en lo cotidiano, en el dia a dia, y...
se hace presente. Més ain con el modelo economico del costeo de salud en Chile, digamos
donde (E4 y E se solapan) hay que pagar por cada prestacion y cada servicio

E: mhm

E4: Ehm... en ese sentido, quizas es una de las politicas reparatorias, mas eh, sentidas
también por la gente, ehm... si, entiendo que es la que abarca a mas gente, retne, ¢eh, tiene
una mayor cobertura, ya... eh, al contemplar digamos, todas las violaciones a los derechos
humanos, a diferencia de otras politicas de reparacion que son segmentadas y dirigidas a
grupos especificos, a poblaciones claramente ehm... eh, determinadas digamos ;ya? (E4 'y
E se solapan) ehm... si eso

E: mm... eh, y como ves ¢l, el avance de por ejemplo, desde la creacion del programa,
podriamos pensarlo como del 91, 92 ;no? Eh... hasta el 2020 por ejemplo, cémo... ;cOmo
ves ese...analizas esas politicas, o la politica del programa?

E4: yo creo que ahi hay un, un corte de, en esas dos décadas, marcadas por la norma técnica,
en términos da... que le... que permite mayor estabilidad, le da mas seguridad en el tiempo.
Hasta antes de la norma técnica, el... el programa tenia cierta inestabilidad a los giros de...
a los cambios de gobierno

E: mhm

E4: al cambio de politicas en derechos humanos desde los gobiernos. Eh... quizas con un
financiamiento que se ponia en cuestion, o por lo menos a los, trabajadores, ehm... les
guedaba esa sensacion, de que, de gque estaba en cuestion afo tras afio la permanencia del
programa. Por lo menos ahi en el, bueno y en otros, en otros equipos PRAIS, ehm... durante
el gobierno de Frei, muchos de ellos, eh... cobijan el programa de violencia intrafamiliar,
que coincide con la dictacion de la primera ley de violencia intrafamiliar, eh... entonces de
alguna manera como para dar financiamiento al programa PRAIS, se acoge la violencia
intrafamiliar eh, y por lo tanto se ha, ehm, se genera ahi una confusion, una confusion que
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mm.... Que de alguna manera, prima en algunos un programa mas que el otro ;no? Estoy
pensando en Valparaiso efectivamente, prima en un tiempo un poquito mas violencia
intrafamiliar, eh... en el PRAIS que donde estaba yo también en su momento, o por lo
menos tenia como dos lineas, ehm. .. y se intenta, no cla- C0- conviven estos dos, eh... estas
dos vertientes, estas dos violencias, pero sin una concepcion, o un intento conceptual de
mm... de... de unirlas digamos, quedan como... en la figura de, la violencia cobija a ambas
¢ya? Con la norma técnica, entiendo yo, que se estabiliza eso, el financiamiento es mucho
mas claro en ese sentido eh... por lo tanto, se amplian también las... los recursos humanos
digamos, la cantidad de profesionales por ge- por servicio, por programa, por equipo, ¢eh...
si eso se hace con, durante, producto de la norma técnica, porque ella permite... se hace
una definicion de... un... eh... de un calculo de recursos humanos segiin la poblacion
inscrita. Entonces a partir de eso se establece la lectura de brechas en recursos humanos, y
luego se intenta el 2005 sino me equivoco, si el 2005 se intenta eh... ehm... cubrir esa
brecha, o disminuirla ¢ya?

E: mm

E4: creo que el gran hito también de... de la norma técnica, de dar cierta estabilidad, eh,
en el financiamiento y en el recurso humano como tal

E: entre paréntesis, ¢esa norma técnica permite ampliar el programa, como, tener mas
cobertura?

E4: eh... no en términos como de las razones o causales eh a... a las cudles pueden ir ;ya?
E: mhm

E4: si las, las ordena y las sistematiza, estoy pensando en los exonerados por ejemplo

E: mhm

E4: que en la norma de 92 era s-, perddn en ese documento del 92 eran como mencionados
al margen, y eran asi como que se caigan

E: mm

E4: no estaba asi muy claro, en ese sentido la norma lo... lo consolida, lo define como tal
cya?

E: mm

E4: eh, entérminos de, de la cobertura a la poblacién ¢ya? En téerminos del recurso humano,

la norma permite después hacer una solicitud, un levantamiento ahm... a hacienda para
pedir mas recursos humanos

E: ehm... y a propdsito de las politicas reparatorias que estamos hablando, bueno sobre
también la creacion de la norma técnica, y el reconocimiento social que tiene ademas ¢no?
Como en los, los derechos humanos. ¢crees que eso incidié o ha incidido de manera directa
o indirecta en, en la psicoterapia, cuando... eh, hablamos de psicoterapia en el programa
PRAIS? Es decir, ¢si tiene una relacidn o un contraste asi, que a veces habian ciertos
movimientos, eh... a propdsito de las politicas reparatorias, durante los afios que trabajaste,
y que eso incidiese o que apareciera en la psicoterapia? ¢No- notaste algo asi?

E4: ehm... no, no me queda tan clara esa, esa relacion jya? Creo que la incidencia a la
psicoterapia estd mas dada, mas bien viene por la conformacion de los equipos de
profesionales

E: mhm

E4: creo que eso es mas determinante en el modo y en... y en el quehacer propio de la
psicoterapia. Mas alla de la norma técnica como tal ;ya?, ehm... claro, uno podria deducir
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que de la norma técnica se dan ciertos indicios de un modo de hacer psicoterapia ¢ya?
Como algunos elementos como esta idea de, la concepcion del trauma, por ejemplo

E: claro

E4: pero... pero creo que eso al... al momento de ser ejecutado por los equipos, lo
determinante alli son los equipos

E: mhm

E: sieso...

E4: ¢por qué serian, por qué serian los equipos los equipos los determinantes para ti?

E: ehm... porque la norma técnica en si misma, no establece un modelo de atencién diria
yo

E: mhm

E4: ;ya? o por lo menos no es su pretension, quizas, aunque tiene algunos, indicios o...
ehm... y bueno, porque creo que también en general, de algun modo la... en el espacio del
PRAIS, a diferencia del espacio de m... del resto del sistema publico, se generan espacios
de libertad entorno al, al quehacer del... de la psicoterapia

E: mm

E4: ¢ya? Por un lado amparado quizas en esta idea que hay un dafio mas permanente en el
tiempo ¢ya? Mas intenso y mas complejo, eh... y por lo tanto la respuesta tambiéndebiera
ser mas intensa, mas compleja y mas extendida en el tiempo. Estoy pensando esto con...
finales de los 90, donde viene cierta reforma en términos de la salud mental en Chile,
donde... se crean estas canastas GES, donde la depresion es concebida como un... un kit
¢no?

E: mm

E4: Un... una caja de la cual se reproduce, y que viene acotada el nimero de sesiones en
el tiempo y varias cosas de ese tipo. El PRAIS como que se... no es como, se aleja de eso
¢ya? Y genera un espacio de libertad eh, propio, y en ese sentido, son los equipos los que
deciden alli mm... mas bien qué modelo... qué hacer con la psicoterapia, digamos

E: mm

E4: ;ya? Yo diria que... hay un intento de, de poder compartir eso ;ya? De poder hacer un
dialogo entre equipos, que no siempre eh, fue... el mas ehm... el mas claro en términos de,
de... de comunicarse como tal, creo que a veces uno se comunicaba mucho a partir de...
de ciertos ehm... contradicciones y ciertos silencios digamos

E: mm

E4: mas alla de la claridad como tal. Mm...

E: y en el caso de las politicas reparatorias a nivel macro, por ejemplo, estoy pensando no
s¢ en el Museo de la Memoria, o... eventualmente en ciertos reconocimientos a...
culturales que se han hecho. Tu crees que eso i- incidia en algin caso, en, en los
tratamientos, o, lo viste directamente, o... queda como queda algo... digamos como una
informacion no mas

E4: eh...

E: estoy pensando incluyo hasta en los juicios ;no? como

E4: si...

E: como...

E4: ehm... si, eso si incide, pero estaba pensando que, incide en el espacio de la

psicoterapia con aquellos ehm... pacientes mas activos en relacion a esas politicas
reparatorias
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E: mhm

E4: ;ya? Es decir, eh pacientes que, estaban ligados a juicios directamente si... eso incidia
directamente en la psicoterapia, o sabian de otros que estaban eh, en juicios también, eh,
incidia. O por lo menos habia alusion entorno a ello. Y términos de las politicas de la
memoria ehm... si también, pero ahi yo lo... yo lo quiero centrar mas bien en el... en la
persona que consulta, en el paciente

E: mhm

E4: més alla desde la institucion y el modo en que se enfrenta, la psicoterapia digamos

E: mm

E3: no, no en el dispositivo psicoterapia sino que en quién acude a ese dispositivo, y con
lo que trae a sesion digamos, con lo que trae a trabajar en la sesion. Claramente incidia, ya
como incidian otros hitos politicos, digamos. La detencion de Pinochet ;ya? Ya sea pa,
porque activaban ciertas situaciones de dolor, o porque generaban sensacién de justicia o
m... o de cierta satisfaccion, dirian algunos de ellos. En esta idea de la justicia

E: mm... ehm, pasando a otro, otro punto que... que ya mas eh, mas especifico entorno a
la psicoterapia. Ehm... me gustaria hacerte cuatro, cuatro preguntas ¢no? Que son las
preguntas finales. Ehm... entorno mas bien como ahm... qué implicancias tiene para ti,
que un psicoterapeuta sea un funcionario del Estado, eh... si eso, tu encontraste que... que
facilita muchas veces que el paciente hable de las experiencias que resultaron traumaticas
a proposito de la violencia. Qué impresion te da, sabiendo que la reparacion eh... y, y mas
bien el testimonio que nos dan los pacientes muchas veces, juega un rol importante ;no?
Entonces... lo pensaba desde ahi, a ver qué idea tienes, me gustaria saber

E4: ehm... estaba pensando que quizas hay, en mi desarrollo, hay como dos momentos ahi,
un primer momento donde mmm... con bastante peso, el ser un funcionario del Estado en
ese espacio, y que el paciente claramente ehm, ch... daba cuenta también de esa relacion
(ya? De alguna manera ehm... le hablaba al Estado a través de este funcionario ;ya? Eh...
diria yo, eso es como mi primer tiempo en, en el PRAIS como tal, quizés... quizas en la
mitad del primer tiempo, donde yo por lo menos sentia que eso estaba muy presente ¢ya?
Y... basicamente como... ehm... como la puerta que... o la instancia que tenian los, los...
las personas violentadas para ir a decirle al Estado lo que habia sucedid, lo, lo violentado
que habian sido. Eh... eh, quizds con el tema de el abrir los juicios, ehm... si estoy
pensando en los informes de dafio y todas esas, esa situacion

E: mm

E4: quizas esa, ehm... esa situacion se mm... se, se concentra en ello, en los juicios, en los
informes de dafio, y luego en la psicoterapia se limpia de eso. Como que alli, el, el paciente
ya no necesariamente le va, le esta hablando al Estado, sino que esta trabajando en su
proceso de psicoterapia

E: mm

E4: ah- ahora que te lo digo me parece, claro, tiene mucho mas fuerza el tema de los XXX
(20:56, se corta la conexion) estas instancias de demanda al Estado, eh... al proceso de
psicoterapia en ese sentido, de hablarle al, al funcionario, y después ya, hablarle al
terapeuta. Creo que quizas eso esta... podria estar marcado ahi como hito

E: dijiste tiene mas fuerza y ahi se me cortd a mi parece, /qué, qué era lo que tenia mas
fuerza?

E4: eh, lo que tiene mas fuerza mas b-, eh, es la idea de los juicios y (se solapan) las
demandas al Estado
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. E: alos juicios

E4: eh... habria que distinguir que unos son los juicios y los otros son las demandas al
Estado ¢no?, que no todas las demandas terminan en juicio, digamos

E: mhm

E4: ;ya? pero el mismo hecho de hacer la demanda eh... tenia un, un potencial reparatorio,
0, 0... o de justicia

E: mm

E4: como... si. Sialgo asi era

E:y, y a proposito de la psicoterapia, tu piensas que la posicion politica o, y la concepcién
que tienen los, en derechos humanos los psicoterapeutas del programa, ¢incide al momento
de hacer psicoterapia? O queda fuera

E4: eh si, yo creo que si incide, e incide en términos de qué es lo que se escucha, que es lo
que, a qué se pone atencion para poder dar un lugar alli ahm... en el espacio, terapéutico
Lya? Que es lo que es tomado en cuenta ;no? Ehm... claro uno podria decir si, pero todo
psicoterapeuta deberia estar preparado para, pero sabemos que el... todo psicoterapeuta no
esta solo alli po, esta (E4 y E se solapan) él digamos

E: mm

E4: y como tal, eh... siendo el tema de la violacion a los derechos humanos, un tema que
cruza, que nos cruza como pais todavia digamos ¢ya?, eh, es muy dificil que alguien esté
libre de m... de ser interpelado ;no? De estar presente alli de algin modo. Ehm... si, eh lo
considero muy dificil eh... esta idea mas bien como... ehm... aséptica ;ya? De que no
vaya a influir, en en... eh, influye en términos de dar lugar a una escucha que mm... que
sino tienes una posicion frente a la violacion y al contexto historico de la misma, eh... esa
escucha no tiene posibilidad de, desplegarse diria yo

E: mm

E4: lo veo dificil més bien... mm

E: ¢lo estabas pensando como en términos de que el... el proceso psicoterapéutico por
ejemplo no tuviera cabida, si es que... eh... a propodsito de la escucha? ¢Lo estabas
pensando asi? Eh...

E4: ehm...

E: 0 en una denegacion, no sé. Te lo pregunto como, como lo has sentido td, o como lo
pensarias... en ese sentido

E4: ehm... entiendo que, el... la posibilidad de la psicoterapia no, no... no tiene muchas
posibilidades ¢ya?

E: mmm... mm

E4: en términos de... que quizas la relacion vincular, el vinculo no se establece ;ya? O no
es lo suficientemente, ehm... fuerte para sostener, eh, ese otro contenido, digamoslo asi
E: mm

E4: entonces, lo estoy pensando en una suerte de rechazo, de abandono ¢ya? Donde el otro,
el el... el paciente siente que no es escuchado, que no, no...

E: mm

E4: ehm... claro no esta siendo escuchando en ese mas complejo quizas mas intimo, mas. ..
s-... claro estoy pensando que ni siquiera tiene eh... da posibilidad a aparecer en muchas
situaciones, ¢ya?

E: mm

E4: eh... entonces si no aparece, no hay posibilidad de hacer psicoterapia, digamos
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99. E: mm
100. E4: mmm
101. E: ehm... bueno nos quedan dos preguntas, y van mas bien orientadas a las logicas

del trauma ;no? Que, que me parece que, que ahi tu podrias aportar bastante. Ehm... y me
gustaria un poco saber, a propésito de tu quehacer como clinico en el programa durante ese
periodo. Eh... si hubo una variacion o tu notaste que hubo variaciones en la comprension
del trauma eh... a nivel historico, como este recorrido de, hacer eh... la norma técnica, me
parece que, algo gener6 también, en la comprension que se tenia antes de, del trauma, de
las generaciones... eh, versus el después ;no? Hasta el periodo que tu trabajaste, como,
qué impresion tienes de eso

102. E4: ehm... si, si, yo creo que hay cambios eh... bastante notorios, yo diria que,
ehm... en un, en un comienzo por lo menos cuando yo ingreso alli, la comprension del
trauma estaba muy del lado de la biologia o de la concepcién eh, médica ¢ya? Del trauma
como herida abierta ;ya? Ehm... y con... con, bueno entre otras cosas, con la norma técnica
y quizés con el trabajo con otros equipos, eh... se va... se va desarrollando una concepcion
del trauma mucho mas eh... desde la psicologia uno podria pensar, desde el Psicoanalisis
(ya? Que involucra la subjetividad de las personas, y que no viene a ser una m... una
demanda, estoy pensando que en un comienzo existia esta, eh, necesidad y esta imposicion
institucional por la cura del trauma, como la cura de la herida abierta, como la cura de la
herida fisica ¢ya?

103. E: mhm

104. E4: eh, que podia dejar eh secuelas y dafios, pero si habia un gesto institucional,
una acto institucional de esa cura ;jya? Y que con el... el paso del tiempo, esta...
concepcion del trauma, ehm... abandona quizas ese lugar, el acto institucional, sino que
pasa mas bien a... un acto subjetivo, y, el acto institucional va quedando mas bien en lo
politico ¢si? Incluso diria yo la demanda del paciente, pasa a localizar esta cura
institucional, esta cura politica a ese espacio ;si? Y hacerse cargo de... de su trabajo
entorno a la situacion traumatica subjetiva y a ver que, qué puede hacer entorno a ello,

digamos
105. E: mm
106. E4: creo que esa es como una gran... eh, variacion entorno a ello
107. E: y, y en términos por ejemplo, después de haber creado esta norma, eh... me

imagino que hubo como, ademas un... una forma de comprender algo en comin ;no?
Como... ya de que todos los equipos eventualmente se manejaran con los mismo o no, tu
sientes que eso igual esta...

108. E4: ehm... si, si, hay digamos para eso quizés es creada la norma ;no? El objetivo...

109. E: mhm

110. E4: como uno de los objetivos centrales, pero no me queda tan claro que haya...
que se haya logrado eso

111. E: mm

112. E4: que se haya logrado socializar eh... ciertos, eh, conceptos en comunes ;ya? Eh

no no... no. Ehm... ehm... si, estoy pensando en la varia- en la variacion, o, de los equipos
como tal, y... yo creo que nos- nosotros digo, algunos equipos de la Region Metropolitana,
logramos tener cierto, cierta, cierta conversacion y ciertas ideas similares entorno a ello.
Pero no creo que la norma haya logrado eso ;ya?

113. E4: mhm
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114. E: de hecho la norma también es un hibrido de varios de esos concepciones digamos

115. E: mhm

116. E4: ;ya? No hay una sola concepcion en ella. ;ya? Lo cual hace dificil de, de poder
llevarla acabo como tal digamos

117. E: mm... y, y dentro de esto de lo traumatico, y a proposito de tu experiencia al

haber atendido generaciones ¢no? Primera, segunda, tercera podriamos pensar. ;TU crees
que hay diferencias en el impacto del trauma entre una primera generacion, segunda
generacion... o la tercera tu notaste eso en la psicoterapia, o... o la verdad es que sentiste
que no, que...? (E4 y E se solapan) qué impresion te-

118. E4: claro, eh... ahi también me cuestionaria, o... o0... 0... pensaria si, ehm... a
través de las generaciones es el mismo trauma, el que insiste o el que aparece ¢no?

119. E: mhm

120. E4: eh, yo creo que eso varia, varia el trauma de generacion en generacion. El hecho
violento es uno ¢no?

121. E: mhm

122. E4: bueno, pero también varia en las generaciones ;ya? Y por supuesto que... varia

eh, desde el lugar en que |- la generacion se relaciona con el trauma, es una de las cosas.
Estoy pensando en los familiares de detenidos desaparecidos, que ahi trabaja- de Paine,

digamos. Que (E4 y E se solapan) ahi trabajamos... bastante con ellos
123. E: mhm

124, E4:Y... estoy pensando en los restos ;jah? Que es algo que, en los restos 6seos
125. E: mhm
126. E4: en los centros culturales, en donde en la primera generacion uno de los

elementos traumaticos tenia que ver con el donde estan, el, todo el proceso de blsqueda,
encontrarlos ;no cierto? eh... y... en la segunda generacion, aparecia todo el tema de... no
era solo el problema de donde esta el... el detenido desaparecido, sino también donde esta
esa madre que se fue con el detenido desaparecido, es decir, esa que fue a buscarlo

127. E: mhm

128. E4: entonces era, lo traumatico en ellos era, poder tener enfrentar la ausencia de la
madre, y la culpa frente a sentir esa... esa... demanda, ese reclamo ¢no? Es decir, atrapados
entre, no puedo culpar la ausencia de la madre por haber buscado al detenido desaparecido,
pero por otro lado, vivo ¢no cierto? la ausencia de ella durante mi primera infancia, mi
adolescencia, mi juventud. Y los nietos aparecian como... eh, a una demanda... a una
vivencia mas politica, en términos de ellos ¢ya? Eh, era lograr identificar mas en funcion
de la, del responsable, de decir ya pero, aqui hay responsables, aqui hay impunidad, aqui
hay otros que colaboraron, entonces como trabajo con eso, como enfrento esa situacion
lya? Mas alld de... la, la ausencia del detenido desaparecido, o la ausencia de los
familiares, enfrento eh... que, el contexto, lo politico, eh... ehm.... Y por lo tanto la
relacion con el trauma de ellos, es distinta, es de posiciones distintas, ehm... y en términos
de qué hacer alli, desde la psicoterapia, ehm... creo que la posicion es la misma, es decir,
no... no creo que de... no hay un modo distinto a abordar eh... el trauma, segun cada

generacion
129. E: mhm
130. E4: es decir... claro, es lo que llega al espacio, al dispositivo para poder ser pensado

digamos ¢no? Y ser, ser tratado. Creo que en los espacios mas comunitarios y politicos,
sociales, alli si aparecen modos distintos de abordar esta... esta po- esta posibilidad de
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elaboracion traumatica ¢cya? Y ahi aparece todo lo que son, las artes y las acciones de arte
y, y... y bueno, lo politico como tal, las acciones politicas...

131. E: mhm
132. E4: mmm
133. E: osea que mas bien, en las generaciones td lo que podrias notar, por ejemplo, es,

los efectos del trauma de distintas maneras, si... mal no entiendo. Osea (E4 y E se solapan)
134. E4: eh... si, si

135. E: claro, como qué, qué implicancias tuvo para cada generacion. De maneras
distintas

136. E4: exactamente

137. E: no que, no que se modifica la psicoterapia en si, es la misma

138. E4: no se modifica la psicoterapia

139. E:ya

140. E4: claro, claro... lo que se trae son dis- versiones distintas, de... de implicacion
del trauma en cada uno de ellos

141. E: mhm

142. E4: claro, si

143. E: ya po, J- J, no sé si quieres agregar (E4 y E se solapan) algo

144, E4:J (E4yE serien)

145, E: no sé (E4 y E se rien) no sé qué

146. E4: J, J quiéen sea

147. E: ¢no se si quieres agregar algo mas? O...

148. E4: no esté bien, estaba alejado unos afios de esto, asi que bien

149. E: ;si? a mi me parece que... voy a parar aqui el...

150. E4: bueno

12.3.5.- Entrevista 5.

Entrevista N°5
Cddigo: E5 V
Fecha Transcripcion: 15/08/2021

E5: Entrevistada
E: Entrevistador

1. E:ya, bueno, queria darte las gracias V, por... esta... entrevista, eh, y la posibilidad de que
participes en la investigacion que estoy realizando. Eh, primero para... continuar, queria
comentarte que esta entrevista esta compuesta de una serie de preguntas, que pretenden
mas que nada saber de tu experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el programa
PRAIS. Eh... como tu sabes el programa PRAIS se encuentra dentro de lo que es una de
las politicas reparatorias, en materia de derechos humanos a nivel nacional, como una
manera de reconocer los crimenes de lesa humanidad ¢no? Y en ese sentido, me gustaria
saber un poco desde cuando trabajas en el programa, eh... y, cudl es tu labor en el programa
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E5: a ver, yo trabajo en PRAIS, yo entré el afio 2007, hasta el 2016. Estuve en PRAIS sur
oriente y luego, eh, estuve fuera tres afos, y el 2019 volvi a ingresar a PRAIS, pero esta
vez en PRAIS occidente. Y... ya me mantengo ahi, llevo dos afios en PRAIS occidente.
Por lo tanto, en total... 2019- del 2007 al 2016 son nueve y... on- once afios. Mas 0 menos
E: ;y cudl fue tu labor en el PRAIS, eh... sur oriente me dijiste que estabas y después en
el otro PRAIS?

ES5: atencion a paciente, psicoterapia, solamente. Solamente... atencién psicoterapéutica.
Acé también. Ah, y eh, si también estuve en el PRAIS sur oriente afios realizando ingresos,
ingresos de pacientes nuevos, ehm, donde se les realizaba una entrevista para conocer
historia represiva del titular, y sacaba los documentos y se ingresaban a las cargas
correspondientes

E: mhm, ¢Y ahora es lo mismo, haces ingresos también en el programa?

E5: no, aca solamente hago ah, ahora estoy haciendo atencion de pacientes y realizacion
de informe de dafo. Porque desde mm... me parece desde el 201- del afio pasado por lo
menos a PRAIS occidente desde el afio pasado que empez6 a llegar una demanda
importante de informes de dafio. La, la, las personas se estan juntando y estan haciendo
demandas colectivas al Estado, y para eso necesitan, eh, un informe que esté emitido, por
PRAIS. Entonces se realiza un informe, ehm... donde participa psic6logo, médico, eh, y
asistente social (E5 y E se solapan) para ehm...

E: mm

ES5: ahi definir si es que hay dafio y cudl es el tipo de dafio que hay

E: osea son informes interdisciplinarios

. E5: exacto, son informes interdisciplinarios
. E: ¢y el dafio es en base, a... algin tipo de situacion en particular? Por ejemplo... eh...

personas que hayan pasado por prision politica y tortura, familiares, (E5 y E se solapan)
eh...

E: si. Ehm... por lo menos lo que yo he hecho, yo no sé cuales eh... cual es como el
requisito para que ellos realicen eh, la demanda, por supuesto que es violacion a los
derechos humanos en época de dictadura y el contexto que nosotros trabajamos. Ehm... no
tengo la certeza si es una exigencia, que sean Valech, pero por lo menos a mi me han- todos
los informes que yo he hecho son de pacientes Valech

E: mhm

E5: todos han estado detenidos y torturados

E: mhm

ES: pero no sé si es, eh... una... condicion

E: mhmh. Y en ese sentido, eh... ;qué importancia crees tu que tiene el... rol, o la funcion
que tiene el Estado en materia de reparacion? como... como lo ves, porque bueno, tu eres
parte de, el programa, pero, qué impresion te da a ti, en, en estos afios que llevas, estos 11
afios trabajando. Qué importancia tiene el rol de Estado para ti

ES5: bueno si me parece que, que si, la, la... que el Estado sea el que repare es fundamental,
porque fue el Estado, el ente que... cometid las violaciones a los derechos humanos, por lo
tanto el reconocerlas y el reparar, eh... que el mismo Estado sea el que repare a mi me
parece que es importante. Eh... creo que si no existiera esa figura, no sé y la reparacion
pudiera venir a lo mejor de.... ;qué puede ser? Instituciones que no sean gubernamentales,
a lo mejor internacionales, no habria- osea, habria un reconocimiento que estaria desde otro
lugar, pero no desde el Estado que es el propio ente represor, por lo tanto si creo que es
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importante que el Estado, ehm... ejerza esta reparacion, aunque, ahi podriamos discutir-
discutir, qué tanto es lo que repara, ¢Si?

E: mhm

E5: eh, qué tanto eh, cuél es la expectativa y finalmente cual es la realidad de la reparacion.
Eh, pero si creo que es importante que sea, el mismo Estado el que repare

E: y como... como ves tu la, las politicas de reparacion en, en materia de derechos
humanos. TU decias que, habia entrado eh, y que trabajaste hasta el 2016 en el, en el PRAIS
su oriente

E5: mhm

E: ehm... durante ese periodo me imagino que recibiste, eh... la segunda o parte de las
entrevistas de la... de la Valech dos, que fue en el 2010 mas o menos ;no?

E5: si

E: (no? eh... desde ahi, ehm... pensaba en como en, como analizabas ti esa politica
reparatoria, que es abrir nuevamente un, informe Valech ;no? Eh, versus ahora, que... mm,
esa fue como la ultima politica reparatoria ¢no? Que hubo, me da la impresién. O tu
encuentras que hay mas politicas reparatorias. (E5 y E se solapan) Osea para ser mas
preciso

E5: a ver

E: te pregunto como, como ves, si hay variaciones en esos cambios, que, qué percepcion
te da a ti como trabajadora del PRAIS, ¢no?

E5: mi impresion es que mi trabajo no varia mucho, lo que varia finalmente es la demanda
que tiene PRAIS. Eh, porque por supuesto cuando se abre la Valech, se abre mucho
testimonio, por lo tanto mucho paciente se retraumatiza, eh... con... con la entrevista que
tuvieron que... que dar para, eh, ser calificados como Valech, entonces ahi crece la
demanda ahi me parece. Pero dentro de mi box, dentro del trabajo que yo hago, no, la
verdad que no varia, porque sigo trabajando lo mismo, entre los, los pacientes antiguos y
los nuevos, si ti me preguntas si hay una diferencia ahi, para mi no. Solamente lo veo como
sobre demanda en PRAIS. Ehm... respecto a las politicas de reparacion en general, bue-
en general, las, las que yo manejo eh... de lo que yo recuerdo, bueno que ademas esta el
ingreso al programa, el tema de las becas, eh... de estudio

E: mhm

E5: mmm, me parece que no recuerdo otra, como de las méas generales. Ehm... ;la pregunta
era?

E: esta el acceso a la vivienda también. (ES y E se solapan)... como, como...

ES:ya...si

E: como analizas tu, si... si ves que el, Estado de Chile por ejemplo, desde que reconoce
la violacion de los derechos humanos en el afio 91 hasta el 2020

E5: si

E: si ha incidido, como lo ves, si ves que han avanzado las politicas reparatorias, que estan
igual. Com- como lo ves

E5: bueno me parece, tengo la impresion que para el Valech dos se agregé el tema de la
vivenda, o por ahi, creo que cuando yo estaba en PRAIS sur oriente, eso fue algo nuevo
que surgid. Pero todas estas... eh, las politicas reparatorias, como la mayoria de... tal vez
de algunos beneficios que se dan, en el Estado, son super condicionadas, y son
insuficientes, son todas insuficientes. Entonces, recuerdo que los temas de vivienda
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finalmente no, no era tan asi, como que la persona tenia un mayor puntaje, en la ficha para
acceder a un, a un subsidio me parece

E: mhm

E5: pero para eso tenias td que calificar en la ficha, y pacientes Valech que no calificaban
en la ficha, el beneficio de vivienda no le sirve. Eh... entonces, de nuevo, es como que
queda un monton de gente fuera, y solamente son un grupo de personas muy pequefias, y
con muchos filtros los que, los que estan beneficiados. En caso de estudios, bueno para los
titulares Valech, ehm... para ahi... ahi el tema es que, habian muchas personas que ya no
tenian la edad de estudiar. Por lo tanto, eh... o mucha gente que no tomaba el beneficio, tal
vez un beneficio mayor hubiera sido que esa beca, se pudiera heredar, me parece que era
heredable en algunos casos, pero no en todos. Entonces finalmente todo termina teniendo
condicionantes. Eh... qué mas dije- bueno las becas para... mm los hijos de... de detenidos
desaparecidos, por ahi se aprovecharon un poco mas. Pero a mi parecer siempre es
insuficiente, y en general la reparacion de PRAIS yo creo que es insuficiente. Eh... porque
la salud publica en Chile no funciona, no funciona bien, entonces...

E: no, te iba a preguntar a propésito de eso, si tu crees que, las politicas reparatorias a
proposito que estas hablando del box ;jno? Hace un rato... ¢tu crees que inciden directa o
indirectamente en la psicoterapia? (ES y E se solapan) qué realizan... mm

ES5: politicas-... las, m- t0 dices, ¢las politicas reparatorias si es que mas 0 menos, si es que
varian si es que mejoran?

E: claro, o si hay un reconocimiento social de los derechos humanos ¢no? Eh...

E5: ah, si eso tiene alguna influencia en, en el tema, en el tema terapéutico. En mi
experiencia a mi me parece que no. Tal vez puede ser que yo también, mm quizas ehm...
haga un trabajo como muy clinico, como muy enfocado, ehm... de pronto eso uno lo
pudiera ver si es que tuviera un trabajo que fuera psicosocial, tal vez ahi se pudiera hacer
una evaluacion, pero en mi caso, yo trabajo muy desde mi ambito clinico, por lo tanto,
ehm... yo no he visto que eso tenga repercusion. Yo no he visto, que eso tenga repercusion
en mi caso, eh... mh mh (sonido de negacion), no

E: mm... y... y en base a eso mismo, bueno, uno de los puntos importantes del, de la
reparacion es el testimonio que nos dan los pacientes ;no? Que dan los pacientes, eh...
bajo esa légica ¢no? Te queria preguntar si, crees tu que el hecho de que el psicoterapeuta
sea un funcionario, de, del mismo Estado... ;facilita que el paciente hable de las
experiencias que le resultaron traumaticas?

E5: yo no sé si fa- si me centraria en el facilita, yo creo que... en algunos casos cuando el
dafio es mucho, puede que... lo, ehm... lo complejice un poco, porque cuando hay
pacientes que estan con un dafio demasiado importante, cuando todavia estan con algunas
ideas persecutorias, finalmente nosotros terminamos siendo, representantes del Estado,
porque somos parte del ente reparador, que es el Estado. Por lo tanto, hay algunos pacientes
gue tienen un dafio muy importante, que entonces al nosotros representar al Estado, no
somos confiables, por lo tanto a mi parecer, se complejiza. No creo que facilite la apertura,
yo creo que la- lo que facilita la apertura es, eh, el vinculo que tu hagas con el paciente,
el... el, el enganche que tu tengas con él. Ehm... como yo como terapeuta me paro al frente,
cual es mi tono de voz, cual es mi mirada, cual es mi... mi a- mi apertura, la posibilidad de
recepc- que, qué posibilidad tiene él de sentirse recepcionado, eh, con la actitud que yo
tengo, yo creo que esos son aspectos fundamentales, pero no, ehm... que facilitan, que
facilitan la apertura. No, si, si, si es que pertenecemos nosotros al Estado o no. Creo que
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eso de pronto es algo que juega un poco en contra, que no es tan usual, pero que ocurre, en
los pacientes que estan demasiado dafiados

E: y en el caso de la posicion politica del terapeuta, ehm, y la idea o la concepcién que
tiene de los derechos humanos, ¢crees que incide a la hora de realizar psicoterapia dentro
del programa?

ES5: yo creo que no debiera, pero si lo que se necesita es, que el terapeuta tenga una...
postura que permita empatizar con el dafio. Entonces, ahi ahi quizés en un poco confuso,
porque creo que... me confundo un poco pero creo que si una persona €s de ma- es de
derecha por ejemplo, y estd muy... muy arraigado en esa postura creo que tal vez es dificil
validar, eh... validar todo el contexto, osea, como, codmo la persona, se desarrolld6 en un
contexto politico. Eh... entonces como te digo, no debiera ser un condicionante, pero a-
pero al final creo que, que si termina influyendo. Ehm... pero creo que en posturas que
también se dan como mas... mas extremas, pero no creo que ¢l- un terapeuta tenga que ser
necesariamente de izquierda, pero si, tener la capacidad de empatizar, y de ser neutro al
ver el contexto politico de eso afios, pa poder entender por qué la gente particip6 como
particip0O, por qué, ehm... se polarizd como se polarizo, eh... como te digo, no lo tengo
claro, y siempre es algo que pienso, y que me pregunto, y que uno también, eh, comenta
en los equipos, en los equipos hay, hay personas que creen que si es importante tener una
postura politica de izquierda. Eh... yo creo que no necesariamente es tar asi, es tan asi,
pero... pero como te digo, me confundo un poco, creo que alguien que sea de, de extrema
derecha o que defienda mucho el régimen militar, le va a ser dificil empatizar, y ver la
historia con cierta neutralidad. A mi me parece que eso es asi, independiente que uno sea
psicologo, uno sea terapeuta. Porque esto va mas alla, osea, uno

E: mhm

ES5: tiene, tiene que ver con un contexto historico también, después cuando tu trabajas como
psicologo en el momento de, de poner tal vez las herramientas terapéuticas y la
comprension en eso. Pero también hay algo que, que esta antes a mi me parece, antes que
uno intervenga como psicologo, uno se acerca como persona a observar también ese
contexto historico. Entonces es ahi, donde yo creo que, ehm... puede haber a lo mejor un
sesgo, si es que tu estas en una postura totalmente contraria a la gente de izquierda, puede
haber, pero como te digo, lo digo y me confundo porque, eh... siento que de pronto,
también puede ser discriminatorio, creo que es un- s un- me cuesta ahi como... aclararme,
(E5 y E se solapan) siento que es complejo

E: mmm... y, y con respecto a esto del &mbito clinico ;no? Crees ti que... la forma en
como... se comprende el trauma a nivel tedrico, en el, en el programa ;no?

E5: mhm

E: ¢ha ido variado en el tiempo?, estoy pensando de por ejemplo cuando tu entraste al
programa, la forma de entender a los pacientes, la forma de comprender qué le pasaba,
incluso, eh, a las generaciones ¢no? ¢ha ido variando con respecto a la actualidad? ¢Has
notado si hay algiin cambio, o mayor comprension?

E5: ¢en términos del equipo?

E: en términos de los equipos, o en términos del trabajo tuyo, como a nivel traumatico,
eh... me imagino que... eh... como han pasado afios ;no? Ta hablabas de, de una buena
cantidad de afios, y ademds cambiaste de equipo, eh... como, como es la vision de lo
traumatico del trauma. Tanto en un periodo de inicial tuyo, versus el ahora
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E5: bueno en mi caso ahi hay yo creo que dos- dos, quizas dos temas. Uno tiene que ver
con la falta de formacion, porque en, 11 afios eh... los estudios de trauma, por supuesto
que deben haber, deben haber variaciones, en abordajes también. Eh... pero cuando no se
forma en trauma, no tienes acceso a esas nuevas miradas, y nosotros en PRAIS no tenemos
una formacion, técnica, eh... bueno ahora que estamos en pandemia y estamos como en un
paréntesis en la vida pero, antes se hacian estas macro sonales, eh... donde los equipos
exponian, pero finalmente era como... si, abrir quizas un poquito a ciertas miradas, eh,
pero no habia una formacién, una formacion técnica. Por lo menos en los afios que yo
estuve, yo nunca fui, por ejemplo a, a un diplomado de trauma o algo que fuera mas
practico, ahora hay muchos cursos cortos de herramientas bastante especificas, y.... y, v,
los equipos no tienen acceso a formacidn, por lo menos los equipos en los que yo he estado,
no tenemos acceso a esa informacion. Eh... entonces, eh... ;qué pasa? Deberia variar en
relacion a la experiencia, y en mi caso, tal vez si ha variado, pero en relacion a, a
experiencias que yo he tenido de pronto en la vida personal que me han permitido eh... eh,
explorar otras areas también, y un poco la autoformacion, porque... eh... de, de lectura,
de... de, de informarme de forma, informal también. Eh... es que yo hoy dia tengo una
mirada distinta. Donde, antes veia al paciente eh... como mucho mas estatico, mucho mas
victima, eh... que solamente debe recibir la- el reconocimiento y la reparacion. Pero, hoy
dia me parece que ver al paciente desde ese lugar... no permite un avance, eh, porque, el
paciente no se hace cargo de su propio proceso, porque siempre es una victima que debe
recibir desde fuera, eh... los beneficios, 0, 0 la sanacion, o... que todo le tiene que ser dado,
porque sufrio tanto que deben repararlo, y es lo que pasa con las agrupaciones también,
que es una demanda, demanda, demanda permanente, entonces... en... yo hoy dia en
psicoterapia, tengo una mirada donde, ok, trabajamos el tema represivo, se reconoce el
dafio, se, se trabaja especificamente lo que tiene que ver con el evento traumatico, ehm...
con el proposito de, he... ahi descargar la emocion respecto a los, a los recuerdos, a las
imagenes, eh... pero luego veo hoy dia al paciente como... alguien debiera hacerse cargo
también de su propia reparacion, interna, en términos como... de sus recursos psicologicos.
Eh, y finalmente termina siendo una decision, como yo me paro en la vida. Mm... me
quedo aqui quieto como una victima mirando hacia atrds todo lo que yo vivi, v, vV,
esperando siempre la justicia desde fuera, ehm... o me muevo, me movilizo, por mi, por
mi propia reparacion interna, eh... a, bueno, a resignificar el pasado, pero también a tener
una mirada hacia el presente, y ver como desde aqui yo quiero vivir lavida, y el no quedarse
un poco pegado en eso, que es probablemente lo que haciamos antes. Pero todo esto que
yo te estoy hablando, tiene que ver con procesos personales que también uno de pronto los
pone al servicio, eh... cuando tu aprendes cosas nuevas, eh, y ves que resultan, por lo
menos en mi caso, yo todo lo pongo a disposicion de mis pacientes. Y tiene que ver como
te digo, con procesos personales y con autoformacion, no con, con algo que venga de fuera.
Entonces... entonces, en mi caso, el cambio la mirada del trauma, tiene, finalmente es
como circunstancial, no sé si me explico

E: si. ¢y crees que hay una manera distinta de comprender, el trauma a propésito de lo que
estdbamos hablando, entre una generacion y otra... para ti? (E5 y E solapan) estoy
pensando en el trauma, y los efectos también

ES: eh... jen pacientes?

E: claro, (E5 y E solapan) en los pacientes

E5: ¢;como de segunda generacion me dices tu?

276



59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.
69.
70.

71.

X= ud UNIVERSIDAD
@? DIEGO PORTALES

E: exacto, exacto

E5: claro, que es distinto, es totalmente distinto. Es totalmente distinto cuando td tienes a
un paciente, osea que ves el trauma en un... paciente... ;coOmo le llamabamos, indice? O
los.... (E5 y E se solapan) Ah no me acuerdo, tenia otro nombre

E: mhm

E5: que es finalmente el que sufrio-

E: el afectado directo

E5: el afectado directo. Ehm... y mm... y los hijos, la familia, de pronto lo nietos, los nietos
no me ha tocado ver tanto, pero en el caso de los hijos, claro porque, ehm... tiene que ver
con algo que es mu-, en algunos casos es algo que es mucho mas ampliado, donde tu ves
un dafio a la familia primero, tal vez papa detenido, relacién con mama, situaciones de
violencia, situaciones de carencia econdmica, ehm... eh, entonces el dafio de los hijos, es,
eh, a mi me parece que el dafio al paciente indice es algo como muy puntual de pronto, si
hay un evento represivo y si a veces tiene cierto desencadenante, y a veces no, porque a
veces hay detencién y tortura y el paciente tiene buenos recursos, y logra hacer un- una
vida, una familia eh... renovarse en el trabajo. Ehm... tener un- una vida como de alguna
forma satisfactoria, a pesar de esto traumatico que queda como ahi, pero mm... en el caso
de a lo mejor un dafio que se mas, que sea incluso como mas evidente en el paciente indice,
la segunda generacion no lo vive igual, lo vive... muchas veces desde el desconocimiento
de lo que vivi6 el papa propiamente tal, de- no tiene acceso a, a conocer cual fue el tipo de
tortura, qué fue lo que el papa sintio, qué fue lo que el papa penso, porque siempre es lo
que eso esta encriptado, y el paciente el vinculo protege, perdén lo, lo, lo, lo guarda, lo
esconde, como proteccion para las generaciones que vienen. En el fondo no quiero que,
sepan lo que yo sufri porgue no los quiero dafiar. Ehm... y como recibe el dafo la segunda
generacidon como te digo, en una disfuncion familiar y con... con algo que es mas ampliado,
que se lo viven como en un contexto ¢si?, donde la sensacion de vulnerabilidad, ya no esta
en relacion solamente al hecho de tortura como en el padre, donde la sensacion de
vulnerabilidad tiene que ver con la detencidn, con la persecucion, con, con situacion de
clandestinidad, sino que la vulneracién por ejemplo de la segunda generacidn, los hijos
tiene que ver con, inestabilidad afectiva, porque el papa estuvo detenido, porque mama no
estaba disponible afectivamente, porque no tenian trabajo, porque hubo un periodos de
hambre donde no tenian comida, también es una sensacion de vulnerabilidad en el caso de
segunda generacidn, pero que es distinta a la anterior, pero que también he encontramos
los elementos del, del estrés post traumatico, de distintas formas pero que también estan
E: mm

E5: ¢si?

E: y ta crees que tu forma de intervenir, en ese sentido, a proposito de esta diferencia que
me haces, de los traumas y los efectos en primera, segunda, incluso hasta tercera generacion
podriamos pensar, eh... ¢varia, osea la formacion de intervencibn como
psicoterapéuticamente, varia?

E5: si, varia

E: como, como la ves

ES5: varia, varia porque mm... a ver, déjame ver si varia. Porque en primera generacion,
eh... ya hay, a ver la primera generacion que llega hoy dia, que probablemente tendra unos
60 afios, tal vez, promedio

E: mhm
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E5: ya han vivido parte importante de la vida, entonces es como... reparar hechos
traumaticos, y... y tal vez resignificar un poco, y... y en caso de segunda generacion, siento
que hay mas tiempo, osea que, que ellos tienen mas tiempo, como para vivir la vida.
Entonces... hay muchas mas cosas que uno pudiera hacer, con primera generacion no hay
tant- no pone tanto, eh... sobre la mesa mas alld del hecho puntual de la, de la detencidn.
Eh, y muchas veces eh, esta como... ellos estan, como te digo, quizas ellos no ponen mas
temas sobre la mesa, sino que esta la detencidn y tortura, eso se trabaja y con eso ya... ya
queda como, conformes de alguna forma. Eh... y en caso de segunda generacion, hay, hay,
el dafio como te digo es como mas de contexto, entonces uno lo encuentra como en mas
lugares, ehm... y hay, y hay mas vida hacia delante como para... que ellos puedan poner
en juego hoy dia herramientas en distintos lugares, para mejorar la situacion, para tener
una reparacion como... de sus propias experiencias, y, ehm... vivir la vida de otra forma
distinta. Muchas veces, validando todo el tiempo, generalmente, bueno depende de los
pacientes, hay pacientes que ya no quieren que, es como que se desmarcan de todo lo
anterior, en términos politicos, y hoy dia viven totalmente alejados de todo lo que tiene que
ver con... con trabajo politico, 0, 0, 0... del contexto social. Y hay otros que es parte de la
identidad y que lo validan, entonces ahi va variando, pero no sé si lo- logras hacer esta idea
de lo que te digo, que, que el trabajo es distinto, porque uno puede trabajar muchas mas
areas, puedes intervenir en las relaciones familiares, en, en, en... el autoconcepto que
tienen, en como se desarrollan laboralmente, hay més areas en las que tu puedes intervenir,
y donde el paciente va a, a... va a desarrollar como un, una sanacion mas integral. En
cambio, en el pa- en el de primera generacion, es reparar, detencion tortura, y con eso para
ellos es como suficiente, no es mucho que hacer, porque la vida ya esta hecha

E: mm... y por (E5 y E se solapan) lo

ES: te hablo de la generalidad porque por supuesto que...

E: obvio hay casos y casos, claro. Y en ese sentido, en... ;como lo verias en una tercera
generacion?

E5: en la terc- (E5 y E se solapan)

E: no sé si has tenido pacientes asi, pero, creo que pudiese pasar algo

ES5: si, he tenido, pero la tercera generacion que nos llega, eh, probablemente llegan con,
ehm... deja recordar, me da la impresion que llegan un poco con, ehm... con secuelas de
disfuncion familiar, ;si? Donde tal vez hubo el abuelo detenido, la mama tal vez con...
con, por ejemplo, con consumo de drogas, o por ejemplo con una maternidad muy madura,
y el hijo con problemas hoy dia, eh, por situaciones de abandono en la infancia, por
ejemplo, y digo en términos a afectivos, con una mama que esta pero que finalmente no se
vincula bien, porgue se hace aargo de es hijo, porque ella tiene su dafio como hija de,
Valech ¢se entiende?

E: mhm

ES5: entonces claro, igual uno lo ve, si que lo ve como todo eso una cascada, ehm... pero
la- el motivo de consulta de nietos, ya tiene que ver con... con... como te digo, con ese
tipo de situaciones, donde uno va a ver infancias, y generalmente ahi ocurrieron cosas, en
términos vinculares, yo lo veo asi porque también trabajo mucho desde, desde el vinculo,
entonces te hablo como desde esa... con ese lenguaje

E: bueno gracias V, por la entrevista, eh... ya llegd a su fin, asi que, te queria dar las
gracias, no sé si quieres agregar algo mas, de las preguntas o esta...
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82. E5: no nada mas, quizas, ehm... hacer notar la falta de... de formacion dentro de los
equipos y actualizacion, eso también pudiera ser interesante, eh... porque no todos los
psicologos que llegamos a PRAIS llegamos con formacidn en trauma, eh... y, y, de pronto
nos formamos ahi un poco entre la experiencia, y si la posibilidad de estudios no estéan, el
programa no las da, entonces seria bueno considerarlo

83. E: muchas gracias

84. E5: ok

85. E: voy a dejar de grabar

12.3.6.- Entrevista 6.

Entrevista N°6
Cddigo: E6_|I
Fecha Transcripcion: 16/08/2021

E6: Entrevistado
E: Entrevistador

1. E:vya, bueno, queria partir esta entrevista agradeciéndote I, la posibilidad de que participes
en, en esta investigacion que estoy realizando. Eh... para un poco continuar la entrevista
gueria comentarte que estd compuesta de una serie de preguntas, son siete preguntas, que,
lo que pretenden es conocer tu experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el
programa PRAIS. Eh, bueno, el programa PRAIS obviamente se encuentra dentro de lo
que es la politica reparatoria de... de la salud, mental de los derechos humanos, como una
manera de reconocer los crimenes de, de lesa humanidad a nivel del pais ¢no?, ehm, y
desde ahi un poco me gustaria que me contaras, eh, tu experiencia en el programa desde
cuando estas trabajando, y el trabajo que haces el dia de hoy, ehm, en el mismo programa.
Cuéntame un poco de eso

2. E6: bueno, eh, yo estoy trabajando en el programa PRAIS desde del afio, 2017, 2016
perdon... si el 2000... en ese rango en ese periodo, de ese periodo estoy actualmente, yo
parti con cua- veintidos horas en este programa, a la vuelta del afio trabajando aca, eh,
aumenté a cuarenta y cuatro, basicamente por, eh.. la necesidad y la demanda, que empezé
a generarse, ehm... en ese periodo. Yo no sé si esa demanda quizés estuvo antes, ehm...
pero se... hace mas manifiesta y explicita en el periodo en el cual yo me pongo a atender
aca en el programa PRAIS. Eh... y basicamente porque también empecé a desplegar eh...
fu- funciones no solamente desde lo clinico, ehm... entendido como psicoterapia, sino que
también empecé a desplegar algunas otras acciones en la linea de, la mm... reparacion
entendida desde una perspectiva mas amplia, mas integral, como por ejemplo trabajando
con las agrupaciones en la linea de la memoria historica, trabajando y realizando algunas
pequefias acciones y proyectos de, eh, en esa misma linea con los servicios de salud, con
algunas agrupaciones y otras instituciones de la zona, como escuelas como comunidades,
organizaciones comunitarias, y... y en esa linea claramente la cantidad de horas que yo
destinaba al programa, eh, fueron insuficientes y se decidié aumentar a, a cuarenta y cuatro
horas frente a lo cual yo accedi sin ningun problema. Eh... en el programa yo actualmente
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realizo, eh, atenciones psicoterapéeuticas especializadas en reparacion, eh, orientadas
precisamente, ah, personas que fueron afectas en, sus derechos humanos ¢no? Situaciones
de traumatizacion extrema, situaciones de vulneracion rela- asociadas también a, ehm...
estos eventos ¢no? Como, como una se- como, comprendiendo un poco los eventos
traumaticos como una secuencia de hechos ¢no? Que se van enlazando y enraizando con
un fendmeno de origen, que es el fendémeno que le da sentido al programa que tiene que
ver con la experiencia de traumatizacion especifica a propésito de la persecucion. Y esto
aplica no solamente para la, eh, afectados directos, afectadas directas, es decir, la persona
que es pensada por el programa como el causante del beneficio entre comillas, sino que
también, esta légica aplica también para los grupos familiares y descendientes, de afectados
por violencia politica. Es decir, se realiza y realizo particularmente clinica también con
segundas generaciones, y me ha tocado atender hasta terceras generaciones, de personas
que consultan, ehm... por, ehm, problemas de salud, a salud mental especificamente, o
llegan a través de salud fisica ¢no? son derivados para aca, por un impacto en la salud
mental, eh, que uno escarbando y escarbando y haciendo un proceso de introspeccion
vinculante con, con, ¢l o la paciente, eh... podemos llegar a, a conclusiones importantes
respecto al fendmeno de la violencia como un elemento causal, del dafio presente ¢no?
Entonces, esa es mi labor principal, yo tengo labores clinicas de atencion psicoterapéuticas
con afectados directos, ehm, familiares, ehm, hasta primera segunda generacion, tercera
generacion he tenido pocos casos, pero he tenido, y he atendido

E: mhm

E6: por otro lado también, ehm... desempefio funciones en la linea de el tra- en desarrollar
algunas acciones terapéuticas grupales, eh, pero mas que terapéuticas de encuentro
grupales, a- a veces me cuesta un poco asignarles como el, el, el objetivo terapéutico como-
como primera instancia, porque, pue- el objetivo terapéutico puede ser secundario al
encuentro humano que se da cuando ta convocas a, a dialogar a personas que tienen
experiencias comunas ¢ya? ehm, muchas veces en, en los espacios grupales son espacios
politicos también, en donde no solo se da un espacio de restitucion o reparacion en el
sentido desde la clinica, sino que también se dan espacios de discusion, sobre, los
fendbmenos sociales ¢no?, sobre las demandas particulares de las agrupaciones ¢no? Y,
también se incluye dentro de aquello sobre las experiencias traumaticas ,eh, particulares
que puedan haber vivido, que puedan ser compartidas, como la pri- prision politica, la
tortura... el exilio ;no? Como fenomeno, eh... ehm... vinculante ;no? Del colectivo. Pero
E: mhm

E6: si, me gusta pensarlo mas en esa linea, como un grupo de encuentro humano dialégico
que se dan, y se, y se navegan por distintos espacios, eh... donde lo terapéutico tiene un
lugar, sin duda ¢no? Es muy, es muy saludable ;no?, para todos el encuentro ¢no? Los
espacios de encuentro son muy afiorados por nuestros pacientes acd en este PRAIS en
particular ;jya? ehm... ahora hemos estado un poco mermados en ese proceso por la
pandemia, la pandemia ha significado reconfigurar nuestras funciones, el equipo
propiamente tal, esta un poco mas diezmado, por la pandemia, nuestra jefa coordinadora
del programa estd confinada por problemas de salud de base, ella no puede venir
presencialmente aca, al, al PRAIS, lo que significa que estamos con cuarenta y cuatro horas
de trabajador social menos. Contamos con otra trabajadora social aca en el programa que,
tiene veintidos horas y que producto de la pandemia, le aumentado a, a cuarenta y cuatro,
para que pudiese suplir en parte de la, la falta de atencion, social, aca en el programa. Pero
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aun asi seguimos estando, eh... al, al debe ;no? Y en esa linea me ha tocado también
asumir, la funcion de, de subrogancia de la jefatura del programa, eh, territorialmente,
entonces estoy coordinando, ademas de antendiendo... pacientes, y la coordinacién implica
una labor administrativa importante ;no? Una carga administrativa importante de... eh...
domeéstica por decirlo asi, desde lo mas minimo ¢no? Hasta lo més, general del programa.
Nuestra jefa sigue trabajando con nosotros sin duda, y es muy importante para el programa,
pero esta trabajando de manera remota ¢ya?

E: mhm

EG6: y al trabajar (E6 y E se solapan) de manera remota- digame

E: I.... ah, si, es que te iba a preguntar, pa, solamente para aclarar. Ehm... eres el inico
psicélogo entonces, de, de ese PRAIS, que-

E6: si

E: que ademas estas asumiendo la...

E6: si

E: la carga administrativa

E6: exacto

E:ya

E6: soy el Unico psicologo que ha tenido PRAIS, como te decia, aqui, llegué yo, al afio que
llegué yo, las, las, las horas de psicdlogo eran veintidos me aumentan a cuarenta y cuatro,
y eso ha sido lo que se ha... mantenido hasta la fecha

E: mhm

EG6: yo esperaria que en un futuro pudiesen haber, al menos veintidds horas mas, eh, de (E6
y E se solapan) trabajo

E: mhm

E6: eh, pensando en un equipo completo donde hubiese una trabajadora social,
coordinadora de cuarenta y cuatro horas, otra trabajadora social de veintidos, un psicologo
de cuarenta y cuatro, y una otra media también de veintidos (E6 y E se solapan) que seria
muy interesante

E: mm

E6: para desplegar un trabajo en la linea, mas sociocomunitaria que, yo creo que uno de
los elementos mas, eh... débiles que tienen hoy dia los dispositivos de atencion en salud,
mental, eh... a nivel general, uno lo ve entrando un COSAM, un consultorio y uno también
lo ve en PRAIS ¢no?

E: mm

E6: Eh, el paradigma biomédico se... toma hegemonia en estos espacios, nosotros somos
un programa que esta dentro de un hospital, entonces, la lectura del, de, del cuerpo, y del,
los problemas asociados a, a, salud y enfermedad desde una l6gica biomédica, imperan.
Entonces todo lo que tenga que ver con lo comunitario, con la salud mental colectiva,
queda, muy marginado. Ademas del (E6 y E se solapan) sistema estructural que te pide...

E: oye...

E6: exigencias de rendimiento

E: y, y a propdsito de lo que estds comentando, queria hacerte, bueno, la, la primera
pregunta, dentro de, de la entrevista ;no? Eh, que es un poco, eh... si me podrias describir,
la importancia que tiene para ti el rol, y la funcién del Estado en materia de reparacion de
los derechos humanos. Cémo, cémo, analizas eso
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E6: mira, ehm... mi percepcion respecto al rol del Estado y los procesos de reparacion,
ehm... puede sonar en primera instancia de perogrullo ;no? Eh, sin duda es fundamental,
es fundamental, el rol de la institucionalidad so- eh, por sobre las experiencias de violencia
politica que pudo haber generado, las consecuencias directas, sobre los afectados directos
(no?Y los grupos familiares completos. Y... en esa linea creo que le cabe, le cabe al Estado
una responsabilidad ineludible, que ha sido, eh, durante esto, el periodo transicional hasta
la fecha, ehm... sometida ;no? A los vaivenes de la politica, y eso ha significado un costo
importante, por sobre los procesos reparatorios, ;jno? Eh... ha tenido, eh... incidencia en,
desde distintas perspectivas, uno lo puede pensar desde la salud mental, lo puede pensar
desde la, las formas de, de enfermar de la poblacion, sobre la subjetividad del, del colectivo,
lo puede pensar desde la, epidem- epidemiologia misma ¢no? De los procesos morbidos de
enfermedad, es decir, hay una incidencia directa en como el Estado afronta los vejamenes
asociados a violaciones de derechos humanos, y en como esto, repercute directamente en,
eh... las personas que han sido, en primera instancia afectadas directas, pero también sobre
el colectivo de la sociedad. (E6 y E se solapan) Yo creo ahi, hay eh...

E: mm

E6: un, una situacion que hoy dia a raiz del contexto nacional, eh, se hace mucho mas
evidente que tiene que ver con cual es el rol, que asume el Estado, en relacion a la
reparacion, pero ya no pensada la reparacion como premio de consuelo ;jno? O como un...
objetivo... a cumplir y a tickear, sino como un compromiso real, por sobre la salud y la
integralidad y la ética de una sociedad. Yo creo que, sin duda, tiene relevancia el rol del
Estado, es fundamental, nosotros somos una parte, de aquello, como institucion el
programa PRAIS es, una dimension del Estado, ¢no? somos garantes de derecho, en los
procesos de reparacion en salud, esa es nuestra area, en salud. Ehm... y nosotros nos vemos
enfrentados, ehm... digame

E: y desde ahi como, cémo... ves, eh... asi como en términos historicos por ejemplo ;no?
Porque, uno podria pensar eh, que... el programa surge desde el 91, en adelante, asi como
los primeros intentos, o nucleos del programa. Cémo lo ves desde tu percepcion ¢no?,
desde esa época, desde quizés el 91, 92 ;no? Hasta la fecha ¢no? Hasta la fecha, 2020,
2021. Cémo, cdémo analizas las politicas reparatorias en esa materia de los derechos
humanos, durante estos casi treinta afnos, podriamos...

E6: mm... mira, ehm... el programa PRAIS ha estado cruzado por... dentro de lo que yo
pude, estudiar e investigar, dentro de lo que fue mi tesis de magister, y lo que también yo
he ido como, percibiendo desde la préactica ¢no? Que son dos dimensiones distintas, por
una parte, lo que uno puede recabar en investigacion y por otro lado lo que uno puede
observar como consecuencia, de esos hechos, ehm, como un fenomeno individual
particular, en, en las personas afectadas directa. Yo logro pensar que existen tres momentos
clave del programa PRAIS, que son, los que marcan un poco lo que es el devenir actual del
programa, hoy dia también el programa se encuentra en un, en un cuarto momento, un
cuarto hito ¢no? Que tiene que ver con, remirar estructuralmente el programa PRAIS, cdmo
se proyecta este programa, de aqui a, a veinte afios mas, ;jya?, ehm... particularmente yo
creo que el programa PRAIS surge, en primera instancia de la emergencia, tu bien conoces
la historia ¢no? A, a propdsito del, del hallazgo de las fosas en Pisagua, ¢no?, y de la
necesidad de configurar un equipo especializado que aborde ;no? Y que sea capaz de
contener ¢no? Lo que significo, eh, el horror, de ese, de ese hallazgo, ¢no? la develacion
de las muertes, eh... pal, de manera publica ;no? En, en democracia. Y... desde ahi en
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adelante, el programa ha tenido vaivenes en su politica, que yo creo que en distintos
momentos ha tenido mayores aciertos, y, en otros momentos ha tenido distancias en su
objetivo principal. Por ejemplo, en los primeros afios del programa PRAIS, hasta el afio
2000, existia una discusion respecto a si el programa debiese abordar, las violencias ¢no?,
violencias en el amplio espectro ;no? Eh... empieza a pensarse el programa como un
programa que pudiese abordar, incluir dentro de su, de su, campo de accion por ejemplo la
violencia intrafamiliar ¢no? La violencia intrafamiliar como un fendmenos especi-
inespecifico de la violencia politica, es decir, comprender la violencia en un amplio
espectro. Y eso un poco da cuenta, de como el, el programa en ciertos momentos pierde o
empieza su especificidad, eso en, en, a mediados del afio 90, hacia el afio 2000
aproximadamente, eh, en donde empieza de alguna u otra forma a mermar, la capacidad de
respuesta del programa a la demanda, que mm... que ha existido ;no? Cuando hablamos
por ejemplo de personas acreditadas en el programa PRAIS, hoy dia hablamos de cerca de
un millén de personas ¢no? Aproximadamente, estamos hablando de la poblacion vigente,
hoy dia, a nivel nacional. Ehm... existe un, un esfuerzo importante de, de remirar esta
situacion del programa, de esta politica en reparacion en salud, con el afio 2000 con la
primera normativa técnica que se desarrolla, que es basicamente un esfuerzo de los
trabajadores del programa como también asi, por parte de las agrupaciones, eh,
permanentemente pujando por, la busqueda del reconocimiento y de intentar responder a
las necesidades minimas que, que ellos mismos han ido levantando y dialogando con el
programa. Entonces, se configura la primera normativa técnica como un esfuerzo, de, eh,
institucionalizar el programa, como un esfuerzo de poder definir un area especifica de
trabajo ¢no? En donde no se confundan los temas y donde se les pueda dar el lugar de
relevancia que tiene la violencia, la tortura, la desaparicion, como un programa- un
problema especifico, ¢h... a observar, a trabajar ;no? Ehm... bien tu sabes de que hay
una... mm, una asignacion de presupuesto que se le da al programa ;no? Eh, a propdsito
de... ehm... de, de mm... de procesos de ley ;no? De, asignacion de recursos directos ;no?
En donde el programa ya deja de sostenerse ¢no? Desde la beneficencia como tal ¢(no? De
recursos extranjeros ;jno? Y, y... y empieza a formalizarse una relacion institucional del
programa. yo creo que ese es un salto cuantico importante, cuando el programa empieza a
recibir un presupuesto directo, desde el ministerio de salud ¢no? Y eso permite también
estabilizar toda la operatoria del programa a nivel nacional ¢no? Implica poder, ir
materializando, ehm... de manera mas transversal acciones reparatorias en salud ;no?
Dado ¢h, y eso culmina basicamente con, ehm... eh, y esta articulado con las leyes que se,
que se generan a partir del informe de Valech uno ¢no? Eh, y continta con el informe de
Valech, dos, el programa se institucionaliza, y eso tiene como resultado una nueva norma
técnica, que es la actual que nos rige, la norma técnica del afio 2006, que es la que define
los principios del programa y ya un programa institucionalizado perteneciente al ministerio
de salud. Osea, en ese devenir... muy resumido que te sefialo, yo siento que, desde mi
perspectiva y experiencia, que el programa, eh, en sus intenciones, ha, ehm... se ha
desarticulado, como una labor integral eh, del Estado, en materia de reparacion. Es decir,
yo creo que todos los, los pilares transicionales de verdad, justicia y reparacion ¢no? Y,y
el programa PRAIS como tal, es un ejemplo de esa desarticulacion de los elementos
centrales de las politicas de reparacion en salud, ¢no?, en el sentido de que, en el programa
PRAIS como un programa especifico de reparacion en salud, funciona dentro de la red de
salud, y dentro de los otros ban- de las otras lineas de reparacion, como la justicia ¢no?
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Como la reparacion simbolica, como la reparacion pecuniaria, como eh, eh... como un,
una dimensidn, aislado y, y no dialoga con las otras instancias ;jno? Eh... el programa de
sa- el programa PRAIS como tal, como dispositivo de salud no aparece dentro de la red de
salud como un programa, eh, que pueda por ejemplo, ehm... ser, o que pueda referenciar
¢no? O que pueda dialogar, de manera mm, vélida con otros estamentos ¢no? Con otros
dispositivos de salud ¢no? Habitualmente en el programa, ha sido sujeto de estigma ¢no?
Y, y por parte de, la sociedad en su conjunto ¢no?, y la misma red de salud, a propdésito que
no logran comprender cual es la implicancia que tiene, estos hechos de violencia politica
sobre la violencia publica actual ;no? No, no... no se logra hacer ese puente de
comprension, entre la incidencia que tienen los procesos de violencia social, por sobre la
salud y enfermedad, y sobre las particularidades de la poblacién PRAIS. Eh, y en esa por
ejemplo en salud, el programa PRAIS, yo siento, que funciona como el hermano pobre
dentro de la red de salud, es decir, eh, es visto como un programa que, de beneficio ¢no?
Mas que un programa especializado, por ejemplo ¢no? Siento que el programa en esa linea,
no ha logrado consolidarse como tal por mas que existan esfuerzos importantes, por parte
de las direcciones de, de PRAIS, o lo, o la excelencia de los profesionales del programa
PRAIS, ¢no?, porque... desde la lectura biomédica ;no?, se pierde la especificidad de las
causas del origen del trauma, politico ¢no? Y se funden en una mescolanza de significados
donde, ehm... en donde no se logra ver, desde una Optica distintiva cuales son las
particularidades de, las personas que son descendientes de la violencia politica de la
dictadura, cuales fueron sus consecuencias, cuales fueron sus factores, los factores
psicosociales a la base de los procesos de enfermedad... y no se comprenden, yo creo que
se de verdad no se comprenden

E: mhm...

E6: digame

E: I, y, y...hablaste de momentos y estabas hablando de este tltimo momento donde se
pensaba el programa a futuro. Eh...

E6: si

E: ;coémo, me podrias explicar un poco de eso?, que...

E6: sisi (E6 y E se solapan) hoy dia

E: cdmo, como lo estas pensando

E6: el programa hoy dia estd sometido a eh... esta puesto en tension, ehm... desde el nivel
central, para poder hac- en un esfuerzo en el fondo de poder repensar la normativa técnica
del programa, es decir pensar, que es lo que el programa, ehm... como se proyecta el
programa de aqui a... eh, diez, veinte afios mas. Estamos hablando que la Gltima normativa
técnica del programa es del afio 2006, 2005, 2006 ;no?, y, ehm... las caracteristicas
epidemiologicas ¢no? El contexto psicosocial ¢no? Eh, el contexto sociopolitico ¢no? Ha
cambiado, ha variado ¢no? Y eso implica, o ha implicado la necesidad de remirar nuestra
normativa técnica, es decir, mirar, ehm, como estamos funcionando, cuéles son nuestros
criterios administrativos, cuales son nuestros ejes principales, qué es lo que requiere la
poblacion hoy, que antes no requeria, y que ahora si lo requiere, es decir, mirar de manera
mas especifica la realidad actual del programa ¢no?

E: mhm

E6: ehm...eso es lo que desde el nivel central hoy dia se esta proponiendo, y a nivel
nacional se esta trabajando en, mirar, reestructurar nuestra normativa técnica, con miras a
diez, veinte afios mas, de trabajo. (E6 y E se solapan) este es un proceso
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E:y, y volviend-

E6: si, digame

E: no, di- dime no més, que a- creo que-

E6: este es un proceso en el cual, no, no, no, no, no tenemos certeza hasta donde ird a llegar
E: mm

E6: no tenemos certeza de, si podra materializarse realmente o no, o mm... porque
precisamente esto esta sometido a los influjos sociopoliticos ¢no? Y depende de los
escenarios que se den en distintos niveles, ehm... para... concretizar ;no? Esta realidad de,
generar una nueva normativa técnica, atingente y pertinente a las necesidades actuales en
salud. No lo sé, no sé hasta donde ir4 a llegar

E: si... eh, a proposito de, de lo que estdbamos hablando de las politicas reparatorias, ¢h...
tu crees que la, la forma de hacer politica reparatoria durante estos treinta afios en, desde
el Estado de Chile ¢no? ¢Influye en el modo, o, o... influye de manera directa indirecta en
la forma de, realizar psicoterapia, por ejemplo?, ¢Influye en la psicoterapia en si, dentro
del programa PRAIS?

E6: si, sin duda, sin duda. Yo desde acd me posiciono desde una perspectiva clasica ¢no?,
pero no, no menos, no menos... vigente, en la linea del trauma psicosocial, y como eh, la
perspectiva del trauma psicosocial nos permite comprender que los fendbmenos del trauma
asociado a la violencia, y a condiciones extremas de persecucion de violencia ¢no? De
XXX (22:29, se corta la conexion) estructurales ¢no? Que tiene consecuencias presentes
(no? Tiene consecuencias contingentes que, eh... son, de caracteristicas eh, muchas veces
inciertas hacia el futuro, es decir, hay una relacion directa, entre los fenOmenos traumaticos
y psicosocial, ;ya? ehm... los procesos de reparacion en si, desde mi perspectiva estan
permanentemente sometidos a una fragilidad ¢no? Hay una fragilidad en los procesos
reparatorios, y es algo que uno percibe durante todo el viaje terapéutico, que uno establece,
en, en, en un proceso... clinico ;no? Eh, nos vemos expuestos permanentemente a...
profundas reflexiones y sensaciones de certeza, ¢no?, que son, despojadas, arrasadas
muchas veces por, marca ¢no? Por simbolos ¢no? Por actos por gestos, que estan inscritos
en el campo de lo social, en una dimension mas intersubjetiva, /no?, que tiene que ver con
los niveles de, reconocimiento o desmentida, respecto a, los fendmenos de la violencia
politica de la dictadura. Es decir, hay una fragilidad en los procesos clinicos, sin duda que
esta asociado al contexto psicosocial, a la politica, a las politicas eh... ahm... vigentes en
curso, a las, a las desmentidas y al reconocimiento, a las disputas respecto al discurso en
relacion a, lo que ocurrié ¢no?, en relacion a los hechos, y al valor que se le otorga a esos
hechos. Por ejemplo, hay, hay cuestiones que para mi son... mas menos obscenas, como el
hecho de hoy dia puedan colocarse en duda las violaciones a los derechos humanos ¢no?
Por parte de, personas que representan hoy dia la institucionalidad ¢no? Eh, poner en duda
hoy en dia las violaciones de derechos humanos en Chile ;no?, es, es... algo sumamente
complejo en términos clinicos, por lo, por lo que tiene, por el efecto de la desmentida, y
por otra parte es ba- es bastante obsceno ¢no? Porque el mismo Estado ha sido el que ha
reconocido institucionalmente, este es un debate que esta agotado, ya hace afios ;jno? Eh...
en relacion a lo que ocurri6 durante la dictadura civico militar. Entonces, sin duda yo siento
de que, hay una fragilidad inherente a los procesos clinicos de reparacion que esta, en
directa relacion con el, el contexto sociopolitico, por las formas en que el Estado dispone
las politicas de reparacion ¢no? Y a veces avanza, o ha generado la sensacion de avanzar
(no? Pero, ehm... pero, eh, ficilmente se retrotrae, ;no?, o reniega ;no? Empiezan las
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disputas discursivas respecto a lo que fue, lo que no fue, a lo que es pertinente o no, si
acaso es por ejemplo, eh, un abuso o no, el exigir ciertas demandas ¢no? Por parte de los
afectados directos ¢no?

E: oye, y pasando a otro punto, ehm... a propdsito de, de otro elemento clave en lo que es
la reparacion, que es el testimonio que nos dan los pacientes ;jno?, ehm... ;crees ti que,
que el hecho de que un psicoterapeuta sea funcionario del Estado, muchas veces facilita
que el paciente hable de experiencias, que resultan ser traumaticas, por ejemplo? (E6y E
se solapan) o no? Qué te parece que...

E6: mira desde mi expe-... mira desde mi experiencia, yo siento que en primera instancia,
eh, la institucionalidad PRAIS, como tal, eh, resulta amenazante, o puede resultar
amenazante, para personas que, severamente han sido sometidas a situaciones extremas de
traumatizacion. Eh, y en eso, desde el testimonio, eh... uno se encuentra con, muchas
personas y me ha tocado... tengo muchas experiencias, hago un poco de memoria, y sin
duda me... me retrotraigo a ellas, y pienso que muchas personas demoraron afios, afos, en
poder acercarse a develar, a develar no hacia uno, sino que a develarse asi misma ¢no?
Eh... sus propias experiencias de, de dafio, lo... de poder reconectarse con esas vivencias,
ehm... basicamente por el temor asociado a los fendmenos a retraumatizacion, de
desmentida, a la persecucion, que pudieron sentir en ciertos momentos con, eh, el programa
PRAIS ;no? O con, eh... los dispositivos de salud en general. Por ejemplo, hay personas
que demoran afios y afos y afios en poder acercarse al programa, y que comentan, “yo
llegué al programa como ultima opcion”, y antes de eso tu ves que, hicieron una peripecia
¢no? Una travesia por todos los dispositivos de atencion en salud mental de la red de salud
publica, por, eh, y también desde el mundo privado, transitaron una cantidad de
profesionales, importante, en donde en mayor o menor medida pudieron acercarse al
fendbmeno traumatico como una experiencia, real, real en términos legitimas ¢no? De
legitimacién mutua ;no? De reconocimiento mutuo, ehm... y muchas veces en esa
peripecia nunca se abordaron, o se bordeo las experiencias de traumatizacion extrema, que
se pueden tra- eh, trabajar en el programa PRAIS. Pero eso ocurre, eh, como un segundo
acto después de, quebrar esta barrera del temor, frente a la persecucion y a la posibilidad
de ser develados y perseguidos nuevamente, en el programa PRAIS. Entonces en primera
instancia yo creo que si hay una dificultad, hay una dificultad eh, que uno puede observar,
eh... y va a depender mucho del arte, del arte del encuentro humano ;jno? De, que se da en
el espacio terapéutico, en como tu puedes sortear esa dificultad y establecer ¢no?, un, un
encuentro dialdgico y de reconocimiento mutuo, de mm... de... de transparencia respecto
a cuéles son los lugares particulares de cada uno ¢no? De certezas versus incertidumbres
(no? Y angustia ¢no? Ehm... que puedan derrumbar ¢no? O volver a derrumbar el
psiquismo

E: oye y desde ahi, eh... ;tu crees que por ejemplo la posicion politica y, y la concepcion
que tiene el propio, terapeuta, eh, de los derechos humanos, incide en la forma de hacer
psicoterapia reparatoria en el programa? (E6 y E se solapan) es decir, si hay una relacion
ahi que, qué es lo que crees tu

E6: si... yo creo que si, si existe una relacion, existe una relacion en, en como se da el
fendmeno terapéutico ;jno? Eh, no, no no... no podemos negar la subjetividad del terapeuta,
el terapeuta en el encuentro, en el humano de... clinico ;no? No podemos negarla, ehm...
por el contrario, desde la clinica de PRAIS yo creo que debemos, debemos ser, ehm... al
menos quienes no tienen mucha experiencia en el area debiese ser muy consciente respecto
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a cudl es el lugar historico ;no? Biografico, eh... en relacion a... a estos fendmenos que
nosotros observamos acé, en las consecuencias, eh, fenomenolégicas del trauma. Eh... yo
creo que si hay una incidencia, hay una incidencia en la posicion ética, o ética, en primera
instancia mas que politica, ehm... eh, lo politico deviene ;no? Como elemento de la ética
¢no? Sin duda, pero estoy pensando de que no es un requisito excluyente, pienso yo, para
poder eh, ejercer la clinica dentro del PRAIS ¢no?

E: mm

E6: pero si, requiere un trabajo eh, mucho méas profundo o més especifico en relacién al
contexto en el cual tu te estas circunscribiendo como terapeuta ;no? Eh, yo no creo como
te decia que sea un requisito excluyente, tener una posicion politica de izquierda, para poder
hacer clinica reparatoria en el programa PRAIS, porque ehm... eh, porque siempre creo,
que por el contrario, una posicion incluso disidente, disidente, eh, en términos politicos
¢no? ldeoldgicos incluso, pero con una perspectiva humana de encuentro, y, y de escucha
activa, y de reconocimiento mutuo, puede ser igual o incluso més reparadora, que, alguien
que piense 0 que sienta y que reconozca y valide los hechos histéricos tal como tu los
sientes ¢no?

E: mhm

E6: yo creo que en la diferencia, en la diferencia, también hay un posibilidad reparatoria
importante, que sin duda requiere un trabajo del terapeuta en este caso, dada la posicion de
poder que uno ostenta en este espacio ¢no? Eh, en la cual estamos llamados a mirar ;no?
ese lugar que nosotros ocupamos, que es un lugar que no tiene que ver solamente con la
formacion clinica, o que tu te hayas formado en, en, en Ichpa o en llas, o en Cintras ¢no?
Tiene que ver con, con, elementos profundos de nuestra biografia, tiene que ver con, esa
mm... esa compleja relacion de nosotros mismos con nuestra historia ¢no? Entonces yo
creo que, la diferen- yo creo que es importante sostener diferencias ¢no? Uno no esta
siempre en el amén con los pacientes ¢no? Diciendo, diciendo que si, a todo que si, 0 que
todo bueno, uno puede tener discrepancias, pero en el encuentro humano, yo creo que esta
la posibilidad reparatoria, en una ética comun ¢no? Hay (E6 y E se solapan) una ética
comun que se puede trazar

E: I...

E6: ;mhm?

E:y, y... .y en el ambito de tu quehacer clinico?

E6: ;mhm?

E: ehm... ;consideras que la forma de comprender el trauma por ejemplo a nivel tedrico,
ha ido variando en el tiempo? Por ejemplo, en el mismo programa, o.... o incluso como en,
en aspectos tedricos que tu te has encontrado ¢no? Eh, a propdsito de ir investigando, tu
hablabas de que habias hecho, estabas ha- habias terminado la tesis entonces, te pregunto
desde ahi. Eh... como has visto el desarrollo de ese concepto, de la terminologia del trauma,
en el programa, en tu préactica, co- cdmo lo ves en tu quehacer clinico

E6: mira, desde lo particular es desde yo te puedo hablar, porque lo, desde lo institucional
yo creo que ahi, hay una brecha ;no? Hay una brecha en como se concibe el fenémeno del
trauma, eh, y por lo menos hoy dia el programa esta en revisién ¢no? Esta en, estd
intentando repensarse, con todos los actores y actrices involucrados, tanto comunidades,
usuarios ¢no? Paciente o Persona, me carga la palabra usuario ;ho? Me carga de palabra
caso, caso, son historias humanas, son personas. Son sujetos historicos, en fin. El programa
se esta pensando, y eso habla un poco también de la brecha existente en que los modelos
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tedricos quedan, ehm.. regidos en el programa, y la necesidad de mirar los nuevos
constructos y los nuevos saberes, desde la interdisciplina del trauma. Ehm... desde mi
perspectiva particular, como terapeuta del PRAIS, y como también recién eh, eh, titulado
del Magister, de un Magister, yo creo, que sin duda hay una mm... una evolucion, en cémo
se, se quiere comprender el fendmeno del trauma, eh, y sus consecuencias particularmente.
Y en eso para mi es super, super... es super esperanzador y super interesante, que
efectivamente en los conceptos de trauma, eh... que nosotros manejamos desde nuestra
formacion espe- especializada, que podamos tener, eh, eh, también van, no quizés
despojandose, ¢no? O quedando obsoletos, sino que van nutriéndose de nuevas
perspectivas ¢no?, para mi, eso yo creo que es un hecho real, de que la légica de las
consecuencias del dafio, se estd estudiando desde, ehm... perspectivas diversas hoy, y
desde distintos modelos teoricos, hoy dia hay aproximaciones al fendmeno del trauma ¢no?
Desde sus distintas disciplinas, eh, perdon, areas de conocimiento especificas. Yo desde
ahi creo, por ejemplo, que m... ehm... importante en esa linea, es comprender de que el
trauma, como eh... como principio epistemologico basico, ;jno?, el trauma estd en relacion
en directa con los procesos sociopoliticos eso lo hemos dicho ¢no? Y esta en relacion
directa con los saberes ¢no? Y con el conocimiento y la base de los saberes ;jno? Y, y...
con nuevas perspectivas y formas de pensamiento y de comprender el fendmeno. Entonces
esa linea el trauma es una experiencia que es dinamica, que tu la puedes comprender, y que
puedes integrar distintas perspectivas que te dan cuenta de un fendmeno que es altamente
complejo, que es multidimensional, ¢no?, eh, que tu puedes, eh, integrar aporte a la
comprension del trauma desde, por ejemplo, una perspectiva... ehm... mas, eh... ehm,
biologicista ¢no? Por decirlo asi, una perspectiva mas biomédica, hoy dia por ejemplo hay
estudios, no sé si, me imagino que tu lo debes conocer ya ¢no? Pero vale la pena sefialarlo
(no?, que tiene que ver por ejemplo con las causa de mortalidad en, en, en... y en fondo
no es la causa de mortalidad, es algo mas complejo que eso ¢no? Es el fendbmeno de
morbimortalidad, es decir, comprender cémo la incidencia y prisién politica y tortura,
incide en los procesos de salud y enfermedad de esos sujetos, no generando consecuencias
en la mortalidad ;no? Como ¢l acto final de, de vida de ese sujeto ;no? Entonces, ehm...
desde, por ejemplo, desde los manuales diagndsticos, si bien sabemos desde el programa
que, la estructura del trastorno de estrés post traumatico, estructura que es limitada, en, en,
en lo complejo de este fendbmeno ¢no? Hay estudios también que te sefialan sobre las
consecuencias del, el, del trauma de estrés post traumatico ;no? Las consecuencias del
estrés post traumatico y la psicopatologia ;no? Ehm... de los fenomenos, fendémenos
traumaticos en, en la adolescencia ¢no? En, en la mediana adultez ;no? Y las consecuencias
que tiene en la psicopatologia adulta. Es decir, hay aproximaciones que valen la pena poder
ehm... integrar dentro de la comprension de lo que es el trauma de origen sociopolitico, o
de origen politico o... de causa de violencia politica, o como dicen los argentinos que una
vez me corrigieron, con... con... tenian razon, por qué hablan de, porque hablan de
violencia politica si esto es terrorismo de Estado me decia, y eso cierto, y es un fenémeno
que incluso a veces nos cuesta hombrar, y también da cuenta un poco también de las
limitancias, de los limitantes que podemos tener nosotros sobre, el fenGmeno que estamos,
eh, sobre el que estamos pensando. Entonces el trauma es dindmico, el trauma es
multidimensional, hay saberes que se van integrando a esta nueva concepcién del trauma.
Por ejemplo, hay otra dimensidn interesante para mi de pensar que también le aporta, eh,
yo creo que... la aporta uno de los psiquiatras mas importantes de, de, trabajo, de, del
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programa PRAIS, que es el doctor Madariaga, Carlos Madariaga ¢no? Y que el sefiala el
proceso de, los procesos de traumatizacion como procesos que son dialécticos ¢no? El
trauma, el trauma de hoy, no es el mismo trauma de antes ;no? Pero mantiene una relacion
en su origen ¢no? Con un elemento traumatico basal, y desde ahi hay fendmenos, eh,
andémicos importantes que se manifiestan en la sociedad, y que tiene que ver con, una
configuracion subjetiva, con un campo relacional ¢no? Eh, compartido, con historia
compartida. Y esta lectura que hacer ¢l ;no? Como el trauma como un fenémeno, eh...
dialéctico, como un fendbmeno o como un hecho social total, como lo enuncia, da cuenta
de que, efectivamente la lectura del trauma politico no podemos pensarla como algo
estatico, por el contrario, debemos ser capaces de leer las nuevas claves del trauma, en los
contextos socio- sociales en los cuales nos encontramos. El diesi- el diesi-... nueve de
octubre, precisamente no- no- nos da una clave, nos da una pista ¢;no? Méas que evidente
(no? De que el trauma... eh, el trauma de nuestra dictadura tiene relacion directa con,
nuestro proceso actual ¢no?, las decisiones sociopoliticas que se tomaron, ¢no? las
decisiones, las formas en como se llevo la transicion, eh... repercutio directamente en cémo
se establecieron formas de relacidn entre un pais ¢no?, y eso tuvo consecuencias, tuvo
consecuencias de marginacion, de vulnerabi- de, de vulneracion, ¢no? De hastio, que, se
pusieron en tension y se revelaron, y develaron ¢no? A todos aquellos incrédulos, respecto
a que, eh... ya la dictadura habia pasado ;no? La dictadura, ehm... y sus consecuencias,
tiene efecto hoy dia en la subjetividad de la poblacion. Y no es extrafio que las nuevas
generaciones hayan sido las que se levantaron, en... eh, eh, hayan sido los secundarios que
se levantaron, y, y... y se tomaron el metro

E: I, y desde ahi a proposito que nombraste las nuevas generaciones, te iba a preguntar, eh,
¢Sl tu crees o consideras que las nuevas formas de comprender de comprender el trauma
entre una generacion y otra, eh, varia, es distinta?

E6: si... si, sin duda. Hay, hay... uno no puede generalizar en esto, desde mi experiencia
yo te puedo sefialar de que, hay una... desde las nuevas generaciones, puede haber una
mayor 0 menos conexion, o, 0 desconexion ;no? Con la historia de... con la historia de
origen ¢no? De trauma sociopolitico de la dictadura, y eso tu bien sabes que responde a
multiples factores ¢no?, responde tanto a los factores individuales, que pueden, que tienen
que ver con los recursos familiares ;no? y con la forma también de, de... de ese psiquismo
del afectado directo ¢no? Y de los espacios intersubjetivos, de ese grupo familiar en cémo
resuelven ¢no? La trauma- eh, eh la trama traumatica ;no? Eh, y, y... como de alguna
forma te conectas, o te desconectas ¢no? Depende de las alianzas, depende las delegaciones
inconscientes, de los procesos de justicia, es decir, ehm... desde un punto de vista...
general, es dificil ;no? Establecer como... criterios transversales ;no? Hay mayor o menor
cercania, por la historia ¢no?, y eso va a estar como te decia, dependiendo de estos factores
¢no?, tanto particulares como también socio comunitarios, y también sociopoliticos ¢no?
En distintos niveles, que inciden en como tu procesas una experiencia, ehm... ahora, yo si
creo que, existe hoy, una mayor consciencia sobre la, ehm... sobre el sujeto politico ;jno?
Sobre como nos pensamos, como sujetos, como sujetos politicos. Existe una mayor
consciencia hoy dia en las nuevas generaciones, sobre, la condicién histérica del ser
humano ;no? a pesar de que el neoliberalismo, ehm... nos intente permanentemente
desconectar ;no? O descontextualizar ;no?, y someter a una logica de, de de... de consumo
y de desconocimiento ¢no? De nuestra condicion histérica biografica, y de nuestra
potencialidad también humana, mm... donde todos son, no- normales ¢no? Verlos de,
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desde la particularidad misma, hoy dia yo creo que las nuevas generaciones tienen un
potencial distinto, ah, quizés el, ah, quizas el que tuvieron nuestros padres por ejemplo,
durante el periodo de los 90 y la transicion, en donde hubo un, eh, adormecimiento, un
adormecimiento, ehm... de, de la reactividad ;no? Frente a las injusticias, frente a la
violencia ;no?, yo creo que eso se ha, en cierto medida, eh... ido, transmutando en las
nuevas generaciones, y yo creo que ha sido la... las, nuevas generaciones quienes han
podido poner sobre la palestra, temas tan importantes ¢no?, temas tan importantes como
los que hoy dia estamos discutiendo, a nivel politico. Si uno mira a los secundarios del
2011 por ejemplo, los secundarios del 2011, fueron capaces de colocar sobre la mesa
consignas tan importantes como pensar, eh, o repensar como queremos ¢h... la educacion
¢no?, el 2011, estamos hablando de treinta afios posterior, treinta afios posterior ¢no? Al,
al... al término de la democra- de la dictadura, y al inicio del periodo transicional. Osea yo
creo que sin duda las nuevas generaciones tienen una relacion distinta con nuestra historia.
En qué medida se les devela el trauma de la dictadura politica, en lo particular, yo creo que
eso depende, eh, depende cuales son los afectados directos con las condiciones particulares
de la subjetividad de ese plan familiar, de ese grupo familiar, y de los factores que pueden
catalizar también esos procesos, que pueden mediar, para poder develar a la consciencia
¢no?, el trauma de origen

E: y, y en ese sentido, la forma de intervenir, eh, psicoterapéuticamente, ¢varia tu crees
dependiendo de cada generacion? ;O es lo mismo, la forma de intervenir es similar?, ;qué,
que piensas de eso?

E6: no, lo, lo... yo creo que, ningun caso es, un manual ;no? Respecto a como intervenir,
con segundas generaciones. Por el contrario, ehm... muchas veces uno desde aca tiene una
posicion, ehm... panoramica, respecto a la historia biografica de muchos pacientes que se
acercan aca. De partida el paciente que se acerca aca, es un paciente que tiene una relacion
directa con, una situacion de traumatizacion, en la dictadura. Desde ahi partes ya con un
saber, que es distinto a muchas veces sin saber que el paciente tiene, cuando llega al
programa PRAIS, muchas nuevas generaciones llegan al programa PRAIS como una
alternativa de atencion en salud, frente a ah, la deficiencia estructural que tiene el sistema
publico de salud, donde no hay hora, donde, entonces ahi, uno parte de una base donde uno
tiene un saber distinto, ;ya?... Ahora, ehm... en esa linea, el paciente, el o la paciente que
consulta, eh, puede tener mayor o menor relacién con su historia biografica, como puede
no tenerla ;jno?, eh... puede tener conocimiento, o puede estar totalmente desconectado de
esa dimension, historica biografica de su experiencia, tu preguntas, y... /y tu sabes por qué
eres PRAIS?, ¢y tl sabes por qué estds acreditada aca?, ¢por qué tienes el derecho de
atenderte aca?, No tengo idea. En cambio, otras personas que sefialan, si mi abuelo fue
detenido desaparecido ;no?, mi padre fue exonerado, ;no?, ehm... mi madre fue torturada
¢no? O mi madre fue detenida, es decir, hay cierto nivel de proximidad con el fendmeno
traumatico de origen. Y eso ya te da una pauta respecto a como, ehm... ti vas, ehm...
esculpiendo un, un... un espacio terapéutico, o ciertas condiciones terapéuticas para que se
de, el, el didlogo intersubjetivo también, con, con, el paciente ;no?, ehm... eh, en donde
basicamente también hay una exploracion, hay un camino en particular que se va dando
¢no?, en primera instancia, y siempre habitualmente ocurre asi ¢no? Desde el padecer
contextual, osea tu llegar por, una situacion aguda de malestar que te a- que te aqueja, ;no?,
y esa es habitualmente la puerta de entrada a poder mirar mas en profundad, eh, cémo el
malestar, eh, puede tener relacién con otros fendmenos historicos biograficos. Esa es la
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puerta de entrada, pero sin duda uno tiene una posicion de saber que es distinta a la del
paciente, acé en el programa PRAIS

E: mhm

E6: que es distinto quizas a lo que podria ser en un COSAM, lo pienso ¢no? Por el hecho
que un paciente que llega- (se corta la conexion)... que pueden estar detras de ese sujeto,
que puede incidir en su proceso de salud mental, en su proceso de salud y enfermedad ¢no?
Ehm... es, es, multivariable. En cambio acd en PRAIS es distinto, tenemos una, un, un, un,
una- no sé si una ventaja, es como handicap ahi que tenemos ahi frente al paciente, y eso
debemos manejarlo con mucho cuidado. No se trata de yo llegar aca a decirle, o darle
noticias sobre su historia, porque es el paciente, la paciente quien debe reconstruir su
historia, y darle un lugar a su malestar desde un lugar distinto, ¢ya?, no soy yo, seria una
patudez, y seria una violencia tremenda de mi parte, yo posicionarme desde ese lugar, con,
con cualquier persona ¢no?... Eso pienso

E: bueno I, te queria dar las gracias ya, ya llegamos al final de la, de la entrevista. Eh, no
sé si quisieras agregar algo mas antes de terminar, o... (E6 y E se solapan) como td quieras
E6: si... mira, dentro de lo que pienso que, y creo que podria quizas ser interesante como
de incluir, en la perspectiva del, del trauma... eh, social, terrorismo de Estado, la violencia
politica, es que... la clinica que, y la experiencia que ha acumulado PRAIS, es una
experiencia Unica y muy pa- y muy, muy, muy, eh, especial a nivel nacional y a nivel
mundial ¢no? Hay una experiencia de, estdbamos hablando de, llevamos, eh, ya casi
cuarenta afios ;no?, eh... perdon treinta afios, desde que se iniciaron las la- las labores de
reparacion en Chile. Eh... y es un tema, el programa PRAIS hoy dia esta lejos de ser un,
un... un programa ehm... eh, obsoleto ;no? Esta lejos, por el contrario el programa PRAIS
hoy dia tiene mucho mas desafios, en los cuales creo yo, no le compete solamente al
programa PRAIS, yo creo que ya el programa PRAIS, debiese salir de esa logica de
comprender de que es el programa PRAIS, el unico que debiese ser capaz de abordar esas
situaciones o comprender este fendmeno, yo creo que es una labor de la red de salud en su
conjunto, el intentar comprender y aproximarse desde una perspectiva, ehm, ética, pero
también rigurosa en términos profesionales ¢no? Desde sus distintos saberes, respecto del
fendmeno de la violencia, eh, politica, como una consecuencia en, los procesos de salud y
enfermedad en la poblacién, ¢no?, y esto, eh, queda en evidencia cuando uno ve las
consecuencias por ejemplo de, eh, las situaciones de violencia a los derechos humanos que
han ocurrido desde el estallido social hasta la fecha ¢no?, ha surgido la pregunta en ese
escenario, quién s- responde ¢no?, quién responde a las particularidades de esa violen- de,
a las particularidades de esa violencia, el programa PRAIS ha salido a la luz ¢no? como un
posible programa, capaz de... de subsanar, pero yo desde ahi me hago la pregunta, ¢es el
programa PRAIS, el programa indicado hoy dia, para poder hacerse cargo, en este contexto
sociopolitico en el cual hoy dia nosotros nos estamos, de nuevas violaciones a los derechos
humanos? O sera tiempo de aprender de nuestra historia, sera tiempo de aprender del
trabajo que hemos hecho, de reconocer sus virtudes y reconocer sus defectos, y desde ahi
poder establecer nuevos caminos en la reparacion, y desde ahi yo creo que el programa
PRAIS si tiene mucho que aportar desde su experiencia acumulada, ¢no?, Pero quizas es
el momento de establecer un didlogo mas transversal con todos los otros actores que
también son parte y garante de derecho, y en este caso la red de salud en su conjunto, de
quizéds debiésemos, 0 debiésemos establecer un dialogo mas profundo, eh... mas de
conocimiento, de mayor ehm... profundidad respecto a la f- al fendmenos del trauma,
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porque esto lamentablemente, como se develd en octubre del 2019, eh... tiene la potencia
y la potestad de volver a repetirse, ¢no?, entonces desde ahi, yo creo que es importante
quizés, eh, en este repensar la reparacion, no solamente en el programa PRAIS, también
reflexionar sobre lo que hemos hecho bien, lo que hemos hecho mal. Hoy dia hemos
generado mucha marginacion desde el programa, ;no?, ehm... eh... precisamente por
funcionar desarticulados de los otros actores que también tienen incidencia en los procesos
de salud, y enfermedad. El paciente PRAIS, PRAIS transita por la red, de salud, no
solamente se atiende acé, va al consultorio, se atiende en los hospitales de referencia ¢no?,
en fin. Eso

73. E6: eso
74. E: gracias |. voy a dejar de, de grabar, para-

12.3.7.- Entrevista 7.

Entrevista N°7
Caddigo: E7_D
Fecha Transcripcion: 12/01/2023

E7: Entrevistado
E: Entrevistador

el N =

oo

E7: Si, conozco el protocolo.

E: Entonces ahi esta grabando.

E7: Aha...

E: Eh bueno, D, queria partir esta entrevista agradeciendo la posibilidad de que participes
en esta investigacion que estoy realizando. Eh... queria un poco comentarte que la
entrevista esta compuesta por una serie de preguntas, son 7 preguntas en total. Que
pretenden conocer tu experiencia como psicoterapeuta dentro de lo que es el programa
PRAIS, ;no? Desde lo anterior, me gustaria un poco, eh... realizarte la primera pregunta,
la cual considera primero que el programa PRAIS se encuentra dentro de lo que es, una de
las politicas reparatorias en materia de Derechos Humanos donde se reconocen los
crimenes de lesa humanidad, a nivel social, ¢;no? Entonces me gustaria que un poco, antes
de partir con esas preguntas eh... que me contaras sobre tu experiencia en el programa, eh,
cuanto tiempo trabajaste, eh... y qué te parece ese programa también si quieres hablar de,
de eso. ¢(No0?, asi que cuéntame un poco de eso D.

E7: Mi opinion

E: De... si.

E7: Ya eh... antes voy a ser una pequefia acotacion, pequefiita. Si, no tengo problemas en
ser grabado, es importante que esté constatado para para el tema y ahora sobre mi
experiencia en PRAIS, ehm... Yo entré a trabajar al programa el... en abril del 2012.

E: Mhm
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E7: Entré por un reemplazo, haciendo un rem- reemplazo de de una colega en PRAIS
Oriente, eh, del Servicio de Salud Metropolitano Oriente para ser mas exacto en el Hospital
Salvador. Ehm... ;Como fue mi experiencia en el programa? Quizas para hablar de mi
experiencia tendria que hablar, por qué me interesaba estar alla

E: Mhm

E7: Creo que eso es importante. Yo no sabria decirlo muy bien jah?, pero si hay una...
cuestion de orden politico, que me tira, me tiraba y me sigue tirando, eh... justamente en
relacion a promocion, respeto eh, de los Derechos Humanos vy, por lo tanto, una vision
bastante critica en relacion al... al quehacer social. De hecho, antes de entrar a PRAIS, mi
trabajo era... estaba, centrado al ambito comunitario

E: Mm

E7: PRAIS es parte de mi giro de lo comunitario a lo a lo clinico individual o clinico grupal,
0 sea una clinica comunitaria, pasé a, esta otra clinica (suspiro). Mi experiencia es bien,
contradictoria ¢no? Eh, dentro del programa. Por un lado me gustaba estar ahi, me gusté el
trabajo que se podia hacer inevitablemente en mi trabajo siempre estuvo... eh siempre
estaba el bichito de trabajar... generando articulaciones entre distintos sitios de memoria,
organizaciones de Derechos Humanos, armar redes. Eso siempre fue lo que me me llamé
la atencién y lo que yo queria hacer en el programa

E: Mm

E7: Porque pensaba que la reparacion no podia quedar encerrada dentro del box. De
hecho... eh... si bien es importante la labor de terapéutica individual, No basta. No basta
porque estamos hablando de una problemética de orden social, entonces cuando
pensabamos en la problematica de orden social, cuando pensabamos en el tema de la
violencia... Inmediatamente a mi me... me seduce. Entonces cuando me dice, en este caso,
mis colegas eh... fue A. y N. Oye sabes que habra un reemplazo y queremos que tu estés
ahi. O sea, anda a las entrevistas, pasé por un proceso de entrevistas, habia otro colega que
también le tengo bastante... eh, estima. También fue a concursar alld y finalmente termino
trabajando en, en PRAIS Occidente, eh... y nada po, quedé

E: Mm

E7: Y fue encontrarme con un equipo de trabajo bien eh, variopinto. Por un lado, esta...
un grupo... mas critico con una lectura a propoésito de lo que es la violencia y la violacion
a los Derechos Humanos que... considera la dimension politica, que una division bastante
critica en relacion a la categoria victimas, no por decir que no eran victimas de violacion a
los derechos humanos, quienes estaban ahi, sino que para que poder hacer un trabajo habia
que... cuestionarse qué es eso de la victima, De qué se trata. Pero por otro lado también
con personas que estaban ahi trabajando, que eran simplemente funcionarios, eh... con una
coordinadora... bien particular. Muy particular la verdad. ;A qué me refiero? A una
persona que se ejercia maltrato y lo voy a decir asi tal cual, y ejercia maltrato... a viva voz
y... y con la venia del equipo. Por eso digo también que hay que cuestionarse un poco la
categoria victimas, ¢no? Eh...

E: Mm

E7: Entonces qué me con quién me pillé yo con un equipo que se terminaba reproduciendo
una problematica, la la misma problematica que estaba trabajando, se terminaba
reproduciendo el interior del equipo. Y que me fui enterando, que fue... una problematica
historica desde la formacion de este tipo. Entonces era bien pesadito el tema. En ese
sentido, en el tema de las relaciones humanas, también era como bien pesadito. Porque
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habia que estar todo el rato ha... haciendo como si nada molestaba, como si estaba todo
bien, pero no estaba todo bien. Y después las conversaciones dentro del box es como “y
viste lo que dijo y viste lo que hizo” refiriéndose en este caso a la coordinadora o, o que
dejé de hacer la, la Doctora que trabajaba en esa época. Que me toc6 mas de alguna vez
calmarla en algn round que tuvo con algin paciente. Entonces era un tema...

E: Mmm

E7: Bien particular. Ehm... ;Qué mas? Dime

E: Y, ¢Y cuanto tiempo estuviste ahi? porque dijiste que estuviste del 2012

E7: Disculpa, del 2012 hasta octubre del 2014. En el cual eh, me invitan amablemente a
salir después de una discusion bien fuerte que tuve con la coordinadora del programa. Eh...
no quise defender nada, porque en el fondo después me di cuenta que tenia cartas como
para poder haber defendido mi lugar de trabajo. Tenia razones como para poderla defender,
porque la forma en la cual me, me sacan no fue muy, muy. Linda la verdad. Ehm... me
dicen frente a todo el equipo después de yo haberme enojado, o sea, yo reconozco que ahi
tuve un, un tema importante, ;no? Yo me enojé, me sali de mis casillas en este momento.
Eh... le diste a la coordinadora, que su forma de liderar era autoritaria, solo que para mi no
ejercia ningun tipo de autoridad. Eh, y me dijo, “yo soy la jefa”. Bueno, de ahi yo lo dije
de vuelta “digas lo que digas tu forma de ejercer liderazgo no, no corresponde” ...
“Entonces te vas y lo digo frente a todos”. Y eso es algo que no, no correspondia que ella
lo hubiese dicho tampoco... En fin, esos son detallitos en relacion a esta tremenda pregunta
que ta me haces y qué es lo que me motivaba a seguir trabajando o trabajar ahi

E: Mm, oye y, y frente a... un poco seguir en esa linea de lo que te motiva. ;Como ves ti
a proposito, la importancia que tiene el rol y la funcion del Estado en materia reparatoria
de Derechos Humanos? ;Como, como tu la piensas?

E7: Uf... (suspiro) Eh... ;Coémo debiera ser, o como es?

E: Como tu la pienses, no no estoy diciendo que haya una forma ¢;no?

E7: Yacomo (E7 y E se solapan) es que yo creo que hay que establecer?

E: Pero lo interesante ese esos dos puntos que haces por eso ya... creo que estas marcando
el...

E7: Hay que establecer la distincion, creo yo. Como debiera ser y cdmo es. ;Como debiera
ser? Debiera ser un estado que reconociera, Y eso es un problema constitucional ;no? Y es
un problema del Estado, o sea, mas bien tengo una vision critica en relacion al Estado como
institucion. Eh, pero bueno, vamos eso... ;como debiera ser? Deberia ser un estado que
reconoce, que hubo gobiernos y que han habido gobiernos a lo largo de la historia que han
cometido violaciones de, a los derechos humanos, es decir, delitos contra lesa humanidad.
Que reconociera eso y reconocer eso significa entonces eh... no tener eh... juicio a medias
tintas, sino que tener politicas de justicia, claras

E: Mm

E7: En relacion a que... si se, si hub- si hubo delitos contra lesa humanidad. Eh, quiénes
los cometieron tienen que ser juzgados, tienen que tener un debido proceso. Eh, debido
proceso me refiero, o sea, todos tienen derecho a vivir un proceso. Eh... y... deben ser
sancionados por, por lo que por lo que se hizo, que por otro lado, en términos reparatorios
del Estado debiese, congregar a las distintas partes. Si estamos hablando de reparacion y
no solo la victima. El espacios de poder preguntar, bueno, ¢qué fue lo que pas6?

. E: Mm
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E7: Y eso es lo mas dificil, (no?, porque es justamente dar cuenta de lo irreconciliable.
Que eso lo conversamos a propdsito, ti me decias eh, A. lo conversamos hace un par de
semanas atras sobre lo irreconciliable. Eh... es un Estado que dice ser mucho mas activo
en términos de las distintas politicas de reparacion y no solo un programa de salud, sino
solo una indemnizacion, sino todo lo que tiene que ver con... me refiero en términos de
reparacion simbdlica, no solo lo- la rehabilitacion, sino que también debiese estar
considerando, eh, las garantias de no repeticion, Por ejemplo

E: Mmm

E7: Que es algo que cuesta mucho considerar porque hasta el dia de hoy, mientras no haya
sancién, sigue habiendo impunidad y por lo tanto se repite. Hay repeticion que en términos
de programas, entonces yo encuentro que una... El Estado. ;Cudl debia ser su rol? mucho
mas activo en tener claro qué es lo que si y qué es lo que no en términos de un espiritu de
ley ¢no? O sea, si adscribimos a convenios internacionales en relacién no solo al respeto,
sino que la proteccion de los derechos humanos, eso debiese estar traducido, no solo en
politicas publicas, sino que también en ciertos espiritus de la ley en funcion de también su
sancién. Quizas ahi estoy siendo un poco enredado, pero para mi va a por esa linea.
Entonces cuenta con un estado que... Siempre un poco al debe ;no? eso en como es

E: (Y como...?

E7: Siempre va un paso atras

E: ¢Y como si 'y como ves las politicas reparatorias a proposito de eso mismo? Desde no
sé estoy pensando en la vuelta a la democracia en el 91. Hasta, hasta el 2020, ¢no? en pleno
estallido, ¢no?

E7: Que son, son politicas que se instalaron, en dos lineas. Una, y acé yo puedo pecar de
ignorante, y, espero asi serlo en, o sea, y si es asi, habra que investigar un poco mas. Pero
yo encuentro que por un lado van por la linea de la reconciliacion demasiado pronta, ¢no?
O sea, perdonémonos, demos vuelta la pagina. Y siempre ha estado presente el dar vuelta
a la pagina. El perdonémonos, olvidéemonos de estos demos vuelta la pagina. En términos
de politicas de Estado y por otro lado, la misma contradiccion que es esperable en cualquier
Institucidn, Por otro lado, es.. Si, pero igual hay que hacer algo. Y se han hecho cosas, eso,
eso0 no hay que desconocerlo

E: Mm

E7: Se quedo6 un poco pegado el tiempo.

E: Si, te estoy escuchando.

E7: Ahora si, eh... Entonces, ;como veo yo las politicas desde el 91? Me atreveria decir
desde el 90 porque PRAIS sin querer queriendo tuvo que empezar a funcionar el 90 con el
descubrimiento de las... osamentas de Pisagua donde queda al descubierto eh... que lo que
ocurrié si ocurrio, ¢no? Pero un Estado que cae demasiado, es demasiado tentado al
negacionismo. Demasiado tentado la proteccion de ciertos grupos de interés ¢no?,
Entonces, ;como las veo? Veo que son siempre politicas a medias. Hay... hay toda una
linea que va por la linea de la indemnizacion y la restitucion, que... se cumple y que si uno
lo evalta el nivel latinoamericano de cierto modo se cumple, pero el nivel de justicia...
pucha siempre estamos al debe po. Todas las politicas relativas a justicia y a memoria,
recién ahora. Y ti me dices hasta el estallido social 2019, 2020... Chuta, ahi quedé un poco
atras, pero igual ain asi haciendo seguimiento

E: Mhm
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E7: Eh... creo que el ultimo informe de la UDP fue el 2019. Y... si bien por ejemplo, el
PRALIS en tanto programa siempre ha estado muy bien evaluado por su integralidad. Eh...
sigue existiendo el problema de la justicia y el problema de la Constitucion del 80, si, si
queremos irnos al tema politico, obviamente tal entonces, mientras perviva la Constitucion
del 80... no hay reparacion, posible. Por mas eh, acciones que simplemente desde la
politica publica y por mas que existe una politica que dice hay que reparar, hay un
reconocimiento de que se cometieron crimenes y hay que reparar... sigue estando en la
misma Constitucion. Y sigue siendo el juicio como... Y sigue siendo el juicio de los
culpables, un tema que pasa por el... esfuerzo individual que haga cada familia, cada
persona, mas alld de que un Estado se pronuncie y diga, esto paso, esto no puede volver a
ocurrir. Quieres fueron culpables, tienen que ser sancionados. Entonces para mi el
problema pasa siempre por la justicia y el reconocimiento a nivel social.

E: Mmm

E7:Y en eso las politicas siempre estan al debe. Siempre, Y si uno piensa la violencia en
términos mas macros uno se da cuenta de que hay una banalizacion de la violencia. Que es
muy cruda, estoy pensando en el tema econdmico. En la el el... osea, estoy pensando en
problemas de corte estructural porque si no...

E: Mm

E7. Estoy pensando en las desigualdades economicas, estoy pensando las politicas
migratorias también. Estoy pensando en las asimetrias sociales, ¢no? estoy pensando en la
problematica de género que a propdésito con el 2019 ya quedo en evidencia. O sea, N0 mas
siendo que los colectivos vienen trabajando, por ejemplo, los colectivos feministas vienen
trabajando desde fines de los 80. Ehm... ahora fue ya un definitivamente un no mas no. O
sea, jhasta cuando? Ehm... entonces, si lo pensamos entre lo, lo ocurrido entre el 73 y el
90 y el terrorismo de Estado, estamos al debe, pero si lo pensamos mas en general con el
terrorismo de Estado y lo que se instala es una impunidad, macro, o sea, no importa si tu
tienes, eh... si, si ti perteneces a determinado grupo econdémico determinado grupo social.
Tu tienes garantias de, de tus derechos humanos, pero si no perteneces a ese grupo. Bueno,
tu garantia no son tales, ;no? Como le escuchaba a otro amigo donde me decia, un amigo
muy activo en en Renca, me decia “a Renca no llegan los Derechos humanos”. Y yo decia,
“oye, oh qué suerte tengo vivir de en Orovidencia” “Si, me dijo a ti, si te llegan todos”, si
lo tengo super claro po, A mi me llegan todos. Yo tengo todos, todas, yo tengo mis
garantias.

E: Mm

E7: Las tengo por derecho a haber nacido y.. eh... pero no por el hecho de haber nacido
chileno, sino por el hecho de haber nacido en determinado lugar social en Chile. Y eso pa’
mi es un problema a nivel de politica Estatal que es, eh... Brutal. Que devela al Estado
cOmo es... espérame un poco

E: Si. Voy a... voy a parar

E7: Quizés tenga que interrumpir 5 minutos... Lo estoy evaluando. Lo, estoy evaluando
un poco espérame. Ya, démosle. Démosle, mientras no me llamen, cuando me llamen te
digo si es que tenemos que parar 0 no

E: Dale

E7: Que estoy escuchando, estoy escuchando una una pataleta (E7 se rie)

E: Oye

E7: A proposito de alguien que quiera hacer ejercer su derecho, ¢no?
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E: Esté bien, esta bien, te voy a decir a propdsito de las politicas reparatorias. ¢TU crees
que, eh, que era lo que habias nombrado un poco anteriormente, ¢no? Las politicas
reparatorias, el reconocimiento social. En Chile a lo largo de estos afios, ;jno? Eh... a tu
modo de ver, incide directa o indirectamente, en, haber hecho psicoterapia reparatoria en
el programa PRAIS, ¢no? Y, cdmo incide si es que es asi, ;,no?

E7: Incide. Incide por la linea de la justicia social. Si ta me preguntas qué bueno que me lo
preguntaste, gracias Felipe. Eso me me, me ordena mucho. Mucho esa pregunta a mi me
ordena bastante, porque claro que incide po, porque si si voy a quiero el motivo de entrar
a estudiar Psicologia fue eso. La justicia social, yo no entré a Psicologia pensando en hacer
clinica. Yo entré a psicologia pensando en que era una linea posible de trabajo en torno a
la justicia social y se podia hacer a traves de la clinica, y llevar la clinica sectores
vulnerables y una clinica de calidad a sectores vulnerables, bueno, fuera eso, significaba
instalar un trabajo comunitario, el cual de a poco me empecé a cuestionar también en tanto
a... la distincion que hay entre lo solidario y la ayuda. Bueno, habia que ir pa’ alla, habia
que ir a los sectores vulnerables, habia que ir a, a, a... los sectores donde habia desigualdad.
Pa’ eso entré entre yo a estudiar Psicologia. Y con el tiempo me ha costado... ser honesto
con eso, porque a ratos me lo cuestiono y digo, claro, pues el pequefio burgués va- va a
salvar a los sectores populares, ¢no? Pero despues digo, bueno, pero eso es lo que me
muevo igual, aunque- aunque me lo cuestione todo. Si, claro que incide, incide
directamente. Eh... y... incide en un momento era... el tema de... la violacion a los
Derechos Humanos. En otro momento también fue un estado opresor que, que seguia
haciéndolo pese a el retorno a los gobiernos constitucionales. Eh... en otro momento fue
el tema de las asimetrias estructurales. Y creo que todo eso junto ahora lo puedo decir con
palabras un poco més sofisticadas, ¢no?, pero en ese tiempo todo eso junto estaba presente
en términos de la justicia social, y si es lo que me ha movido a lo largo de toda la vida, yo
diria el tema de la justicia social, de hecho, tengo algunos recuerdos de infantiles bien
pequefio, defendiendo al compafierito en el jardin, que era como el desordenado, pero que
una vez vi que lo atacaron injustamente y yo peleandome con las profes. Entonces siempre
ha estado eso, siempre he estado metido en el tema de la justicia lo que es justo, ¢no? la
justicia de vida, ;no? Y, y... siempre ha estado una cierta identificacion hacia... ese lugar
que va a trabajar apoyando, eh, en conjunto con aquellos sectores que pueden verse...
expuestos, a los efectos de la desigualdad. Eso es lo que puedo plantear como... como
término

E: Y pensandolo, pensandolo en tu trabajo, en el PRAIS. Eh... no sé te tocd un afio 2012
E7: Pifiera

E: Donde claro, era un gobierno, un gobierno de derecha ;no? Eh... y que de alguna manera
tenia una forma de reconocer social y politicamente los Derechos Humanos eh, y... de
repente no sé esta esta es la pregunta o parte de la pregunta, ¢no?, si td notabas eso en la
psicoterapia, en los movimientos que habian de reconocimiento. Si es que eso incidia en la
forma en como tu hacias psicoterapia o0 no. A los pacientes, ¢no? estoy pensando en ese
dialogo también, ¢no?

E7: Chuta... me cuesta, me cuesto un poco pensarlo, ¢ah?, Si incidia o no... yo creo que
incidia en un programa en el cual en un equipo en el cual siempre sintié que estaba inserto
en un servicio reconocido como de derecho.

E: Mhm
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E7: Independiente del Gobierno que fuera. En un sector de la capital de Santiago,
reconocido por... eh... cobijar al 20% y por el 20% me refiero al 20% del rechazo ;no?
Eh... ligandolo a lo actual. Por un sector conservador por un sector del dar vuelta a la
pagina por un sector de que este programa en el fondo, mientras mas alejado estuviera,
aunque estuviera por ahi o mientras mas inocuo fuera, inocuo es la palabra, podia funcionar
si se mostraba inocuo, funciona. Eh... entonces incide solo este gobierno, por lo que
después me enteré, no, ahora en mi experiencia, ahi chuta... Si, habia un cierto temor a no
decir algo més o no hacer algo mas que pudiese comprometer al servicio con algun tipo de
actividad politica, por cierto

E: Mm

E7: Es decir, el psicdlogo que no se mostrara militante. No lo podemos, no se puede mostrar
por un tema de... ya se me olvido la palabra, ya me voy a acordar. Pero como toda
organizacion publica o social, no se puede hacer proselitismo politico po

E: Claro

E7: Entonces habia que tener harto cuidado del tema del proselitismo, por ser una
organizacion social, algo que fue instalado en los, en los 80 gracias a Pinocho ;jno?. Ehm...
y en esa época en particular, yo recuerdo, con un poco de risa y ahi voy a tratar de pensar
en terminos de lo clinico, como podria haber incidido. Porque yo creo que incide, si, claro.
Pero no incide por el... solo el hecho de agachar el mofio, sino que por generar en el box
un espacio de escucha. Eso ya estaba dado, o sea, ahi donde llega ahi diciendo a aca yo
traigo lo nuevo y despues uno se da cuenta. Bueno, esto ya lo venian haciendo hace rato,
(no? Ese eh... ese choque de narcisismo que de vez en cuando es bueno poder dejarlo en
evidencia, pero... asi directamente... Yo no sé si ese gobierno en particular ha incidido, a
mi me tocd con este gobierno, a mi me toco con Pifiera y me toco ver como gente de la
UDI se daba vueltas por el... por el servicio. Hay gente que yo reconoci, gente reconocida
de... de derecha, conservadora y decir. /Y los pacientes tienen que venir y enfrentarse con
estos hueones y verlos? Asi tal cual ese era mi pensamiento. Y, y pillarse con estos hueones
aca, y estos hueones vienen y sonrien, asi como si nada, y ay yo les traigo caridad y siempre
estamos hablando de gente que, tuvo un compromiso de una participacion politica o la
seguia teniendo. Con una coordinadora reconocida de derecha. Coordinadora de PRAIS,
reconocida de derecha. Ella, diciendo yo soy de derecha, una coordinadora de PRAIS que
fue puesta ahi no por eleccién, eh, donde participara, por ejemplo, una agrupacion de
usuarios gque en esa época era una agrupacion bastante funcional a la coordinadora.
Entonces tener una coordinadora de derecha con un Gobierno de derecha. A mi me daba
pica. Y yo creo gue si eso incidia en la escucha claro que incidia, pues porque trabajar
picado eh... obtura la escucha

E: Mmm

E7: La obtura po, pues la obturacion esta ahi, todo el rato picao po, estd enojado, esta
ofuscado y ese ofuscamiento a lo largo del tiempo, yo creo que se empez0 a hacer notar.
Ya no lo podia manejar tan facil, al principio era mas simple porque era mira que estoy
haciendo mi pega, pero ¢;sabes qué? Es, es 11 de septiembre se esta haciendo tal actividad
en Estadio Nacional, Estadio Nacional estd entre la zona oriente. ;(No crees tl que
debiésemos estar? “si, anda”. Espérate, pero esto se va a reconocer como parte del trabajo?,
“no, esto no lo haces a voluntad tuya”. Entonces yo soy una persona que trabaja en PRAIS,
y eso fue una discusion. Voy como PRAIS o voy como D. “Ve t4”... Pero si yo voy para
alla saben que yo trabajo en PRAIS porque ya hemos hecho otras actividades, entonces van
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a decir viene esta persona que es de PRAIS Oriente. No, pero esos no son reconocidas
dentro de tus horas de trabajo. Porque tu horas de trabajo, son para atender gente dentro
del box. Entonces si, incidio, si. Porque yo estaba pensando no solo en atender dentro del
box, estaba pensando en, grupos terapéuticos. Estaba pensando en un trabajo que
desbordara PRAIS, en términos de... equipo en términoS del programa inserto en el
hospital Salvador. Y esa cuestion era mejor que no, o hasta donde no moleste

E: Mm

E7: Y el problema es que esto para que algo produzca tiene que molestar po, si no nos
molesta, no tensamos. Pero si, claro que incidid si con eso respondo a tu pregunta, ahora
que ta me lo estas planteando asi, eh... incidié po

E: Oyey, y pasando a otro punto, que va en la misma linea, ;no? como de, de la reparacion,
pero en este caso el testimonio que dan los pacientes, ;jno? Eh... y la importancia que tiene
el testimonio, ¢no? como un hecho a veces de reconocimiento ¢no?

E7: Buen punto

E: ¢Crees que, que el hecho de que el que, por ejemplo, el psicoterapeuta sea un funcionario
del Estado, facilita que el paciente hable de experiencias que le resultaron traumaticas? ;A
propdsito de la violencia o algo genera? Te lo digo en general para que lo pienses

E7: En mi experiencia, 0 en lo que yo creo

E: En tu experiencia.

E7: En mi experiencia, ehm... si una persona decidia finalmente acercarse a PRAIS, y a
mi me toco de todo, ¢no?, era porque tenia la posibilidad de justamente generar ese proceso
y ser escuchado por alguien del Estado. Por alguien que trabajaba en el Estado. Con todo
eso, con todo lo que implica en términos de transferencia institucional. Oh... Es decir que
uno encarna al Estado reparador, pero que es el mismo Estado opresor también. En ese
tiempo me costaba hacer la lectura clinica de como eso podia estar presente, me costaba un
poco hacer la hora que pasa el tiempo y vuelvo a revisar algunos casos, digo claro po, eso
se produjo a propdsito de todo esto, y si no es por eso otro, el paciente no se queda, como
habian otros pacientes que se acercaban al programa y que eran recibidos por el programa
que en el fondo no buscaban ningun reconocimiento, buscaban tener terapia. Y no en una
terapia necesariamente vinculada a, a la violencia politica. Problemas familiares...
problemas propios de... de la etapa en la cual estaban viviendo, ya sea por si les tocaba ser
padres, ya sea porque si les toca ser abuelo, ya sea porque tenian un hijo que habia sufrido
algun tipo de accidente, y, y eso descompensaba, pero que no aparecia la tematica
necesariamente ligada como en otros pacientes si. Y muy, y muy patente, o sea, yo recuerdo
ya en mi en mi Ultimo tiempo ya estaba mal tuve que tirar un par de licencias. Donde vi un
paciente de... paciente trosko, de los troskista, eh... muy activo en los... 80. Eh, muchos
compafieros de, de ¢l fueron... asesinados. Eh... y que yo no lo pude atender pal 11 no
podia, no tenia cabeza para poder atender y este paciente dice “esto es una traicion del
Estado de nuevo”. Yo no tenia como atenderlo. No, no, no eh... tenia la capacidad en ese
momento de poder escuchar a nadie. Y cuando le planteo, paso esto, si, pero es que... Ta
tienes que estar, ese es tu rol tu tienes que saber estar, no importa como. Ehm... no sé si
me desvio de la pregunta, pero... pero a mi me da la impresion de que se podian marcar
grupos bien bien, bien diferenciados.

E: Mhm

E7: Entonces ser escucha del Estado. Si tiene y, y ser una escucha que valida un testimonio,
es que yo me atreveria a decir que testimonios de todos los pacientes atendidos testimonios
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por la mitad. Y la otra mitad, no no iba a testimoniar. Iba a recibir terapia. Pero hubo
muchos que si iban a testimoniar e iban a testimoniar su pequefia historia. Su pequefa
historia de, de la vida en el exilio, de haber nacido en el exilio y haber retornado. Eh... su
pequefia historia de su vida en la carcel (E7 y E se solapan) dime

E: Si que te iba a preguntar a propdsito de eso mismo, de, de estos pacientes que venian a
testimoniar. ¢ TU crees que la posicion politica y la concepcion que tu tenias, por ejemplo,
en, en materia de Derechos Humanos, no? ¢Incidian en la terapia a proposito de cémo los
pacientes te veian?, ¢Era necesario declarar una posicion politica para ti? ;O operabas con
esta como... funcion de neutralidad? Cémo... como lo sentias, ;no?

E7: Es que... yo haria la distincion entre neutralidad y abstinencia. Yo era abstinente en
tanto a mis juicios, salvo que fuera necesario y se me pidiera expresamente, que fuera
necesario expresarme en relacion a... a un tema, pero yo creo que hay cierto gesto, donde
es imposible ser neutral. Porque hay ciertos gestos, ¢no?, hay ciertos gestos que se notan
con el trabajo que uno va haciendo porque los pacientes no solo te ven dentro del box, si
no que te ven afuera. Donde uno va marcando una posicion, 6sea el hecho de estar en
PRAIS, aunque, ya para esta epoca el hecho de estar en PRAIS no necesariamente era
porque uno tuviese cierta inclinacion o cierto cierta inclinacion politica, o... me refiero a
nivel ideologico, o cierta inclinacion ético politica en relacion a como debiesen funcionar
las relaciones humanas. De igual modo, se notaba. Entonces eh, yo creo que ahi creo que
ahi no es, ehm... la declaracion militante de decir, comparieros, luchemos en la misma
trinchera. Pero si uno esta en ese lado de la trinchera igual. Es evidente cuando esta en este
lado de la trinchera, escuchando y preguntando, a ver, ¢pero qué le paso? ¢pero qué paso
en ese momento? COmo eso ahora en el tiempo va cediendo o como, a partir de un motivo
de consulta que no tenia tanto que ver con eso, esto aparece porque es inevitable hacer la
pregunta, y para mi era inevitable hacerla. O sea, esta bien, vengo porque, y me acuerdo,
no s€ por un caso... un caso x ;no? Eh... vengo porque no sé¢ codmo hacerlo con este tumor
que tengo en mi pulmon un tumor de, mas, menos grande ¢no? y que esta ahi, haciendo
que esta persona ya no pudiera respirar bien, pero en un tumor benigno, era operable, pero
igual vengo por este tumor. Y, cuando se empezo a formar y... y era inevitable llegar a
bueno a su historia, como fue. No, yo era clandestina y, y me pedian, me pasaban maletas
desde Mendoza y ahora la la las traia a Chile y lo que traia era al principio de la maleta,
traia como ropa para hacer matutes y debajo de la maleta traia no sé po, documentos. Por
decirte ¢no? ¢Y, cdmo fue vivir eso? Era como un tumor po. Era lo que no se podia decir,
eh... pero no solo eso. Es decir, ;Como te entiendo?, que el testimonio es una parte. Que
el estar en PRAIS es el derecho. Y no solo el testimoniar era lo que movilizaba a los
pacientes, era la garantia, y el reconocimiento, de que ellos podian acceder a un espacio de
elaboracion de los problemas que tuvieren... donde uno de esos podia o no, ser... su
experiencia como victimas directas de la represion politica

E: Mm

E7: Entonces ¢aparecia? claro que aparecia. ;Donde aparecia mas fuerte? en los hijos de
exiliados jovenes retornados que los mandaban como punta de flecha. ;Dénde aparecian
menos pero igual estaba? yo, me acuerdo un caso, de dos casos, bien bien, bien bien bien
particulares de nuevo otro caso con otra enfermedad que uno podria considerar
psicosomatica una macroglobulemia de valstrum, una paciente que tenia una
macroglobulenia de valstrum, cachate lo enredado del nombre qué mas- hasta el dia de hoy
me acuerdo, estamos hablando del afio 2013. Han pasado 8 afios. Eh... paciente activa en
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el MIR. Donde ella lo que traia como testimonio era... “;Tu te das cuenta?”’, me decia. Lo
inocentes que éramos que pensabamos que con un revolver que apenas sabiamos mantener,
ibamos a parar todo esto que venia y nosotros ibamos a ir a defender al presidente, y yo
tenia un revolver que ni siquiera disparaba. Un revolver. Y le preguntaba, y las armas donde
estaban, “;qué armas? si las teniamos todas oxidadas”. Entonces su testimonio era, pero
mira qué tonto fuimos. Que si esto me a afecta obvio, pero yo no vengo a esto, decia yo ya
di mi testimonio, lo he dado todas estas veces. Y0 no vengo, o sea te lo puedo dar si quieres
te te... Si te interesa. Pero yo no vengo a esto. Eso era lo explicito, ;que estaba presente de
algiin u otro? Por supuesto, si el programa condiciona. El programa condiciona, el
programa ya es un recorte. Pero no todos venian a... a ser escuchado y reconocido su
testimonio, venian a ser reconocido en tanto sujeto

E: Oye Daniel y, pasando a algo que nombraste como ejemplos... No necesariamente
clinicos, pero pensando en en algo que dijiste no como de punta de flecha de los hijos
retornados, ;no? Eh... ;Cémo... como crees que para el programa ha sido la comprension
de, el trauma a nivel tedrico, por ejemplo, si ha variado en el tiempo cuando tu estuviste
ahi, eh... ;Se nota mas que habia una forma de hablar de ciertas cosas que fue cambiando
en, en el tiempo o no notaste nada? Estoy pensando en-

E7: ;como en un oficial?

E: Estoy pensando también en como... cuando uno trabaja como psicoterapeuta, como
trabajador del PRAIS, ¢no? se maneja con un- una base tedrica clinica, ¢no? Y, Y que esa
puede ir modificandose en la medida en que también recibe nuevos casos, ve ciertas
conflictivas o no se modifica y se establece como algo, estatico en el tiempo. ;Como, como
lo... lo piensas? o si hubo variaciones o no, también puede ser, como la pregunta

E7: Chanfle, yo no lo pensaria en términos, temporales lineales ¢ah? Yo lo pensaria mas
bien como una coexistencia de formas de pensar, de abordar y pensar lo traumatico. O mas
bien los efectos de la violencia politica que no necesariamente devenian traumatico o
traumatico al eh... traumatico en el sentido de que quedase necesariamente una marca en
todo el... puede que la haya si, si hay. Pero hay una coexistencia, ;jno?, lo que yo puedo
observar en esa época, es una coexistencia de una postura. Una muy centrada en equiparar
el trauma igual medida, trauma, dafio, herida. O sea trauma, herida, dafio

E: Mhm

E7: Dafios, secuelas. Ni siquiera lesiones, dafos, secuelas y todo paciente que ha pasado
por violencia politica es un paciente que esta secuelado. Y hay toda una perspectiva que
puede tener aporte psicoanalitico, sistémico, psiquiatrico, etcétera, que van por todas esas
lineas juridicas, de como traducir lo juridico a lo a lo clinico. Entonces se equipara trauma,
trauma, herida, dafio y todo paciente que esta alla, un paciente traumatizado, un paciente
que tiene un trauma y un trauma que lo inaugura en tanto sujeto que antes de eso es una
persona Yy que después de eso es una persona totalmente distinta, y estaba esa postura. Pero
también creo que coexistian otras posturas. Y te lo planteo también después de la
investigacion que hice entonces, mas que pensarlo en una forma temporal, habia una
postura que esta, y habia otra postura que, no relativizaba la violencia

E: Mm

E7: No relativizaba en la violencia, es decir, ac hubo violencia. Pero si relativizada en
término de los efectos subjetivos que esa violencia podia tener. Donde efectivamente habia
que hacer una distincion entre lo que era la marca psiquica y lo que era la problematica a
nivel social. Que coexisten en un mismo sujeto, por supuesto, pero habia que hacer esa
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distincion. La lectura pequeiiita, ;no? Eh... mi postura, se fue nutriendo mas bien de la
segunda, desde que empecé a PRAIS hasta que sali. Y después, con el tiempo también a
partir de ciertas lecturas, ¢no? en términos de no tomar y no asumir la victima como un
concepto estatico, sino que mas bien, eh, pensar. ;Qué es, qué es?, ;Qué es este concepto
que estamos aplicandolo a los pacientes?, ;(Son todos victimas? ;Tiene que ver con una...
percepcion subjetiva?, ¢ Tiene que ver con una posicion social?, ¢Si es una posicion social
cdmo eso se traduce en términos psiquicos, hay una posicion psiquica de victima?, ¢no la
hay?, eh, entonces cdmo ir generando una lectura que fuese un poco mas fina, ¢;ho? Eh...
E: Mm, ;Y esa lectura fina tu crees que eh... es distinta entre una generacion y otra?, ;A
proposito de la concepcidn del trauma?

E7: Chuta, no lo sé. Yo a primera- de buenas a primeras me atreveria a decir que si, pero
no lo s€. De buenas a primeras me atreveria a decir que si, porque si pensamos en... las
agrupaciones de los que estuvieron trabajando desde el, eh- durante la dictadura, ¢no? si
pensamos en por un lado, la- la perspectiva que tiene CINDA esta perspectiva médico...
bioldgica, ¢no? Si pensamos en aquello que paso en el FASIC, si pensamos en lo que hizo
LILAS. Eh... por nombrar. Si pensamos eh... en eh... también en lo que lo que hizo
CODEPU. Si pensamos en el Serpaj. No sé, si vamos pensando en estas distintas
agrupaciones y nos ponemos a entrevistar a los mas viejos. Eh... algunos de ellos, no sé si
todos la gran mayoria, ;eh? Hablan del trauma a secas, ;jno?, eh... hablan de la psicologia
del testimonio como lo inaugural y lo central de una clinica con lo traumatico. Eh... donde
todo debiese centrarse exclusivamente en el testimonio, pero eso es producto de la época,
como le escuchaba a otra colega. Y, que quiza hasta el dia de hoy la defienden. Pero no lo
sé, porque no- nos lo he visto, no los he entrevistado. Yo a la E. L. la conozco, por ejemplo,
del de lectura. Pero-

E: ¢Y, ydesde- (E7 y E se solapan) la desde el desde el punto de vista de las generaciones,
por ejemplo, estoy pensando en, en los familiares, ¢no?, ¢ TU ahi ves distinciones?

E7: jAhh! T te refieres, te refieres hacia el paciente, no desde el terapeuta

E: Si, pero estaba interesante lo del terapeuta también hacia el paciente, ;n0? por eso te te
preguntaba.

E7: ¢Ay, es que no po, pa mi eso fue lo interesante porque yo me esperaba que entre las
generaciones hubiese una marca asi, y me pillé con todo lo contrario. ;Qué pas6? A ver,
entrevisté personas directamente afectadas con una visiobn muy critica en relacion a lo
traumatico. Atendi personas diciendo, mira si, me afecto, pero yo resisti. Yo no soy la
persona mas, eh... perjudicada del mundo. Si, un hay un perjuicio, sigue estandolo, pero
yo no soy la persona mas perjudicada. Como generaciones mas nuevas diciendo, aca hay
un dafio terrible y exijo mi reparacion ahora. Entonces, por eso te digo que hay como una
coexistencia incluso generacional, yo no alcancé- a mi me costo esta, me- me pillé con
sorpresas como te digo. En términos como del testimonio, ¢no? asi como, por ejemplo, y
aca me estoy acordando también de una paciente. Eh... paciente que sufrié prision politica
y tortura en los 80. Paciente que habia sido madre antes de ser detenida, 0 no. Fue madre
estando detenida. Entonces, su hijo también vivio en la carcel un tiempo. Pero la paciente
no establecia ni pretendia establecer nexos de eso con su padecimiento que era una
anorgasmia. Y ella venia por su anorgasmia

E: Mm

101. E7: Entonces, eh, pero también con una visidn muy critica respecto de, de su lugar

y lo que ella hizo. Como otros, no tenian esa visidn critica, ;no?, pero me tocé escuchar
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mucho paciente con una vision muy critica en relacion a su lugar. El lugar que ocuparon.
La otra paciente que te decia que habia estado en, en eh... habia sido militante activa del
MIR para el 73, o sea, era de la llamada de ir a defender al presidente. De ir a defender
eh... ir a defender la Unidad Popular. Y también con una vision muy critica diciendo “si,
yo no soy la mas dafiada. Si, hay que hacer algo y qué bueno que este programa esté. Pero
hablemos de esto otro”. Como por ejemplo, pacientes y me acuerdo, ;jno?, me acuerdo
haber atendido a una paciente de unos 21 o 22 afios. Que ella, nacié en Francia. Y los papas
le hablaban de Chile, le hablan de ese Chile perdido ese Chile que ya no fue. Y ella va a
ver de qué se trata ese Chile y después ya no puede retornar a Francia por, por otros temas.
No, no me acuerdo cudl era el tema, pero estaba en esa duda de si quedarse en Chile o
volver a Francia. Y... ahora te voy a hablar de algo actual, no estando en PRAIS. Y si
incide en algo la escucha y tener cierta escucha cierta sensibilidad en torno a la escucha de
esto, fuera de PRAIS me es mas facil decirtelo que dentro de PRAIS

102. E: Mm

103. E7: Resulta que hace un par de meses atras yo trabajo, yo trabajo hace un buen
tiempo ya en la Clinica Vespucio. Y hace un par de meses atras recibi una paciente. La
clinica Vespucio como eh... buen lugar hospitalario, la mayoria de los pacientes que andan
es por “ctireme de algo que me esta pasando y sdquemelo, de acd”. La paciente, paciente
de unos 25 afos, alrededor no estudiante universitaria, voy a cambiar un tanto las edades y
los lugares donde puede vivir por tema de confidencialidad... eh, va porque tiene crisis de
panico. Y para mi es inevitable preguntar e interrogar la crisis de panico... antes de hacer
cualquier cosa. Crisis de panico, ¢qué es esto, qué paso? Y resulta que, ya a la segunda o
tercera sesion, empieza la paciente a decir, esto empezé el 2019, a proposito del estallido
social. Aca quiero establecer una distincion entre las posturas que te marcaba porque la
tentacion estaria decir si po, a proposito del estallido y la violencia, la paciente se asusto.
Eh, lo mismo con la perspectiva del trauma, ¢no? a proposito que Vvivio esto esta
traumatizada. No, no se traumatizo por el estallido, no pero, qué del estallido, ¢que pas6?
Eh... no es que me asusta salir y ver a la gente ya, ;pero qué pas6? “No lo que me asustan
son los pacos”. jpor qué?, qué pasa con los pacos. “No es que como salieron los pacos y
los milicos a la calle me podrian tomar detenida. Pero yo sé que no va a ser asi, si a mi no
me gusta participar”. A ver qué paso, y ahi altiro se me prende la la la la- esa como... alerta,
(no? Y empezar a preguntar qué pasé con la familia. “No es que mi abuelo es detenido
desaparecido”. Ah... “entonces en mi familia siempre me transmitieron que, ante cualquier
posibilidad de revuelta habia que tener cuidado porque te toman detenido y te pueden
desaparecer”

104. E: Oye, eh...
105. E7: Bajo otros, bajo otros, bajo otras, bajo otros temas, ¢no?
106. E: A propdsito de eso, es que estaba pensando que... ;Que como ha sido para ti

abordar o intervenir psicoterapéuticamente en cada generacion?, ;Coémo...? ;Coémo lo has
visto? ;Si hay diferencia o, o... o hay formas distintas de abordaje terapéutica a proposito
de, del caso que comentaste ahora y de los otros casos, 0 no?

107. E7: Es que de abordaje, de abordaje terapéutico, no.
108. E: Mm... y de comprension de lo traumatico, por ejemplo.
109. E7: De lo que, de lo que manifiesta el paciente y lo que el paciente trae... si, pero

no sé si pasa por una comprension desde el terapeuta... o pasa por estar abierto a escuchar
aquello que quien consulta trae. Con un conocimiento de la historia, por supuesto, con una
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lectura a proposito de la violencia, por supuesto. Con una lectura a propdsito del psiquismo,
también, pero no sé si cambia tanto el abordaje. Porque yo creo que, los cambios en el
abordaje también dependen, del momento en el cual el paciente llega, de como llega ese
paciente, ;no?, es decir, si estamos hablando de que un paciente, que de verdad llega...
desestructurado, claramente no me voy a poner a escuchar y me voy a cruzar de piernas y
a decir lo escucho. Si un paciente que llega muy afectado, ya hablémoslo en términos de
recursos yoicos. O sea que viene con un Yo totalmente desmoronado, ¢no? Hay que hacer
un poco de... ahi hay que hacer un poco de apoyo y que hay que hacer de, de soporte. Pero
si es un paciente que llega vamos a decir entre comillas, ¢no? enterito porque nunca nadie
Ilega entero y eso lo sabemos bien. Ninguno de nosotros esta entero. Espero que no sea asi
tampoco. Eh, pero si un paciente que llega con eh... mejores resortes, ;no? claramente me
puedo disponer a escuchar y no voy a hacer interferencia porque es un paciente que ademas
se va a ofuscar. Que falta de respeto si yo le vengo a hablar y usted también interrumpir y
hacer eh, y hacer de soporte cuando yo no le he pedido ningln soporte. Entonces yo creo
que depende de lo que trae el paciente. Me (E7 y E se solapan) cost6 mucho tiempo
entenderlo

110. E: Pensaba- pensaba en este gesto que tu haces porque, por una parte muestras una
paciente, eh... a nivel clinico que fue directamente afectada o que han sido directamente
afectados y te hablan de lo traumatico. Pero en esta otra paciente que tU muestras que es
una persona, un adulto joven. Eh... tu escucha fue hacia atrds como generacionalmente,
por eso te preguntaba, (E7 y E se solapan) por eso te preguntaba si hay distinciones, ;no?

111. E7: Si, pero es por lo que trae... no no, pero es lo que trae la paciente. Yo creo que
la distincion esta puesta en la disposicion de escucha que uno pueda tener. A escuchar
qué... Porque si podis interrogar por lo que trae una paciente... se quedo pegado

112. E: Yo te escucho, ahi te escucho

113. E7: Ahi si se quedd pegado, ahora vuelvo. Porque si voy a escuchar lo que trae una
paciente, yo estoy fijado en que tengo que escuchar el trauma y si es primera generacion,
tengo que escuchar el impacto traumatico y solo estoy fijado que tengo que escuchar el
trauma, no voy a escuchar a ese paciente, ;Y quién me dice que eso no puede ser violento
también? usted esta traumatizado, hableme de esto. “No pero si yo le vengo a hablar de
otra cuestion”, ay ya. Pero si, pero a proposito de esa escucha igual tiene que estar alerta
del contexto social politico en el cual se produjeron determinadas situaciones y el contexto
social y politico en el cual también se estan produciendo determinados sintomas. Pero eso
tiene que ver con la lectura que uno hace en términos de bagaje tedrico, pero en términos
de la disposicion, de la técnica, yo no sé si variara tanto la técnica en relacion al
acontecimiento. Yo creo que mas bien, la técnica varia en relacién al momento en el cual
llega la persona. ¢Me cachay la distincién?

114. E: Si, eh... D. te queria decir que ya llegamos al final de la entrevista.
115. E7: Fantastico
116. Eh te queria dar las gracias, voy a dejar de, grabar. Eh... no sin antes darte las

gracias por tus respuestas y, por digamos, lo nutritivo que ha sido la... la entrevista. Creo
que hasta como una forma de, de discusion planteaste algunas ideas muy importante que
bueno ya te preguntaré cuando deje de grabar. Asi que... (E7 y E sonrien)

117. E7: Ya dale, dale dale dale dale
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